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AVERTISSEMENT AU LECTEUR

L'assainissement est un secteur complexe. Mettre en place un service demande
de s'intéresser a ses différents aspects (technique, financier, gestion, commu-
nication, etc.) et nécessite de recourir a des compétences variées. Autant que
possible et de facon assumée, les auteurs ont parfois choisi de simplifier le pro-
pos pour présenter toutes les dimensions de l'assainissement. Ce souci péda-
gogique de simplification ne remet toutefois pas en cause la pertinence des
méthodologies et solutions présentées ici, qui ont déja pu étre vérifiées sur le
terrain. Afin d'en confirmer la clarté et la pertinence, chaque chapitre de cet
ouvrage a en effet été testé, appliqué et adapté de maniére opérationnelle par
différentes équipes dans des pays et contextes diversifiés. Néanmoins, le lec-
teur pourra, s'il le souhaite, approfondir le sujet grace aux nombreuses réfé-
rences bibliographiques proposées tout au long de l'ouvrage, dont certaines
sont disponibles gratuitement sur Internet.

Un site web dédié au Mémento de l'assainissement est disponible a I'adresse sui-
vante : http://memento-assainissement.gret.org.



http://memento-assainissement.gret.org
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Introduction

Julien Gabert

POURQUOI CE LIVRE, ET POUR QUI ?

Champ couvert

L'assainissement dont il est question dans cet ouvrage fait référence a la gestion des
eaux usees et excreta. Il ne traite ni des déchets solides (ordures ménagéres), ni des
eaux pluviales. Il couvre la filiere compléte de I'assainissement : aspects techniques et
financiers, gestion et communication. Il propose, dans différents contextes (rural, semi-
urbain et urbain), des méthodologies et des cheminements de réflexion pour définir,
choisir, concevoir, mettre en ceuvre et suivre des services d'assainissement appropriés
a chaque situation.

Ce Mémento ne cherche pas a étre exhaustif. Les sujets trés techniques (comme la
conception et le dimensionnement de réseaux d'égouts ou de stations de traitement)
sont volontairement simplifiés. Il ne détaille pas toutes les méthodes de conception
et de dimensionnement techniques mais renvoie a une bibliographie spécifique et
précise lorsqu'il est nécessaire de faire appel a un consultant ou a un bureau d'études
spécialisé.

Lectorat

Cet ouvrage est destiné aux praticiens de l'assainissement liquide des pays en
développement : agents des services techniques municipaux, déconcentrés et
nationaux, gestionnaires de services d'assainissement, ingénieurs ou techni-
ciens en eau et assainissement dans des bureaux d'études ou des ONG. Il cible les
personnes qui décident, choisissent, concoivent, mettent en place ou gérent des
services d'assainissement.



Positionnement

Ce Mémento n'est pas un livre de recettes a appliquer « telles quelles » sur le terrain.
Cela serait en effet impossible, étant donné la diversité des contextes d'intervention et
la pluralité des solutions envisageables. Il propose plutét une aide au raisonnement
et a la compréhension des enjeux des services d'assainissement. Il permet de suivre,
a terme, le cheminement de réflexion et d'action nécessaire au choix et a la mise en
ceuvre de solutions adaptées a son contexte d'intervention.

La structure du Mémento (voir la figure n° 1 ci-contre) et de chacun de ses chapitres
suit un cheminement par étapes. Cette approche est complétée par une sélection
d’exemples, d'outils et de méthodes issus du terrain (services d'assainissement mis en
place par le Gret ou par d'autres acteurs opérationnels) qui peuvent étre adaptés a
chaque localité.

Ce Mémento défend un positionnement par une approche « service » et non par une
approche « projet ». Des les premieres étapes de diagnostic et de planification, il est
nécessaire d'adopter une vision a moyen et long terme pour assurer une meilleure
durabilité du service, surtout si les acteurs locaux (maftre d'ouvrage, opérateurs exis-
tants) sont a l'origine de la démarche.
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STRUCTURATION DU MEMENTO
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Comprendre
le secteur
de I'assainissement

v

Décider et planifier
I'assainissement
d’une localité

v

Mettre en place
des services
d’assainissement

v

Gérer et suivre
des services
d’assainissement

Eléments de contenu

® Enjeux de I'assainissement
o Filieres et maillons

* Diagnostic local
® Choix de la filiere (zonage)
* Planification locale

Etapes de définition précise,
de structuration et de

mise en place du service
depuis les études prélables
jusqu'au démarrage.

 Choix d’un systeme de gestion
® (estion : maintenance,
entretien et gestion
financiere
 Suivi-controle des services

A
[NE)
=
(&)
<<

v

[0}
©
p=1
=
o0
9
=
[=3
o
=
=%
o
=T

Aspects transversaux

Prise en compte
systématique
des différents aspects
de I'assainissement,
et ce tout au long
de la démarche

CH.6
Acteurs

CH.7
Communication
CH
Techniq

_ CH.9
Economique

et financier

FIGURE N°1
Répartition et structuration des chapitres du Mémento

Les grandes questions a se poser pour améliorer de maniére pertinente I'assainisse-
ment d'une localité sont les suivantes.

« Comment décider et planifier 'assainissement a mettre en place dans une localité ?

* Quelles sont les étapes et la méthodologie de mise en place des services d'assainisse-
ment locaux ?

« Comment gérer et suivre durablement les services d’assainissement locaux ?



A ces questions s'ajoute la nécessaire prise en compte de quatre dimensions structu-
rantes de l'assainissement, synthétisées par I'acronyme ACTE.

* Acteurs : qui sont les acteurs locaux de I'assainissement ? Quels sont leurs réles et
responsabilités ? Comment renforcer leurs compétences ?

« Communication : comment communiquer en matiére d’assainissement, aussi bien en
termes de sensibilisation que de marketing ?

« Technique : quels sont les principes techniques qui favorisent le bon fonctionnement
d'un service d'assainissement ? Quelles technologies mettre en ceuvre, et comment ?

« Economique et financier : comment financer les services d'assainissement pour assu-
rer leur viabilité sur 'ensemble de la filiére ?

Ces questionnements sont la base de la structuration des chapitres, comme montré
dans la figure n° 1.
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COMPOSITION DE L'OUVRAGE

Ce livre est composé de neuf chapitres. Certains d'entre eux sont divisés en sous-
chapitres afin d’approfondir les différents aspects du sujet.

Un glossaire définit les termes les plus techniques.

Trente fiches méthodologiques et techniques précisent les éléments importants d'un
point de vue opérationnel.

Enfin, en complément, une boite a outils regroupe des exemples d'outils : manuel
d’exploitation d'une station de traitement, contrat de délégation de service, etc. Elle
est disponible sur la clé USB founie avec cet ouvrage, ainsi qu'a I'adresse suivante :
http://memento-assainissement.gret.org.

Composition d'un chapitre ou d'un sous-chapitre

Les objectifs du chapitre sont indiqués en préambule de celui-ci. Un schéma en
décrit le déroulement, détaille les étapes de la méthodologie et présente les sous-
chapitres qui le composent.

Chaque sous-chapitre traite d'un sujet spécifique et peut étre lu de maniere indépen-
dante. Ainsi, si 'on souhaite, par exemple, réaliser un diagnostic de I'assainissement
dans une localité, on peut se référer au chapitre 3B pour connaitre la méthodologie a

appliquer.
Dans le corps du texte, les propos théoriques sont illustrés par des exemples concrets

ou des études de cas issus du terrain, et des encadrés alertent sur les points d'attention.
Il est régulierement fait référence aux autres chapitres du Mémento.

En fin de chapitre, une bibliographie dresse la liste des principaux ouvrages a consulter
pour approfondir le sujet.

Remarques complémentaires

Nous tenons a avertir les lecteurs au sujet des références et visuels utilisés dans cet
ouvrage : les photographies sans crédit sont la propriété du Gret et il est possible que
certaines références bibliographiques citées aient été réactualisées.

Un site Internet dédié au Mémento de I'assainissement est par ailleurs disponible a
I'adresse suivante : http://memento-assainissement.gret.org.


http://memento-assainissement.gret.org
http://memento-assainissement.gret.org




SIGLES ET ACRONYMES

CHAPITRE 1

ENJEUX ET ETAT DES LIEUX

CHAPITRE 2

LES FILIERES D’ASSAINISSEMENT
A. L'assainissement : deux filieres et trois maillons
B. La filiere d'assainissement non collectif

C. Lafiliere d'assainissement collectif

CHAPITRE 3

DIAGNOSTIC ET PLANIFICATION LOCALE DE LASSAINISSEMENT

A. Planification locale de I'assainissement
B. Diagnostic de l'assainissement local et caractérisation du contexte

C. Zonage d'assainissement

CHAPITRE 4
STRUCTURER ET METTRE EN PLACE UN SERVICE D’ASSAINISSEMENT

1

SOMMAIRE m—

14

17

1
45
51
75

111

119
141
171

195



12

CHAPITRE 5

GERER UN SERVICE D’ASSAINISSEMENT

Organiser la gestion d'un service d'assainissement

w

La gestion quotidienne d'un service d’assainissement

Organiser et mettre en ceuvre le suivi-contréle
d'un service d'assainissement

CHAPITRE 6

LES ACTEURS DES SERVICES D’ASSAINISSEMENT

A. Assainissement : qui fait quoi ?

B. Renforcement de capacités des acteurs locaux

CHAPITRE 7

COMMUNICATION EN ASSAINISSEMENT

A. Elaborer et mettre en ceuvre une campagne de communication sociale
B. Information-éducation-communication

C. La communication marketing en assainissement

CHAPITRE 8

TECHNOLOGIES D’ASSAINISSEMENT

Technologies d’acces a l'assainissement
Technologies d'évacuation des eaux usées et des boues de vidange

Technologies de traitement des eaux usées et des boues de vidange

o N w >

Blocs sanitaires collectifs

235

243
271

295

311

319
339

361

369
399
431

469

479
491
513

541



13

SOMMAIRE m—

CHAPITRE 9

FINANCER UN SERVICE D’ASSAINISSEMENT 571
A. Les postes de dépenses d'un service d'assainissement 581
B. Quifinance le service d’assainissement, et comment ? 611
C. Optimiser le service d'assainissement pour garantir sa viabilité financiere 647
D. Mettre en place des circuits de financement viables et efficaces 673

FICHES

FICHES TECHNIQUES ET METHODOLOGIQUES 705

GLOSSAIRE 827

BIBLIOGRAPHIE 833



14

SIGLES ET ACRONYMES

INSTITUTIONS, ORGANISMES, PROGRAMMES

AESN Agence de I'eau Seine-Normandie

AFD Agence francaise de développement

BORDA Bremen Overseas Research and Development Association

CMN Crédit Mutuel du Niger

CNRS Centre national de la recherche scientifique

DEWATS Decentralized Wastewater Treatment Systems

DPWT Department of Public Works and Transportation

EAWAG Eidgendssische Anstalt fir Wasserversorgung, Abwasserreinigung

und Gewasserschutz - Swiss Federal Institute of Aquatic Science
and Technology

ENGEES Ecole nationale du génie de l'eau et de I'environnement de Strasbourg
Glz Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
GWI Global Water Initiative
IDE International Development Entreprises
ISCC Institut des sciences de la communication
IWK Indah Water Konsortium
JMP Joint Monitoring Program
KIWASCO Kisumu Water and Sewerage Company Limited
MOWASCO Mombasa Water Supply and Sanitation Company Limited
NEMA National Environmental Management Authority
OCDE Organisation de coopération et de développement économiques
OMS Organisation mondiale de la santé
ONAS Office national d'assainissement
ONE Office national pour I'environnement
ONEA Office national de I'eau et de l'assainissement
PNUD Programme des Nations unies pour le développement
PNUE Programme des Nations unies pour I'environnement
PSMBV Programme de structuration du marché des boues de vidange
SADCO Sewerage and Drainage One-Member State Company Limited
SDE Société des eaux
SIAAP Syndicat interdépartemental pour I'assainissement
de I'agglomération parisienne
TDE Société togolaise des eaux
UNICEF Fonds des Nations unies pour I'enfance

WASH Water, Sanitation and Hygiene



15
SIGLES ET ACRONYMES m—

WSP Water and Sanitation Program

WTA Water Technical Assistance

WTO World Toilet Organization

AUTRES SIGLES

AMI Appel a manifestation d'intérét

APD Avant-projet détaillé

APS Avant-projet sommaire

ATPC Assainissement total piloté par la communauté
CAP Connaissance, attitudes, pratiques

CCC Communication pour le changement de comportements
DAL Défécation a l'air libre

DCO Demande chimique en oxygeéne

DSP Délégation de service public

EIE Etude d'impact environnemental

FDAL Fin de défécation a l'air libre

IEC Information-éducation-communication

IMF Institution de microfinance

MOOC Massive Open Online Course

OBA Output Based Aid

ODD Objectifs du développement durable

OMD Objectifs du millénaire pour le développement
PHAST Participatory Hygiene and Sanitation Transformation
SIG Systeme d'information géographique

SMART Spécifique, mesurable, adaptée, temporelle
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

UNITES ET MATERIAUX

EH Equivalent habitant

ETM Eléments traces métalliques
MES Matiére en suspension

MS Matiere seche

PEHD Polyéthyléne haute densité

VBA Vitesse d'accumulation des boues



A
L B

WE

« Ce n'est pas parce que les choses sont difficiles que nous n‘osons pas :
c'est parce que nous n‘osons pas qu’elles sont difficiles. »

SENEQUE



CHAPITRE 1

ENJEUX

ET ETAT DES LIEUX

B\







TABLE DES MATIERES

CHAPITRE 1

Enjeux et état des lieux

I. ENJEUX

1. Risques sanitaires

2. Risques environnementaux

3. Conséquences économiques et enjeux en termes d'équité
4. Liens avec d'autres domaines

5. Aspects culturels, sociologiques et anthropologiques
Il. UNE COURTE HISTOIRE DE L'ASSAINISSEMENT
I1l. ETAT DES LIEUX

IV. PRIORITES D’INTERVENTION
1. Domaines d'intervention prioritaires

2. Echelle de I'assainissement

ENJEUX ET ETAT DES LIEUX

21

22
22
24
26
29
31

32

33

34
36
37

19







21
ENJEUX ET ETAT DES LIEUX

CHAPITRE 1

Enjeux et état des lieux

Julien Gabert

OBJECTIFS DU CHAPITRE

* ldentifier les enjeux liés a I'assainissement : risques sanitaires et environ-
nementaux, aspects sociologiques et conséquences économiques.

* Connaitre, a travers un état des lieux a I'échelle mondiale et a celle des
pays en développement, la situation en matiére d’'assainissement.

* Préciser les priorités en matiére d'assainissement (hygiéne, mise en
place de services, etc.) tout en présentant une approche progressive.




Deux raisons principales président a la mise en ceuvre de services d'assainisse-
ment : éviter les maladies et protéger I'environnement des pollutions. A I'heure ou
2,4 milliards de personnes dans le monde n'ont toujours pas acces a des toilettes et
ou une large majorité des eaux usées sont rejetées sans traitement dans la nature,
les risques sanitaires (diarrhées, choléra, etc.) et environnementaux (pollution de la
ressource ou encore destruction de la biodiversité) sont trés importants.

Dans ce chapitre, les enjeux de I'assainissement sont passés en revue avant de brosser
un état des lieux de ce secteur dans le monde actuel. En conclusion, les priorités d'inter-
vention en assainissement sont précisées.

l. ENJEUX

Les principaux enjeux de l'assainissement sont de réduire au maximum les risques
sanitaires et environnementaux, qui ont des conséquences économiques non négli-
geables : en moyenne, le manque d'assainissement colte a un pays 1,5 % de son PIB".
L'assainissement des eaux usées et excreta doit étre réfléchi en lien avec de nom-
breux autres secteurs : gestion des déchets solides, gestion des eaux de pluie, services
urbains, etc. Enfin, les aspects culturels et sociologiques de I'assainissement sont des
facettes primordiales a bien appréhender lorsque l'on veut développer des services
d'assainissement adaptés.

1. Risques sanitaires

De nombreuses maladies se propagent a cause de I'absence d'élimination hygiénique
des eaux usées et excreta contaminés, qui transmettent les micro-organismes patho-
genes vecteurs de ces maladies d’'une personne a une autre. Les maladies transmises
par les matieres fécales humaines sont appelées maladies oro-fécales ou féco-orales.

Les personnes les plus touchées sont les enfants de moins de cinq ans : leur sys-
téme immunitaire n'est pas encore arrivé a maturité et ils peuvent également souf-
frir de malnutrition2. Ainsi, chaque année, la diarrhée3 cause dans le monde la mort de
760 000 enfants de moins de cing ans. Autrement dit, un enfant de moins de cing ans
meurt toutes les 40 secondes des suites d'une maladie liée a un mauvais assainisse-
ment ! La diarrhée est la deuxieme cause de mortalité dans les pays a faible revenu et
est, en 2015, a l'origine de 57,2 déces pour 100 000 habitants®.

' Hurron G., 2012, p. 38.
2 Francevs R. et al., 1995, p. 9.

Selon I'OMS (Organisation mondiale de la santé), les cas de diarrhées sont dus a 88 % a la mauvaise
qualité de I'eau, de I'hygiéne et de I'assainissement.

OMS, Les 10 principales causes de mortalité, Principales causes de mortalité selon le groupe de revenu
auquel les pays appartiennent [consulté le 19/04/2017], http://www.who.int/mediacentre/factsheets/
fs310/fr/index1.html


http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs310/fr/index1.html
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs310/fr/index1.html
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Voici quelques exemples de maladies liées a un mauvais assainissement avec les mor-
bidités et mortalités associées :

TABLEAU N°1

Morbidité et mortalité de différentes maladies oro-fécales
a I’échelle mondiale
Source : OMS®

Diarrhée 1,7 milliards de cas par an 760 000 déces chez les moins
chez les moins de 5 ans. de 5 ans (1 500 000 au total).

Fievres typhoides 21 millions 222 000

et paratyphoides

Schistosomiase 218 millions Environ 200 000

(ou bilharziose) (estimation OMS).

Ces maladies se propagent d'une personne a une autre par différentes voies, comme on
peut le voir avec la figure n° 1 de la page suivante : les mains non lavées, les mouches,
les eaux de surfaces, les aliments souillés et le contact direct avec les excréments. On
parle souvent de « péril fécal » pour désigner le danger que représentent les excreta en
termes de transmission de maladies infectieuses.

Les micro-organismes pathogénes peuvent survivre en dehors de leurs hétes humains
pendant plusieurs mois, voire une année entiére, si les conditions sont favorables (dans
les eaux usées par exemple). Durant cette période, ils continuent a représenter un
risque de contamination.

L'une des solutions pour réduire la prévalence’ des maladies oro-fécales est de faire
barriere a leur transmission en « coupant » les différentes voies de propagation, notam-
ment grace a une meilleure hygiéne (lavage des mains, conservation de la nourriture) et
a un bon assainissement, comme cela est expliqué par la suite.

5 OMS, Maladies diarrhéiques, aide-mémoire n° 330, avril 2013 [consulté le 19/04/20171, http://www.
who.int/mediacentre/factsheets/fs330/fr/
OMS, Typhoid, last updated 13 avril 2015 [consulté le 19/04/2017], http://www.who.int/immunization/
diseases/typhoid/en/
OMS, Schistosomiase (bilharziose), aide-mémoire, 25 janvier 2017 [consulté le 19/04/2017], http:/
www.who.int/mediacentre/factsheets/fs115/fr/

« Le taux de morbidité est le rapport qui mesure I'incidence et la prévalence d’'une certaine maladie,
en épidémiologie. Dans le cadre d’une période donnée (typiquement, mais pas nécessairement, un an),
ce taux indique le nombre de personnes atteintes par cette maladie par unité de population » (Source :
Wikipédia).

En épidémiologie, la prévalence est une mesure de I'état de santé d’une population, dénombrant le nom-
bre de cas de maladies a un instant donné ou sur une période donnée.


http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs330/fr/
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs330/fr/
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs330/fr/ 
http://www.who.int/immunization/diseases/typhoid/en/
http://www.who.int/immunization/diseases/typhoid/en/
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs115/fr/
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs115/fr/
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FIGURE N° 1
Voies de transmission des maladies oro-fécales

2. Risques environnementaux

Selon le Programme des Nations unies pour I'environnement (PNUE), dans les pays en
développement, environ 90 % des eaux usées domestiques et industrielles sont reje-
tées sans aucun traitement, polluant ainsi les habitats, les ressources pour I'approvi-
sionnement en eau et les écosystemes®. On estime que 200 millions de tonnes d'excré-
ments humains aboutissent annuellement dans les cours d'eau. Ces pollutions ont des
conséquences sur les conditions de vie des étres vivants, végétaux et animaux qui évo-
luent dans ces cours d'eau. La pollution de la ressource en eau peut étre catégorisée en
trois types : matiére organique, nutriments et micropolluants®.

La matiere organique est la matiére (vivante ou morte) fabriquée par les étres vivants.
En I'absence de systemes d’assainissement, les rejets humains tels que les excréments
ou les restes d'aliments sont de la matiere organique évacuée dans les cours d'eau.
En petite quantité, celle-ci est consommée par les organismes vivants présents dans
I'eau (bactéries, algues, poissons, etc.) au cours d’'un processus aérobie (ce qui signi-
fie que ce processus consomme également le dioxygene dissous dans I'eau). C'est ce
qu'on appelle l'autoépuration des cours d'eau. Néanmoins, si la quantité de matiere
déversée dans un cours d'eau est trop importante, d'une part les bactéries ne par-
viennent plus a I'assimiler en totalité, et la quantité de dioxygéene dissous dans l'eau
devient d'autre part insuffisante pour assurer la respiration des poissons et leur survie.

Corcoran E. et al., 2010.

SIAAP, Conséquences environnementales, La Cité de I'eau et de I'assainissement, url [consulté le
19/09/20161, www.ecole.siaap.fr/assainissement/lorsque-lassainissement-fait-defaut/iii-consequences-
environnementales/


http://www.ecole.siaap.fr/assainissement/lorsque-lassainissement-fait-defaut/iii-consequences-environnementales/
http://www.ecole.siaap.fr/assainissement/lorsque-lassainissement-fait-defaut/iii-consequences-environnementales/
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Déversement de boues fécales dans un cours d'eau : une charge de matiére organique trop élevée pour étre épurée par les
bactéries.

Les nutriments, tels que l'azote et le phosphore, sont utilisés pour fabriquer de la
matiere vivante lors du processus de photosynthése. lls sont a la base du dévelop-
pement des végétaux aquatiques et du phytoplancton. On les retrouve dans les eaux
usées : azote organique présent dans l'urine, phosphates présents dans les produits
d’hygiéne (la lessive par exemple), etc. Lorsque ces nutriments sont déversés dans les
cours d'eau, ils favorisent a l'excés le développement et la croissance des phytoplanc-
tons, algues et autres végétaux, aboutissant a terme a un déséquilibre de I'écosystéme
que l'on appelle « eutrophisation ». Cet excés de végétaux aquatiques entraine une
importante diminution des quantités de dioxygéne dissous, amenant a un déséquilibre
du milieu et a une réduction de la biodiversité (pouvant aller jusqu’a la disparition des
poissons par exemple).

SIAAP

Eutrophisation d'une mare dans la ville de Tessaoua (Niger).
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3.

Les micropolluants sont des produits toxiques résultant des activités humaines : métaux
lourds, molécules chimiques de syntheése, médicaments, etc. Ils peuvent étre présents
dans I'eau a des concentrations infimes mais conduire, dans la durée, a de graves per-
turbations, voire a la mort des organismes vivants. De plus, certains produits toxiques
s'accumulent tout au long de la chaine alimentaire dans les graisses des animaux aqua-
tiques, eux-mémes consommeés par les humains, qui vont a leur tour emmagasiner ces
toxines (risque sanitaire).

Ces différents types de pollutions montrent I'importance de traiter les eaux usées avant
leur rejet dans la nature afin d'éviter de détruire les écosystémes et de nuire a I'environ-
nement proche ou lointain de 'lhomme.

Conséquences économiques et enjeux en termes d’'équité

3.1 Conséquences économiques d'un manque d'assainissement

Plusieurs études ont cherché a estimer, dans divers pays du globe, les codts que repré-
sentent un manque d’assainissement ou un mauvais assainissement. Au niveau mon-
dial, une étude de I'Organisation mondiale de la santé (OMS) de 2012 estime les
pertes économiques liées a I'absence de systémes d'eau et d'assainissement de qualité
a 260 milliards de dollars' chaque année, soit 1,5 % du PIB mondial (2,9 % du PIB pour
les pays d’Asie du Sud et 4,3 % du PIB pour les pays d’Afrique subsaharienne). Proposer
un assainissement adéquat permettrait de réaliser des bénéfices économiques, en limi-
tant le temps passé a trouver un lieu de défécation (pour les personnes n'ayant pas de
toilettes) et en réduisant la mortalité ainsi que les frais de santé'.

Selon une autre étude de 2012 de la Banque mondiale, Water and Sanitation Program
(WSP)™, 18 pays africains', rassemblant une population de 489 millions de personnes,
perdraient annuellement 5,5 milliards de dollars a cause d'un mauvais assainissement,
soit entre 1 % et 2,5 % de leur PIB selon le pays. Dans le méme temps, treize de ces
pays investiraient moins de 0,1 % de leur PIB dans I'assainissement, et cinq le feraient
a moins de 0,5 %.

Au-dela des pertes économiques actuelles dues a un mauvais assainissement, ces
mémes études montrent que financer 'assainissement est un investissement tres ren-
table : au niveau mondial, chaque euro investi en assainissement rapporte 5,5 € (8 € en

Hutton G., 2012, p. 37.

Dont plus de 80 % sont a priori imputables a I'assainissement.
Hutton G., 2012, p. 33.

WSP, 2012.

Bénin, Burkina Faso, Ghana, Kenya, Libéria, Madagascar, Malawi, Mauritanie, Mozambique, Niger,
Nigéria, Ouganda, République centrafricaine, République démocratique du Congo, Congo, Tanzanie,
Tchad et Zambie.
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Asie de I'Est et 2,8 € en Afrique subsaharienne), a comparer a un retour sur investisse-
ment de 2 € par euro investi dans 'eau potable™. Ces chiffres sont un plaidoyer fort a
destination des décideurs politiques pour les inciter a davantage financer le secteur de
I'assainissement !

3.2 Assainissement et pauvreté

L'étude des taux d'accés a I'assainissement en fonction du niveau de richesse montre
que ce secteur est assez inégalitaire (beaucoup plus que celui de I'eau potable par
exemple), car les écarts entre riches et pauvres sont importants, aussi bien en milieu
urbain que rural. Pour exemple, les taux d'accés en Namibie, en milieu rural et urbain,
sont indiqués dans les graphiques ci-dessous. On y voit clairement que, en milieu
urbain, les classes les plus pauvres ont un faible accés a I'assainissement (9 %), la ou les
plus riches en ont un élevé (94 %).

100 l 100 -
80 - 80 -
60 m Défécation a I'air libre 60
Non amélioré
40 40 -
Partagé

20 m Amélioré 200

0 0
Groupe  Pauvres  Groupe  Riches  Groupe Groupe ~ Pauvres  Groupe  Riches  Groupe
le plus pauvre intermédiaire le plus riche le plus pauvre intermédiaire le plus riche
Milieu rural Milieu urbain
FIGURE N° 2

Taux d’acces a l'assainissement selon le quintile de richesse en Namibie
Source : d'apres les chiffres du JMP, Unicef, OMS, 2015

Les classes les plus pauvres sont aussi celles a qui I'assainissement coQte le plus cher.
L'assainissement est donc une « double peine » pour les ménages les plus pauvres,
moins susceptibles d'y avoir accés et subissant davantage les conséquences écono-
miques négatives de son absence. L'étude Water and Sanitation Program (WSP) de la
Banque mondiale®, résumée par le graphique page suivante pour le cas du Burkina
Faso, montre que le codt associé a un mauvais assainissement représente une part
beaucoup plus élevée dans les revenus d'un ménage pauvre que dans ceux d'un
ménage riche.

5 Hurtron G., 2012, p. 31.
18 WsP, 2012.
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FIGURE N° 3

Colt économique par habitant d’'un mauvais assainissement au Burkina Faso,
en pourcentage des revenus
Source : d'aprés les chiffres du WSP, 2012

Dans ces conditions, il semble important de mettre en ceuvre des services d'assainisse-
ment susceptibles de réduire ces inégalités afin d'atteindre I'accés universel a des ser-
vices d'assainissement, but poursuivi par les Objectifs de développement durable des
Nations unies. Cela signifie que les services d'assainissement doivent étre aussi inclu-
sifs que possible pour ne pas laisser de c6té les ménages pauvres : les mécanismes
permettant de les rendre financierement abordables (choix de technologies a moindre
colt par exemple) ou d'en favoriser l'acces aux ménages pauvres (subvention a I'équi-
pement, péréquation tarifaire, etc.) sont approfondis dans les chapitres 9B et 9C.

De la méme facon, il estimportant de noter que, pour les ménages les plus défavorisés,
I'assainissement n'est pas une fin en soi. Lorsqu’'un ménage doit chercher quotidienne-
ment a assurer sa survie (se nourrir, avoir un toit pour dormir, etc.), 'assainissement
passe pour un besoin secondaire. Dans ce cas, proposer a ces ménages des toilettes,
méme gratuites, n'est pas suffisant. L'équipement en assainissement peut certes étre
un déclencheur, mais il doit s'inscrire dans un accompagnement social plus large favo-
risant l'insertion de ces ménages dans la société : appui dans la gestion du budget fami-
lial, accompagnement dans les démarches administratives et fonciéres, nutrition et
santé, accés a I'éducation pour les enfants, etc.
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4. Liens avec d'autres domaines

Les actions en assainissement sont souvent menées d'apres une approche secto-
rielle : assainissement seul ou eau et assainissement. Il est toutefois important d'avoir
conscience que I'assainissement entretient de nombreuses interactions avec d'autres
secteurs, tels que la gestion des déchets solides, la gestion des eaux pluviales ou encore
la voirie. Le schéma suivant donne quelques exemples de ces interactions.

Comblement de lacs de lagunage

A

Traitement
des eaux usées

Blocage des égolits
Evacuation
— des eaux usées
Blocage .
) des drains Toilettes volantgs
Un réseau combiné saturé Pollution aval posant un probleme
par les pluies expulse si rejet direct a la collecte
les eaux usées dans les rues
<
Pollution
Eau stagnante .
(borne fontaine sans évacuation) Péril fécal
Adduction N .
Pollution - d’eau potable Pollution si décharge perméable

FIGURE N° 4

Problémes et dangers sanitaires entre différents secteurs en interaction
avec l'assainissement
Source : d'aprés GagertJ. et al., 2005

Lors de la conception et de la mise en ceuvre de services d'assainissement, il faut
d’'une part étudier les conséquences que pourraient avoir ces services sur des secteurs
connexes, et d'autre part connaitre les influences de ces derniers sur les services mis
en place. Cela est a prendre en compte lors de la phase de planification, comme décrit
dans le chapitre 3A.

En ville, en particulier, il s'avére nécessaire dintégrer l'assainissement dans une
démarche d’'urbanisme afin de prendre en compte les interactions entre les différents
domaines et services, comme le rappelle 'exemple du quartier Baillergeau a Port-au-
Prince (Haiti).
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ETUDE DE CAS

Assainissement et urbanisme
L'exemple du quartier Baillergeau a Port-au-Prince (Haiti)

Dans le cadre de la reconstruction de la ville de Port-au-Prince suite au tremble-
ment de terre de 2010, un schéma d'aménagement urbain a été élaboré pour le
quartier Baillergeau, portant sur les infrastructures et services urbains : habitat,
voirie, électricité, eau potable, assainissement, éducation, santé, etc.

Dans le cadre des aménagements urbains proposés par ce schéma, I'étude du
domaine de l'assainissement a été approfondie a travers un diagnostic secto-
riel complémentaire et I'élaboration d'une planification locale de I'assainisse-
ment. Celle-ci a considéré les contraintes urbaines du quartier : accessibilité aux
habitations (et donc aux fosses de toilettes) selon les types de voies du quartier,
influence des différents types d'accés a l'eau potable en fonction des zones du
quartier, gestion des eaux pluviales, gestion des déchets solides, etc.

Ravine remplie de déchets solides, Port-au-Prince (Haiti).

Il est intéressant de noter que cette planification, qui portait initialement sur I'as-
sainissement des eaux usées et la gestion des eaux pluviales, a finalement recom-
mandé d'intervenir en priorité sur la gestion des déchets solides du quartier qui,
en I'absence de service d'évacuation, étaient rejetés par les habitants directement
dans la ravine servant a I'évacuation des eaux de pluie. Tout investissement pour
améliorer le drainage des eaux pluviales de cette ravine aurait été perdu, car cette
derniére aurait de nouveau été bouchée par les ordures. La gestion des déchets
solides s'est avérée étre un préalable incontournable a la mise en place d'un ser-
vice d'assainissement pluvial.

de Baillergeau (Port-au-Prince, Haiti), Gret, 2014 (document non publié).

Source : GaBerT J., Benaro C., Opbo S., Planification de [’assainissement du quartier
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5. Aspects culturels, sociologiques et anthropologiques

L'assainissement des eaux usées et excreta est un domaine dans lequel les concep-
tions culturelles locales ont une influence importante. Contrairement aux techniciens et
professionnels de I'assainissement, la vision que les populations ont de I'hygiéne et de
I'assainissement est rarement, de maniere spontanée, une vision sanitaire ou environ-
nementale telle que nous avons pu la présenter aux paragraphes I.1 et |.2.

En effet, les concepts d'hygiene et d'assainissement sont bien plus souvent appréhen-
dés des points de vue des relations sociales (image que renvoie un ménage s'il possede
ou non une latrine), de la sécurité (avoir une latrine a domicile évite d'avoir a sortir la
nuit dans la brousse pour aller déféquer) ou encore de la pureté (en lien avec la reli-
gion). Par ailleurs, des personnes pensent que les maladies se transmettent autrement
que par les contacts féco-oraux (par les odeurs et mauvais airs par exemple).

Ainsi, au Niger, des études socio-anthropologiques menées dans les villes de
Dogondoutchi et Tillabéry ont montré que « la propreté est trés valorisée dans les dis-
cours, soit en termes de bienséance (une valeur centrale étant attachée a l'apparence,
a l'ordre et a 'odeur des gens et des lieux), soit en termes de pureté (en particulier en
référence a I'lslam et aux ablutions rituelles), soit en termes de santé (on retrouve la
les themes développés par les services de santé et passés dans le langage courant)' ».

Plus que dans de nombreux autres secteurs, les aspects culturels et sociaux doivent
étre pris en compte dans la définition des interventions, sous peine de connaitre de cui-
sants échecs. En effet, si 'on cherche a faire adopter de nouvelles pratiques d’hygiene
et d'assainissement en utilisant un discours qui ne correspond pas au cadre de com-
préhension des populations cibles (en employant par exemple uniquement un vocabu-
laire sanitaire technique), les messages diffusés n‘atteindront pas les objectifs souhai-
tés. Il importe donc de bien connaitre en amont ces aspects culturels pour pouvoir les
intégrer par la suite dans les discours des campagnes de sensibilisation, ou encore pour
concevoir des services d'assainissement qui correspondent véritablement aux attentes
des populations et qui sont acceptés tant socialement que culturellement’®.

Rappelons aussi que I'assainissement est un sujet souvent tres intime dont il est difficile
de parler librement sans choquer. Cela suppose que les professionnels du secteur aient
un discours simple, posé, non intrusif et non moralisateur, afin de libérer la parole des
personnes (lors d'entretiens avec les ménages pour une enquéte sur leurs habitudes en
assainissement par exemple).

7 Brunoo G., 2003, p. 51.

18 |'analyse de ces aspects culturels et sociaux est développée dans les chapitres 3B (lors du diagnos-

tic local de I'assainissement), 7B (sur la sensibilisation a I'hygiéne) et 7C (sur le marketing social de
|'assainissement).



Enfin, I'assainissement est également un sujet « sale », moins « noble » que d'autres
thémes (comme l'eau potable), ce qui le rend moins attractif et souvent moins priori-
taire, notamment en termes de visibilité électorale et politique, ce qui explique le faible
intérét de la majorité des élus pour ce sujet. Les professionnels qui travaillent dans
ce secteur (en particulier les travailleurs manuels, comme les vidangeurs de fosses de
latrines) sont en conséquence eux-mémes étiquetés comme « sales » et relégués en
marge de la société, quand bien méme le service qu'ils rendent est considéré comme
important et nécessaire : « Ceux qui manipulent les déchets (cantonniers, vidangeurs)
sont peu considérés, et relevent de castes ou statuts inférieurs™. »

Il. UNE COURTE HISTOIRE DE LASSAINISSEMENT

Si les premiers systémes d'assainissement de ['histoire de 'humanité apparaissent en
Mésopotamie (entre 4 000 et 2 500 avantJ.-C.) et dans la vallée de I''ndus (vers 2 600 ans
avant J.-C.), il faut attendre 1824 pour voir a Londres (Angleterre) la construction des
premiers égouts.

En 1849, le lien entre eaux souillées par les excréments et épidémies de choléra est éta-
bli. En Europe, cette découverte scientifique va étre a l'origine de I'approche hygiéniste
de I'assainissement, qui cherche essentiellement a évacuer les eaux usées et excreta en
dehors des villes. Au xx¢ siecle, le génie sanitaire se développe avec 'objectif de traiter
ces eaux usées et de les dépolluer, notamment dans des stations de traitement.

Dans les pays en développement, I'assainissement est souvent resté le parent pauvre du
développement, suscitant peu d'intérét et attirant peu d’investissements. Néanmoins,
depuis la Décennie internationale pour I'eau potable et I'assainissement (DIEPA) dans
les années 1980, différentes interventions sont venues remettre 'assainissement sur
le devant de la scéne, faisant progressivement prendre conscience aux décideurs et
aux populations de I'importance de ce secteur. Ainsi, les Objectifs du millénaire pour
le développement définis en 2000 prévoyaient bien une cible pour l'eau potable, mais
celle sur l'assainissement ne sera ajoutée qu'en 2002... Cette derniére étant I'une de
celles accumulant le plus de retard dans sa réalisation, 'année 2008 est déclarée par
les Nations unies « année mondiale de 'assainissement », et le droit a I'assainissement
devient en décembre 2015 un droit de 'lhomme a part entiére (résolution A/C.3/70/L.55/
Rev.1 de 'Assemblée générale des Nations unies). Plusieurs pays se sont entre-temps
engagés a investir davantage dans le secteur de I'assainissement, comme par exemple
les pays africains avec la Déclaration d’eThekwini en 2008, qui prévoit que chaque pays
alloue « une ligne spécifique au budget du secteur public pour les programmes d'assai-
nissement et d’hygiene [...] égale au moins a 0,5 % du PIB ».

19 Brunbo G., 2003, p. 52.
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I1l. ETAT DES LIEUX

Le Joint Monitoring Program (JMP) de I'Organisation mondiale de la santé (OMS) et du
Fonds des Nations unies pour I'enfance (Unicef) publie annuellement le suivi des taux
d'accés a l'eau potable et a l'assainissement dans le monde. Selon le rapport 2015%,
68 % de la population mondiale a, cette année-la, acces a un assainissement amélioré?'.
Les progres réalisés depuis 19902 sont considérables car, en 25 ans, 2,1 milliards de
personnes ont eu acceés a un équipement d'assainissement amélioré. Toutefois, cela
signifie également que 2,4 milliards de personnes n'en disposent toujours pas.

Ce rapport pointe également les inégalités observées dans le monde en termes d'accés

a I'assainissement.

+ Inégalités géographiques : si les régions développées atteignent 96 % d'acces a l'as-
sainissement amélioré, les régions en développement pointent a 62 % et les pays les
moins avancés a 37 %.

+ Inégalités entre milieu urbain et rural : 82 % des citadins ont accés a un assainisse-
ment amélioré contre 51 % pour les populations rurales.

+ Inégalités selon la richesse : le décalage de taux d'acces a I'assainissement peut étre
trés élevé entre ménages pauvres et riches, comme déja évoqué au paragraphe 1.3.2.

BB Mopeiastiasm
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FIGUREN°5

Pays ayant atteint la cible OMD pour I'assainissement
Source : Joint Monitoring Program, Unicef, OMS, 2015

20 UNICEF, OMS, 2015. Pour accéder en détail aux données chiffrées, graphiques et cartographiques du

Joint Monitoring Program (JMP) : http://www.wssinfo.org/.

Selon le JMP, les installations améliorées assurent la séparation hygiénique des excreta humains et
empéchent tout contact avec les personnes. Il s’agit notamment des installations suivantes : chasses
d'eau manuelles ou mécaniques vers réseaux d’'égouts, fosses septiques ou latrines a fosse, latrines
améliorées a fosse ventilée, latrines a fosse avec dalle, toilettes a compostage.

22 Année du début du suivi des indicateurs par le JMP.

21


http://www.wssinfo.org/
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L'accés a l'assainissement - c'est-a-dire I'acceés a des toilettes, améliorées ou non - est
une donnée actuellement largement documentée, dont on peut suivre 'évolution année
apres année. Toutefois, il n'en est pas de méme en ce qui concerne |'évacuation et le trai-
tement des eaux usées et excreta. Il n‘existe actuellement pas d'indicateurs permettant
de savoir quelle proportion des eaux usées et excreta est correctement évacuée et trai-
tée avant rejet dans la nature?. Seules quelques estimations sont pour linstant dispo-
nibles et, comme indiqué précédemment, on estime que 90 % des eaux usées des pays
en développement sont rejetés sans traitement dans la nature?.

En matiére d’hygiene, le lavage des mains avec du savon focalise I'attention (voir a ce
sujet le paragraphe V), avec comme indicateur-phare la présence d'un dispositif de
lavage de mains avec de I'eau et du savon au domicile d'un ménage. Le suivi de cet indi-
cateur (qui ne faisait pas partie des OMD) va, a l'avenir, prendre une importance crois-
sante. Les données disponibles actuellement montrent que les taux de lavage de mains
avec du savon sont généralement faibles, ne dépassant pas 20 % dans 23 des 29 pays
enquétés par le Joint Monitoring Program.

On constate donc que, malgré les importants progres réalisés depuis 25 ans, des défis
de taille restent a relever pour atteindre I'Objectif de développement durable (ODD) n° 6,
et en particulier les cibles 6.2 (« d'ici a 2030, assurer l'accés de tous, dans des conditions
équitables, a des services d'assainissement et d’hygiéne adéquats et mettre fin a la défé-
cation en plein air, en accordant une attention particuliere aux besoins des femmes et
des filles et des personnes en situation vulnérable ») et 6.3 (« d'ici a 2030, améliorer
la qualité de l'eau en réduisant la pollution, en éliminant Iimmersion de déchets et en
réduisant au minimum les émissions de produits chimiques et de matieres dangereuses,
en diminuant de moitié la proportion d’eaux usées non traitées et en augmentant consi-
dérablement a I'échelle mondiale le recyclage et la réutilisation sans danger de l'eau »).

Ces défis mettent bien en exergue la nécessité de mettre en ceuvre des services d'assai-
nissement adaptés, sur toute la filiere et a moindre coQt. Cest le sujet de cet ouvrage.

IV. PRIORITES D’INTERVENTION

« Techniquement, l'objectif de I'élimination hygiénique des excreta est disoler
les matieres fécales afin que les agents infectieux ne puissent pas parvenir jusqu'a
un nouvel hote? ». Ainsi, le lavage des mains avec du savon et l'assainissement appa-

23

Ces indicateurs devraient trés prochainement voir le jour, afin de prendre en compte les ODD. Ainsi, selon
le rapport 2015 du JMP : « Une nouvelle initiative mondiale de suivi intégré est en cours d’élaboration
afin de surveiller les éléments de gestion durable de I'eau et de I'assainissement qui n’étaient pas au-
paravant couverts par le suivi des OMD. Le JMP collabore a cette initiative avec la création d’un cadre
permettant d’effectuer un bilan massique afin d’assurer le suivi et la classification des flux de matieres
fécales en “flux sdrs” et “flux non sdrs” en fonction d’objectifs bien définis. »

24 Corcoran E. et al., 2010.
25 Francevs R. et al., 1995
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raissent, selon 'OMS, comme les deux axes d'intervention prioritaires pour réduire par
exemple I'incidence de la diarrhée (qui, rappelons-le, est encore la cause de 1,5 millions
de déces par an et la troisieme cause de mortalité dans les pays a faible revenu). Cela
est clairement illustré par le graphique ci-dessous.

Lavage des mains avec du savon

Interventions axées sur |'assainissement

Interventions portant sur la qualité de I'eau
(résultats aprés 12 mois)

Approvisionnement en eau a la source

| | |
0 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

FIGURE N° 6

Taux de réduction de I'incidence de la diarrhée
Source : d’apres les chiffres de 'OMS?®

Ces barriéeres a la transmission des agents pathogénes peuvent étre schématisées de
la facon suivante.

Lavage des mains s ¥
—

"

Toilettes

I FIGURE N° 7
Barriéres a la transmission des maladies oro-fécales

26 OMS, Prévention de la diarrhée par des interventions axées sur I'eau, I'assainissement et I’hygiéne
[consulté le 19/09/2016], http://www.who.int/elena/titles/bbc/wsh_diarrhoea/fr/.


http://www.who.int/elena/titles/bbc/wsh_diarrhoea/fr/

1. Domaines d'intervention prioritaires

Les chiffres présentés dans la figure n° 6 montrent clairement que le lavage des mains
avec du savon, ainsi que les interventions axées sur l'assainissement, sont les meil-
leurs moyens pour faire reculer les maladies oro-fécales comme la diarrhée. Bien
évidemment, les priorités définies ici sont d'ordre général : seul un diagnostic local
précis (voir le chapitre 3B) déterminera quelles sont les priorités effectives localement.
Par exemple, dans une localité ou tous les ménages sont déja équipés a domicile d'ou-
vrages d'assainissement, il sera inutile de mettre en place une intervention de construc-
tion de latrines et il faudra plutdt se concentrer sur le lavage des mains avec du savon
ou encore sur I'évacuation et le traitement des eaux usées et excreta.

1.1 Lavage des mains avec du savon

Selon différentes études, le lavage des mains avec du savon est la maniére la plus effi-
cace pour réduire l'incidence des maladies comme la diarrhée, mais également des
maladies respiratoires (pneumonie par exemple). Toute intervention en assainissement
devrait doncinclure un volet sur le lavage des mains. Différentes méthodologies d'inter-
vention sont possibles et se complétent les unes les autres.

Tout d'abord, des campagnes de sensibilisation efficaces peuvent amener les popula-
tions a faire évoluer leurs pratiques et a adopter le lavage des mains avec du savon a
des moments clés de la journée : aprés étre allé aux toilettes, avant de manger, etc. Elles
peuvent également renforcer les pratiques de prévention en période ou saison épidé-
mique de maladies oro-fécales (choléra, dysenterie, etc.). L'école est un vecteur particu-
lierement pertinent pour ces messages. Par ailleurs, ces campagnes peuvent inciter les
ménages a installer un dispositif de lavage des mains dans leur maison (a proximité des
toilettes par exemple). La méthodologie de conception et de mise en ceuvre d'une cam-
pagne de sensibilisation est détaillée dans les chapitres 7A et 7B.

En complément des campagnes de sensibilisation a I'hygiéne, il peut étre intéressant de
mettre en place ou de renforcer localement les filieres de vente de savon afin de rendre
ce produit le plus disponible possible. Cela nécessite un travail en termes de commu-
nication (publicité) mais également de filiere d'approvisionnement (grossistes, reven-
deurs, etc.) ou de prix (pour un produit abordable). Ces aspects sont détaillés dans le
chapitre 7C.

Différentes études ont montré que l'un des facteurs clés pour favoriser le lavage des
mains avec du savon est la disponibilité en eau (voir 'exemple donné au chapitre 7B,
paragraphe 1.1.2) : s'il n'y a pas d’eau a proximité et qu'il est nécessaire d'effectuer de
longs trajets pour s'en procurer, les ménages ne l'utiliseront que rarement pour se laver
les mains. L'accés a I'eau apparait donc comme un préalable ou, a défaut, comme une
action complémentaire a la sensibilisation au lavage des mains.
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1.2 Services d'assainissement tout au long de la filiére

Comme indiqué précédemment, 32 % de la population mondiale n'a toujours pas acces
a une installation d'assainissement améliorée. Plus grave encore, 90 % des eaux usées
sont déversées sans traitement dans la nature, ce qui revient a déplacer et a concen-
trer les problémes sanitaires au niveau des exutoires de ces eaux usées : rues, rivieres,
lacs, etc.

Ces chiffres alarmants plaident clairement en faveur d'interventions en assainissement,
aussi bien concernant I'acces (construction de toilettes améliorées pour les 2,4 milliards
de personnes qui n'en sont pas encore équipées) que les autres maillons de la filiére :
évacuation des eaux usées et excreta en dehors des lieux d’habitations, mais égale-
ment leur traitement avant leur rejet dans la nature. La nécessité de travailler sur toute
la filiere est désormais une priorité clairement exprimée dans les Objectifs de déve-
loppement durable des Nations unies. Vous trouverez ici un appui méthodologique
et de nombreux outils pour relever ce défi dans votre localité (voir en particulier les
chapitres 2A et 3C).

1.3 Mettre en ceuvre des actions intégrées

Un point important a garder en mémoire est qu'il est nécessaire de réaliser des actions
intégrées en matiere d'eau potable, d'hygiene et d'assainissement. Nous avons vu la dif-
ficulté a travailler sur le lavage des mains avec du savon en I'absence de source d'eau
située a proximité. De méme, I'expérience montre que toute mise en place d'un ser-
vice d'assainissement doit étre accompagnée d'actions en matiére d’hygiene (campagne
de sensibilisation, éducation a I'hnygiene a I'école, mise en place de filiere de vente de
savons, etc.) afin d'avoir un effet sur la santé des populations. Vous veillerez donc a sys-
tématiquement définir différents volets dans vos actions en assainissement pour pou-
voir atteindre vos objectifs globaux.

De méme, les actions en assainissement s'intégreront autant que possible dans des
programmes plus vastes d'urbanisme - en ville, pour prendre en compte les autres ser-
vices urbains liés a I'assainissement, par exemple dans le cadre de schémas d'aména-
gement ou de plans d'urbanisme (voir paragraphe 1.4) - et de lutte contre la pauvreté -
en ville ou a la campagne, pour atteindre les ménages pauvres et avoir sur eux un effet
significatif (voir paragraphe 1.3.2).

2. Echelle de I'assainissement

Lors de la définition d'un nouveau service d'assainissement, on peut étre tenté de vou-
loir résoudre immédiatement tous les problemes. La population locale, les élus et les
techniciens ont de plus chacun une vision personnelle de « I'assainissement idéal » qu'il
faudrait mettre en place (il s'agit bien souvent d'un réseau d'égouts, systeme qui véhi-
cule une image de développement et de modernité).
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Dans une trés grande majorité des cas, il est toutefois important de ne pas chercher
a brller les étapes et il est bien souvent préférable d'opter pour une approche pro-
gressive de 'équipement en assainissement. Cette démarche réaliste, qui s'effectue par
étapes, est souvent représentée comme sur la figure ci-dessous. Elle a pour objectif la
mise en place de services d'assainissement adaptés a la situation actuelle et suscep-
tibles d'évoluer avec le temps pour répondre par exemple a une demande de « mon-
tée en gamme » de la part des usagers. On constate en effet que les ménages qui se
sont équipés dans un premier temps en latrines non améliorées ou en latrines simples
cherchent progressivement a s'équiper en toilettes a chasse d'eau et montent ainsi
dans I'échelle de I'assainissement.

Population mondiale (2015)

Installations d’assainissement améliorées 5,1 milliards
Installations d’assainissement partagées 675 millions
Installations d’assainissement non améliorées 750 millions
Défécation a I'air libre 975 millions

FIGURE N° 8
L'échelle de I'assainissement
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* L'assainissement est un secteur qui posséde des enjeux majeurs en termes
de santé (1,5 millions de personnes meurent chaque année des suites de diar-
rhées dues a un mauvais assainissement) et d'environnement (impact des pol-
lutions sur la biodiversité notamment). Un mauvais assainissement a donc des
lourdes conséquences économiques, estimées a 1,5 % du PIB mondial.

* En 2015, 2,4 milliards de personnes n‘ont toujours pas accés a une installation
d’'assainissement améliorée, et 90 % des eaux usées sont rejetées sans traite-
ment dans la nature. Mettre en place un meilleur assainissement est donc une
réelle priorité.

* De maniére générale, les interventions en faveur du lavage des mains avec du
savon et de la mise en place de services d’'assainissement sur toute la filiere
sont prioritaires. Leur mise en ceuvre doit se faire en utilisant une démarche
adaptée et progressive.

POUR ALLER PLUS LOIN

Franceys R., Pickrorp J., REep R., Guide de I'assainissement individuel, Geneve, OMS, 1995.

UNICEF, OMS, Progrés en matiere d’assainissement et d’eau potable : mise a jour 2015 et
évaluation des OMD, Unicef/OMS, 2015.


http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/41707/1/9242544434_fre.pdf
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« La force de la chaine est dans le maillon. »
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CHAPITRE 2A

L'assainissement : deux filieres
et trois maillons
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Julien Gabert

OBJECTIFS DU CHAPITRE

* Connaitre les deux filiéres : assainissement collectif et assainissement
non collectif.

* Savoir différencier les trois maillons successifs qui composent une filiere
d’assainissement : accés, évacuation et traitement.
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d’assainissement

Les différentes solutions d'assainissement se regroupent au sein de deux filiéres
distinctes.

+ La filiére d'assainissement collectif : les eaux usées et excreta collectés au niveau
d’'un grand nombre d'usagers (ménages, entreprises et administrations) sont évacués
en continu vers une station de traitement grace a un réseau de canalisations (égouts).

+ La filiére d'assainissement non collectif : les eaux usées et excreta sont temporai-
rement stockés dans une fosse au niveau d'une seule unité d’habitation (maison
ou regroupement de maisons), avant d'étre enfouis sur place ou périodiquement
évacués par vidange pour étre traités en station.

Cette distinction est schématisée dans la figure n° 1 ci-dessous.

Filiere
d’assainissement
collectif

Filiere

non collectif

Lt Lt e Yaationh O ToRsETET

indidust, wor place o s pukel

kT PE T DU e A dipat mda
a complet des etfiusrsy a e ap wagak

wor plate (loise Erfauinsemens ou

sapitigue - ] dépgtape Lawape

FIGURE N°1

Les deux filieres d’assainissement
Source : pS-Eau

Ces deux filieres sont décrites de maniére détaillée dans les chapitres 2B (filiere d'assai-
nissement non collectif) et 2C (filiére d'assainissement collectif) : principes généraux et
organisation de la filiere, atouts et contraintes, enjeux et défis dans les pays en dévelop-
pement, etc. Les aspects financiers sont traités dans le chapitre 9.

Pour un exemple d’analyse comparative des co(ts de ces deux filieres, vous pourrez vous référer au para-
graphe I1.1.1 du chapitre 9C ou au paragraphe I1.4 du chapitre 2B.
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La figure n° 2 ci-dessous indique, a I'échelle mondiale, la répartition entre ces deux
filieres.

100
12%
37% N
80 L
o=
60 % =
60 pssaini =
ssaln_lssement =
collectif o
40 7] Assainissement
non collectif
20
0
Monde Urbain Rural
FIGURE N° 2

Répartition entre assainissement collectif et non collectif
a I’échelle mondiale
Source : d’apreés les chiffres du JMP, Unicef, OMS?

Dans les pays en développement, la filiere d'assainissement collectif est trés minori-
taire, comme le montre le graphique n° 3.

Asie de I'Est 1%
Afrique 1%

Amérique du Sud
Amérique du Nord

Europe de I'Est

Europe de I'Ouest

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

FIGURE N° 3

Part de la population connectée a un réseau d'égouts aboutissant
a une station de traitement
Source : d’apreés les chiffres de Worldmapper.org/Sasi Group?

2 UNICEF, OMS, 2015.

© Copyright Sasi Group (University of Sheffield) and Mark Newman (University of Michigan), a partir des
données du PNUD (2004) et du PNUE (2005). Worldmapper.org


http://Worldmapper.org
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Dans une localité donnée, on choisit 'une des deux filieres en fonction de critéres pré-
cis : techniques, urbains, financiers, organisationnels ou de gestion. Ce choix s'effectue
lors du zonage, dans le cadre d’'une planification locale d’assainissement. La méthodolo-
gie et les critéres de sélection sont décrits dans le chapitre 3C. Les deux filieres peuvent,
au sein d'une méme localité, étre complémentaires si certaines zones sont adaptées
pour l'assainissement collectif et d'autres plus propices au non collectif.

La figure n® 4 montre que chaque filiere se divise en trois maillons successifs :

+ le maillon « accés » cherche a recueillir les eaux usées et excreta produits par un
usager (ménage, entreprise, administration), a les stocker dans une fosse (assainis-
sement non collectif) ou a les introduire dans un réseau d'égouts (assainissement
collectif) ;

+ le maillon « évacuation » a pour objectif le transport des eaux usées et excreta en
dehors des lieux d’habitation ou d'activités vers une station de traitement. Il s'agit du
service de vidange (non collectif) ou du réseau d'égouts (collectif) ;

+ le maillon « traitement » permet de réduire la pollution environnementale des eaux
usées et excreta et de les rendre inoffensifs du point de vue sanitaire avant leur valo-
risation ou rejet dans la nature.

P
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FIGURE N° 4

Les trois maillons successifs des filieres d’assainissement
Source : pS-Eau
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Les objectifs de chacun de ces trois maillons sont présentés dans le tableau ci-dessous,
avec quelques exemples de solutions techniques associées.

TABLEAU N°1
Objectifs des trois maillons de la filiere d’assainissement

Source : d'aprés Monvois J. et al., 2010, p. 10 §
g
(a1
Objectifs et moyens Solutions techniques ciblées =
associés au maillon par ce maillon =
Objectif : améliorer les Ce maillon regroupe les technologies avec
conditions sanitaires dans les  jesquelles I'usager est en contact direct.
Maillon amont domiciles des ménages et les Ces technologies permettent de recueillir
« ACCes » lieux d"activités (collectifs, les eaux usées et excreta, de les stocker
entreprises). temporairement et, éventuellement, de
Moyens : isoler les eaux usées €S traiter partiellement : latrines, fosses
et excreta des ménages. septiques, puisards, efc.

Objectif : assurer la salubrité Ce maillon regroupe les technologies

du quartier. permettant de transporter les eaux usées
Maillon intermédiaire et excreta hors des lieux de production

« évacuation » Moyens : évacuer les eaux en direction des sites de dépdt et de
usées. et excreta en dehors du traitement : camions vidangeurs, réseaux
quartier. d’égouts, etc.
Objectif - réduire les Ce maillon regroupe les technologies
pollutions. permettant le dépdt des eaux usées,

Maillon aval Moyens : traiter les effluents excreta et boues de vidange, leur

« traitement » de maniére physico-chimique traitement pour en abattre la charge
et biologique (suivi d’une polluante et, éventuellement, leur
éventuelle valorisation). valorisation.

Il est important de travailler sur 'ensemble de la filiere et non pas uniquement sur le
maillon « acces ». En effet, en 'absence d'un systéme d'évacuation (vidange, réseau
d'égouts), les eaux usées d'un ménage risquent de s'écouler dans les maisons ou les
lieux publics proches (rues ou terrains vagues), notamment lorsque la fosse des toi-
lettes commence a déborder. De méme, en l'absence de station de traitement, le dépot
des boues de vidange par les camions ou le rejet d'eaux usées dans la nature par un
réseau d'égouts revient a concentrer les pollutions au niveau de I'exutoire, ce qui repré-
sente des risques sanitaires graves pour les personnes et les cours d'eau situés en aval.

Dans cet ouvrage, les solutions suggérées porteront sur toute la filiere, comme vous
pourrez le constater dans les chapitres 2B et 2C.
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Ecoulement d'eaux usées dans une rue de Djibouti (a gauche).
Dépot de boues de vidange dans la nature au Cameroun (a droite).

Un service efficace doit proposer des solutions pour chacun des trois maillons
de la filiére afin de prendre en compte les eaux usées et excreta d’un bout a
I'autre de la chaine, de leur production jusqu’a leur revalorisation ou leur rejet
dans la nature apreés traitement.

LINDA STRANDE

o0
POINTS A RETENIR

* Les solutions d’'assainissement se divisent en deux filiéres :

- I'assainissement non collectif, pour lequel les eaux usées et excreta sont
temporairement stockés dans des fosses au niveau des lieux de produc-
tion par les usagers avant d'étre périodiquement évacués par un service de
vidange qui transporte les boues jusqu’a une station ou elles sont traitées ;

- I'assainissement collectif, qui permet I'évacuation en continu des eaux
usées et excreta par le biais d'un réseau de canalisations (égouts), aboutis-
sant a une station de traitement.

* A I'neure actuelle, I'assainissement non collectif est le plus répandu dans le
monde, en particulier dans les pays en développement.

POUR ALLER PLUS LOIN

Monvois J., GABERT J., FreNoux C., GuiLLaume M., Choisir des solutions techniques adaptées pour

I'assainissement liquide, pS-Eau/PDM, 2010, Guide méthodologique n° 4.


https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
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CHAPITRE 2B

La filiere d’'assainissement
non collectif

CHAPITRE 2B

Julien Gabert, Marion Santi, Jean-Marie lly

OBJECTIFS DU CHAPITRE

* Connaitre les principes de l'assainissement non collectif et ses princi-
pales caractéristiques.

* Avoir une vision globale de la filiere et de la gestion des intrants et
produits de l'assainissement non collectif.

* |dentifier les enjeux et questionnements de I'assainissement non collec-
tif dans les pays en développement.
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|. PRINCIPES TECHNIQUES

L'assainissement liquide ne fait pas seulement référence a I'accés a des toilettes hygié-
niques, mais a une succession d'étapes qui garantissent un environnement hygiénique
et sOr pour les populations. Dans ce Mémento, le choix a été fait de découper la filiere
de l'assainissement en trois maillons successifs : 'acces, I'évacuation et le traitement
(voir la figure n° 1)

i
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FIGURE N°1

Filiere d’assainissement non collectif
Source : pS-Eau

' D'autres ouvrages peuvent présenter un découpage différent (quatre ou cing maillons), mais les principes

et objectifs de I'assainissement restent identiques tout au long de la filiere.
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1. Fosses, vidange et traitement

L'assainissement non collectif, également appelé « assainissement autonome », consiste
en la gestion des eaux usées et excreta des ménages et des lieux d'activités non raccor-
dés a un réseau d'égouts (voir la filiere sur la figure n° 2). Les excreta ne sont pas éva-
cués au fur et a mesure de leur production mais sont stockés dans une fosse au niveau
des toilettes. Une fois que la fosse est presque pleine, elle est refermée ou vidangée. La
vidange peut étre manuelle ou mécanique (par exemple avec un camion de vidange).
Les boues vidangées sont évacuées vers une station ou elles seront traitées (et éven-
tuellement valorisées) ou, en milieu rural, déposées a I'écart des habitations dans une
zone non fréquentée prévue a cet effet.

T T T

Stockage des boues Vidange Evacuation Dépotage des boues Traitement
au niveau des fosses du systéeme hors sur un site des boues
de toilettes de stockage de la parcelle de traitement et valorisation

FIGURE N° 2
I Gestion des boues de vidange sur la filiere d'assainissement non collectif

Les technologies d'assainissement non collectif varient en fonction des contextes. Elles
sont présentées et détaillées dans le chapitre 8. Quelques exemples sont présentés
dans le tableau n° 1 page suivante.

CHAPITRE 2B
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I TABLEAU N°1
Exemples de technologies d'assainissement non collectif

Toilette a fosse seche?

Dans une toilette a fosse seche, les eaux
s'infiltrent dans le sol. Les boues qui
restent dans la fosse sont compactes,
voire solides.

Exemples de technologies d’assainissement non collectif

Toilette a fosse septique®

Dans une toilette a fosse septique, les
eaux usées subissent un traitement partiel
avant d’étre infiltrées dans le sol. Des
boues visqueuses s'accumulent dans la
fosse.

Vidange manuelle

Les boues vidangées avec une pompe
manuelle sont stockées dans une citerne

ou des bidons pour &tre évacuées ensuite.

Vidange mécanique

Les boues pompées dans la fosse
sont stockées dans la citerne du camion
et évacuées.

Lit de séchage*

Traitement

Les boues sont déposées sur un lit
de séchage. Le séchage résulte

de I'infiltration et de I'évaporation
des eaux contenues dans les boues.

Biodigesteur et filtre anaérohie

Les boues subissent différents traitements
dans les réacteurs de la station.

2 Franceys R. et al. 1995, p. 26.
3 Ty E. et al., 2016, p. 74.
4 Tiev E. et al., 2016, p. 128.
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2. Approche centralisée et décentralisée

En assainissement non collectif, la gestion des boues et leur traitement peuvent s'effec-
tuer a deux échelles, en fonction du contexte.

+ A I'échelle d’'un quartier : cette approche dite « décentralisée » permet de limiter
les distances a parcourir par les vidangeurs entre les fosses et la station de traite-
ment, construite dans le quartier ou a proximité immeédiate si 'espace est suffisant et
disponible.
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+ Aléchelle de toute la ville : cette approche dite « centralisée » repose sur la construc-
tion d'une seule station de traitement, située généralement a I'extérieur de la ville.

Les avantages etinconvénients de chaque approche sont présentés dans le tableau n° 2.

TABLEAU N° 2
Avantages et inconvénients des approches centralisées et décentralisées

Echelle

d'organisation Approche centralisée Approche décentralisée

—Organisation plus facile —Systéme de traitement adapté a chaque

de lafiliere. « micro-contexte » local.
—Une seule station de traitement —Codt de construction réduit et modulable
Avantages a gérer. pour chaque station (car les stations

sont plus petites).
—Moins de distance a parcourir pour

les vidangeurs.
—Colits de construction —Multitude d’acteurs a former
et de fonctionnement importants et a coordonner.
du faiF de la taille de la station —Difficulté & trouver des emplacements
de traitement. fonciers en nombre suffisant
—Longues distances a parcourir pour pour implanter les stations.
Inconvénients les camions vidangeurs, donc surcolits —Méfiance du voisinage vis-a-vis
(en carburant) et risques de dépotages des stations de traitement
sauvages. a cause des nuisances possibles
—Non adaptée pour les vidangeurs (odeurs, saleté, etc.).

manuels, qui ne peuvent pas parcourir
de grandes distances.

Ces deux approches ne s'excluent pas : elles peuvent coexister dans une méme ville,
comme le montre I'exemple de la ville de Dakar qui posséde a la fois de petites stations
de traitement a I'échelle d'un quartier et plusieurs grosses stations « centralisées » (voir
figure n° 8, p. 72).
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On peut aussi envisager un fonctionnement hybride, avec la mise en place de stations
de transfert de boues a une échelle décentralisée. Ainsi, les vidangeurs non moto-
risés intervenant dans un quartier peuvent déposer les boues dans un réservoir ou une
citerne construits dans ce méme quartier, et les boues sont ensuite évacuées par camion
de vidange vers une station de traitement centralisée. Toutefois, cette approche cumule
les inconvénients : colts de construction importants (stations de transfert locales +
station de traitement centralisée), colts de transports élevés (vidange primaire vers la
station de transfert + vidange secondaire vers la station de traitement), difficulté a trou-
ver des terrains, décantation des boues dans les stations de transfert rendant difficile
leur pompage par les camions de vidange, etc. Tout cela expliquerait pourquoi cette
solution est rarement rencontrée sur le terrain (a quelques exceptions prées, au Ghana,
Sierra Leone et Lesotho3).

Le choix d’adopter une approche centralisée ou décentralisée (ou mixte) se
fait au moment de la définition de la planification locale d’assainissement
(chapitre 3A), notamment a I'aide de I’outil de zonage (chapitre 3C).

Il. ATOUTS ET CONTRAINTES DE LA FILIERE

1

. Importance de la filiere dans les pays en développement

Contrairement a I'image répandue qui voudrait que le réseau d'égouts soit la norme, la
filiere d'assainissement non collectif concerne une grande partie de la population mon-
diale, aussi bien en milieu rural qu'urbain. On estimait en 2013 que 2,7 milliards de
personnes (dont un milliard en milieu urbain) étaient desservies par cette filiere, et ce
chiffre devrait s'élever a cing milliards d'ici 2030¢.

Le tableau n° 3 donne une idée de la proportion de population urbaine dans différentes
grandes villes de pays en développement (en Amérique latine, en Asie et en Afrique) et
montre bien que, méme en milieu urbain, I'assainissement non collectif est largement
majoritaire. En Afrique subsaharienne, 65 a 100 % de la population urbaine est concer-
née par cette filiere’, de méme que la totalité de la population rurale.

6
7

MikHAEL G., Roseins D.M., Ramsay J.E., MBecuErRE M., “Methods and Means for Collection and Transport of
Faecal Sludge” in StranDE L. et al., 2014, p. 89-92.

STrRANDE L. et al., 2014.
StrAuss M. et al., 2000, p. 283-290.
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TABLEAU N° 3

Taux de couverture en assainissement collectif et non collectif
de huit grandes villes dans le monde
Source : d'aprés Biackerr I.C. et al., 2014, p. 2 (© Creative Commons CC-BY)

(a'a]

- =

Population Assainissement Assam'sse!"e"t Défécation L

o : collectif D o-

(en millions) non collectif > 0 al'air libre =

(réseau d’égouts) =

=

Bolivie Santa Cruz <
Nicaragua Managua 1,0 56 % 40 % 4%
Mozambique Maputo 1,9 89 % 10 % 1%
Ouganda Kampala 1,5 90 % 9% 1%
Bangladesh Dhaka 16,0 79 % 20 % 1%
Inde Delhi 16,3 24 % 75 % 1%
Cambodge Phnom Penh 1,6 72 % 25 % 3%
Philippines Manille 15,3 88 % 9% 3%
Total 64 % 34 % 2%

De maniére contradictoire, le secteur de I'assainissement non collectif, qui concerne
la majorité de la population dans les pays en développement (voire parfois la totalité),
patit d'une image négative auprés des ménages, des élus et méme des profession-
nels du secteur. Pour ces interlocuteurs, il serait une solution « pour les pauvres », une
approche technique « sous-développée » ou une « solution transitoire » dans I'attente
de la « vraie » solution, a savoir le réseau d'égouts (assainissement collectif).

Pourtant, lorsqu’elle est mise en ceuvre de fagon réfléchie, cette filiere répond aux défis
sanitaires et environnementaux aussi efficacement que le réseau d'égouts, tout en pro-
posant une bonne qualité de confort et de service. Cest méme souvent la solution la
plus adaptée a de nombreux contextes. Il est intéressant de rappeler, par exemple, que
20 % de la population francaise est desservie par un assainissement non collectif.

De fait, cette filiére ne constitue pas une solution temporaire. Elle est méme appelée a
se développer dans les années a venir, aussi bien en milieu rural qu’en milieu urbain. En
effet, comme nous le verrons plus loin, les colts élevés de construction et de mainte-
nance des réseaux d'égouts ne permettent pas a la filiere d'assainissement collectif de
répondre a la croissance démographique des pays en développement.

Dans tous les cas, le choix de la filiere la plus adaptée doit se fonder sur I'étude du
contexte local et de critéres spécifiques, comme indiqué dans le chapitre 3C.


https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/igo/
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2. L’assainissement non collectif ne se limite pas aux toilettes !

2.1 La gestion hygiénique des boues de vidange

Quel que soit le type d'assainissement mis en place, I'objectif est d'éviter le contact des
humains avec les éléments pathogénes.

La gestion des boues de vidange doit étre envisagée de maniére globale, sur toute la
filiere, afin de réellement protéger les populations et leur garantir un cadre de vie sans
contamination par les matiéres fécales. Si 'un des maillons échoue a remplir son role,
I'efficacité de toute la filiere est remise en cause. Or, 'évacuation et le traitement des
boues fécales sont trés souvent délaissés ou oubliés.

L'exemple de la ville de Dakar, proposé dans la figure n° 3, montre clairement que si
76 % des eaux noires (excreta et eaux de chasse) produites dans la ville sont collectées
dans des fosses de toilettes (assainissement non collectif), seules 31 % sont correcte-
ment gérées : 10 % sont enfouies de maniére appropriée et 21 % sont vidangées, puis
traitées. Le reste est rejeté sans traitement dans le systéeme de drainage ou dans les
eaux alentours.

X . . Réutilisation/
Confinement + Vidange + Transport _’ Traitement + .

et e | I | Fute
connectée
au réseau Non
d'égouts correctement
traité
Correctement 9
Dépotage tr‘;ﬁ{? emen 21%
Vidangée autorisé
de maniere
. Non
. adéquate - correctement
Dépotage traité
non autorisé
Toilette
a fosse Vidangée
de maniére
inadéquate
Abandonnée
[ | de maniere 10%
adéquate
une fois
e | Défécation la fosse pleine
alair libre l
2% 29 % 10% 5% 6% 17%
Quartiers Réseaux Récepteurs/
résidentiels d’évacuation cours d’eau
FIGURE N° 3

Flux des eaux noires a Dakar (Sénégal)
Source : d’apreés Biacker I.C. et al., 2014, p. 3 (© Creative Commons CC-BY)


https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/igo/

59
LES FILIERES D’ASSAINISSEMENT m—

Dakar n'est pas un cas isolé. Selon le Programme des Nations unies pour l'environne-
ment (PNUE), en 2010, environ 90 % des eaux usées domestiques et industrielles des
pays en développement sont rejetées sans aucun traitement, polluant ainsi les habitats,
les ressources pour I'approvisionnement en eau et les écosystemesé. Cela est schéma-

tisé par la figure n° 4. @
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FIGURE N° 4

Proportions d’eaux usées traitées et non traitées avant rejet dans la nature
Source : Corcoran E. et al., 2010, p. 44

Ces chiffres et ces exemples montrent bien les risques de ne travailler que sur le
maillon « accés », en ne se concentrant que sur la construction des toilettes. Or, on
estime empiriquement que la charge polluante de boues rejetées sans traitement par
un camion de vidange ou par une station de traitement non fonctionnelle équivaut
a celle de 10 000 personnes déféquant a l'air libre ! On ne fait donc que déplacer et
concentrer les problémes.

C'est pourquoi I'évacuation et le traitement des boues ne doivent pas étre négligés.
L'important est de construire un service d'assainissement de maniére compléte et pro-
gressive d’'un point de vue technique et financier ainsi qu’en matiere d'organisation et
de gestion, tout en s'adaptant au contexte local.

8 Corcoran E. et al., 2010.
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2.2 Les bonnes pratiques a chaque maillon

Outre le fait qu'il faut travailler sur tous les maillons, il est important de veiller a ce que
chacun d'entre eux soit correctement géré et ne conduise pas a des risques sanitaires
et environnementaux.

Acceés

Alors que, dans le cas d'un assainissement collectif, les excreta sont immédiate-
ment évacués en dehors de la parcelle, ils sont, avec l'assainissement non collectif,
stockés dans une fosse située a proximité des toilettes. Le premier enjeu est d’assurer un
stockage hygiénique afin de protéger les populations avoisinantes.

Deux criteres définissent une toilette hygiénique : une dalle lavable et une fosse non
polluante. Lorsque la dalle est lavable, un nettoyage régulier permet de réduire le
risque de contamination de l'usager des toilettes. Une fosse non polluante, quant a elle,
confine les agents pathogénes et évite de polluer les lieux de vie des populations ou le
sous-sol (nappe phréatique).

T

Latrine a fosse A~ Pompe a main

Niveau de la nappe phréatique

Cuvelage étanche
—_—

—> Direction d’écoulement de I'eau souterraine

Z||Z Entrée de la pompe a main
L

Couche imperméable

FIGURE N° 5

Pollution de la nappe phréatique par une latrine a fosse
Source : Franceys R. et al., 1995
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Lorsque la fosse est pleine, il y a deux solutions : construire une nouvelle fosse ou
vidanger celle existante.

En milieu rural, il y a généralement suffisamment d’espace disponible pour construire
une nouvelle fosse (ou une nouvelle toilette). La fosse pleine peut étre bouchée afin que
les boues s'y desséchent et soient rendues inertes et inoffensives. Lorsque la densité de
population est faible et qu'il n'est pas pertinent ou possible (pour des raisons de codt
excessif, par exemple) de mettre en place un service d'évacuation et de traitement des
eaux usées, il est préférable de se limiter a la seule construction de toilettes au niveau
des ménages et de s'assurer que les fosses sont correctement bouchées ou remblayées
une fois remplies.

CHAPITRE 2B

En milieu urbain, la densité des habitations rend difficile, voire impossible, la construc-
tion de nouvelles fosses. Afin de protéger les populations, il est alors indispensable
d'évacuer les boues vers une station de traitement.

Lorsque I'espace est disponible, la fosse peut étre bouchée. En Haiti, un arbre fruitier a été planté sur cette ancienne fosse
(photo de gauche). En ville, une vidange de la fosse est nécessaire (photo de droite).

Evacuation

Sila fosse est vidangée mais que les boues sont déversées dans la rue ou la nature sans
traitement, l'effet positif des toilettes hygiéniques est nul. L'enjeu est donc d'évacuer
les boues sans contaminer I'environnement. Celles-ci doivent étre transférées dans un
réservoir (citerne, bidon) pour étre transportées. Que la vidange soit manuelle ou méca-
nique, des dispositifs permettent de la rendre plus slre pour le vidangeur et les per-
sonnes alentours (voir a ce sujet le chapitre 8B pour une vidange hygiénique). Afin de
ne pas disséminer d'agents de contamination, il est impératif qu'il n'y ait pas de fuites
lors du transport.
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Vidange manuelle a Ouagadougou (Burkina Faso). Les boues sont déposées dans un trou dans la rue.

Dépotage et traitement

Un dernier enjeu est le dépotage dans une station de traitement appropriée. Si
les boues sont simplement dispersées sans traitement a distance des habitations, le
probléme en matiere de pollution n'est pas résolu : il est seulement déplacé a un autre
endroit, devenant un probleme pour d'autres populations. Une station de traitement
réduira la pollution engendrée par les boues de vidange avant leur rejet dans le milieu
naturel.

Dépat des boues vidangées par camion au niveau de la station de traitement de Morne a Cabrit (Port-au-Prince, Haiti).

MARLA CONTI-LLOBET ET RESEAU PROJECTION



63
LES FILIERES D’ASSAINISSEMENT m—

3. Choix de la filiere

Le choix de la filiere d'assainissement d'une localité doit s'appuyer sur le contexte exis-
tant pour pouvoir proposer des solutions viables et adaptées. L'étude de différents
critéres physiques, urbains et socio-économiques permet d'établir un zonage de la loca-
lité et de choisir la filiére la plus appropriée (collectif ou non collectif). La méthodologie
d'élaboration du zonage et du choix est développée dans le chapitre 3C.

CHAPITRE 2B

4. Intéréts de I'assainissement non collectif

En dépit de son image souvent négative, la filiere d'assainissement non collectif pré-
sente de nombreux intéréts.

Tout d'abord, les technologies associées sont généralement maitrisables localement,
et ce méme dans de petites localités : les toilettes et fosses peuvent étre construites
par les magons, un camion de vidange est gérable par un opérateur professionnel ou
par le service technique d’'une petite commune et une station de traitement des boues
peut étre concue de facon & ne pas nécessiter un gros entretien. A l'inverse, la techni-
cité requise pour concevoir, construire et gérer un réseau d'égouts exige qu'il soit réa-
lisé par des professionnels, pas toujours présents sur place (bureaux d'études, entre-
prises de construction spécialisées, techniciens de réseaux, etc.).

D’autre part, les études et 'expérience issue du terrain montrent que, dans de nom-
breux contextes, la filiere d'assainissement non collectif s'avére moins colteuse aussi
bien en termes d'investissement initial que de colts de fonctionnement, et cela pour
un service environnemental et sanitaire identique. Ainsi, a Dakar (Sénégal), I'étude éco-
nomique des filieres d'assainissement collectif et non collectif® qui coexistent dans la
commune d'arrondissement Cambéréne, et qui desservent respectivement 250 000 et
160 000 habitants, a abouti aux résultats présentés dans les graphiques ci-dessous. |l
s'avére non seulement que la mise en place de la filiere d'assainissement non collec-
tif est huit fois moins colteuse a l'investissement, mais surtout qu'elle est viable (les
recettes sont supérieures aux dépenses), contrairement a la filiere d'assainissement
collectif qui nécessite des subventions de la part de I'Etat.

Enfin, la filiere d’assainissement non collectif présente l'intérét d'une mise en place
modulable et progressive du service. En effet, les systemes d'évacuation (camions de
vidange) et de traitement des boues fécales (unités de traitement) peuvent aisément
étre développés en fonction de la demande ou des besoins croissants. Par exemple, si
la population d'une ville double au cours du temps, il suffira d'augmenter le nombre de
camions et les nouveaux véhicules pourront s'insérer dans l'organisation déja en place.
De méme, certaines technologies de traitement, comme les lits de séchage, peuvent
étre construites de maniére modulaire et étre étendues en fonction de I'évolution des

9 Dooane PH. et al., 2012, p. 3705-3711.
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quantités de boues a traiter. Il est plus difficile d’avoir cette progressivité dans le cas
d’'un systéme par réseau d'égouts, car les anciens réseaux doivent étre redimensionnés
en fonction des nouvelles quantités d’eaux usées collectées.

Cette filiere est particulierement intéressante pour les villes de petite et moyenne taille,
qui font souvent face a une évolution démographique rapide. De fait, les aggloméra-
tions qui connaissent, en Afrique et en Asie, la croissance la plus rapide sont celles de
taille moyenne et de moins d'un million d’habitants. Or, en 2014, les villes de moins de
500 000 habitants représentaient pres de la moitié de la population urbaine mondiale.

Toutefois, cette filiere doit relever un certain nombre de défis que vous devrez garder a
I'esprit si vous étes amené a mettre en place ce type d'approche.

Traitement
Evacuation
Equipement
a domicile
Assainissement Assainissement
collectif non collectif
FIGURE N° 6

Colits d’'investissement en fonction de la filiere (en US $/habitant)

8
Redevance 7 — Redevance
d’assainissement 6 —— — S d'assainissement
Traitement 5 I Tarif de vidange
Stations ;‘ Traitement
(?e pompage 9 Il Entreprises
B fgouts | de vidange
0
Dépenses Recettes Dépenses Recettes
Assainissement collectif Assainissement non collectif
FIGURE N° 7

Dépenses et recettes des services (en US $/habitant/an)
pour la filiere d'assainissement collectif et non collectif

ALABASTER G., 2015.
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1. ENJEUX ET DEFIS

1. Enjeux et défis techniques

1.1 Etat et qualité des équipements domiciliaires

CHAPITRE 2B

L'indicateur communément utilisé pour connaitre I'état de l'assainissement dans un
pays ou une localité est le taux d'accés des ménages a des toilettes. Toutefois, cet indi-
cateur donne un état des lieux quantitatif et non une vision qualitative. En effet, I'état
et le fonctionnement de certaines toilettes peuvent poser probléme. Ainsi, de nom-
breuses toilettes n'ont pas été construites suivant des normes en vigueur : il est rare
que les fosses construites par des magons locaux, qui sont dites « septiques », le soient
effectivement : absence d'étanchéité de la fosse, absence de compartiments, de déflec-
teurs, mauvais positionnement des trous, etc. Elles n‘assurent donc pas le prétraite-
ment des eaux usées. De la méme facon, les fosses de toilettes sont trés fréquemment
construites dans la rue et non pas dans la cour de la concession ou de la maison, ce
qui aboutit a des débordements ou a des écoulements d’'eaux usées dans la rue ainsi
qu'a des dégradations des couvercles de fosses (a cause du passage de véhicules par
exemple), ayant pour conséquence l'intrusion de sable et de déchets génant la vidange.

L'enjeu n'estdonc pas uniquement de construire de nouvelles toilettes pour les ménages
non équipés, mais de veiller aussi a ce que :

+ ces toilettes soient construites dans les regles de l'art : dalles lavables et solides,
fosses solides et septiques, dont le design permette un prétraitement ainsi qu'une
infiltration adéquate dans le sol ;

+ les toilettes et fosses ne polluent pas I'environnement local : éviter les fosses et les
déversements d'eaux usées dans la rue.

1.2 Gestion des eaux grises et des eaux noires

Les eaux grises' sont souvent oubliées par les services d'assainissement non collec-
tif. En effet, les fosses de toilettes séches (toilettes ventilées ou « VIP' » par exemple)
ne doivent recevoir que les eaux noires (excreta et eaux de chasse), ce qui amene bien
souvent les ménages a jeter leurs eaux grises dans la rue ou a proximité des cours des
maisons.

L'indicateur utilisé jusqu’a présent ne concernait que les ménages mais, avec les ODD, les autres usagers
(lieux collectifs, entreprises) devraient étre pris en compte. A suivre et a vérifier !

Les eaux grises sont les eaux provenant des activités domestiques telles que la vaisselle, la cuisine,
la lessive et la douche. Les eaux noires sont un mélange d’excreta (urines et feces), d’eaux de chasse
(pour les toilettes a chasse) et d’eaux et de matériaux de nettoyage anal (papier toilette). Les eaux usées
regroupent toutes les eaux issues des activités domestiques (eaux grises et eaux noires). Ces différents
termes sont définis dans le glossaire.

3 Ventilated Improved Pit.
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Ces eaux grises représentent pourtant la part la plus importante des eaux usées en
volume (65 %) ainsi qu'une charge de pollution élevée (47 % de la DBO5, 26 % des
matiéres en suspension et 67% du phosphore total®). Il est donc recommandé de pro-
poser systématiquement des solutions techniques qui prennent en compte les eaux
noires et les eaux grises. Il existe pour cela deux solutions :

+ utiliser une solution technique qui recueille et traite ensemble les eaux noires et les
eaux grises (fosse septique par exemple) ;

« cumuler une solution technique recueillant les excreta (toilette a fosse seche,
toilette Ecosan, etc.) avec un ouvrage recueillant les eaux grises (puisard ou tranchées
d'infiltration).

Les eaux grises sont souvent déversées directement dans la rue ou dans la nature.

1.3 Densité urbaine et étroitesse de la voirie en milieu urbain

En milieu urbain, et en particulier dans les bidonvilles (qui, rappelons-le, occupent 38 %
des territoires urbains en croissance dans le monde"), la densité de I'habitat repré-
sente un frein pour réaliser la vidange des fosses de toilettes. Il est fréquent que les
camions de vidange ne puissent pas accéder aux fosses a cause de l'étroitesse des
ruelles ou du mauvais état de la voirie (absence de route, inondations, etc.).

Dans ce cas, on observe que les ménages pratiquent des vidanges manuelles sau-
vages, eux-mémes ou en faisant appel a des vidangeurs manuels informels. Ils
déversent les boues dans un trou, un cours d'eau ou un terrain vague a proximité de la

SieGrisT R. et al., 1976, p. 533-548.

La DBOb5, les matieres en suspension et le phosphore total sont des indicateurs de pollution d’une eau.
Pour plus de précisions, vous pouvez consulter le chapitre 8C.

LinosTrRom C., Greywater, what is it, how to treat it, how to use it, http://www.greywater.com/index.htm, cité
dans MoreL A. et al., 2006.

ALaBASTER G., 2015.
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maison. Ces pratiques sont catastrophiques d'un point de vue sanitaire (contact direct
des vidangeurs avec les boues fécales, dissémination de celles-ci et des agents patho-
génes dans le quartier, etc.) et environnemental (rejet sans traitement), mais les
ménages de ces quartiers n‘ont bien souvent pas d'autres solutions a leur portée.

De ce fait, il est nécessaire de concevoir des services de vidange hygiénique pouvant
accéder aux fosses les plus reculées. Les vidangeurs doivent étre munis d'équipements
de sécurité (combinaisons, bottes, gants, etc.). Différentes technologies permettant de
réaliser une telle vidange (pompe manuelle de type Gulper, bidons transportés sur un
diable ou une charrette, « vacutug », etc.) sont présentées dans le chapitre 8B. Ce ser-
vice de vidange manuelle améliorée peut étre complémentaire d'un service de vidange
par camion pour les fosses aisément accessibles.

CHAPITRE 2B

Dans tous les cas, il faut réfléchir simultanément a un systeme de traitement adapté
pour ce service, parce que les vidangeurs manuels ne peuvent pas parcourir de longues
distances pour déposer les boues.

Pratiques de vidange manuelle informelle (a gauche) et hygiénique (a droite).

2. Enjeux et défis financiers

2.1 Un prix de vidange trop élevé ?

Lavidange d’'une fosse de toilettes est habituellement directement payée par le ménage
a un vidangeur. Son co(t est souvent un frein pour certains d’entre eux, qui préférent
réaliser eux-mémes ce travail dans des conditions sanitaires risquées.

La vidange de fosse étant généralement un marché occupé par des acteurs privés
(entreprises de vidange par camions, vidangeurs manuels informels), son tarif est fixé
par la loi de l'offre et de la demande, avec parfois des prix trés élevés (en cas de forte
demande, d'offre limitée, de monopole ou d’entente entre les vidangeurs existants),
sans lien avec les co(ts réels du service.
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Pour pouvoir proposer une vidange a un prix abordable, plusieurs pistes peuvent étre
étudiées :

mettre en place une réglementation du secteur de la vidange imposant des prix pla-
fonnés, par exemple grace a un systéme de licence (voir le )

mettre en place un service de vidange public subventionné par le budget muni-
cipal (comme a Rosso en Mauritanie, ou le service est organisé en régie municipale :
la mairie prend en charge, sur son budget propre, I'entretien du camion; la « facture »
couvre les salaires des vidangeurs et le carburant) ;

favoriser la concurrence entre les vidangeurs pour les inciter a baisser leurs prix,
comme le montre I'exemple de la structuration du marché des boues de vidange a
Dakar (Sénégal).

ETUDE DE CAS

A Dakar, la vidange des fosses des toilettes des ménages est réalisée par des opé-
rateurs privés, dont la plupart exercent leur activité de maniere informelle avec
un ou plusieurs camions de vidange. Dans le cadre du Programme de structura-
tion du marché des boues de vidange (PSMBV), un centre d'appels téléphoniques
a été mis en place afin de mettre en concurrence les opérateurs de vidange (en
limitant les ententes possibles entre vidangeurs) et les amener a diminuer le tarif
de leurs prestations. Ainsi, « le centre d’appels a pour principaux objectifs de faci-
liter I'offre de vidange, d'accroitre I'utilisation de la vidange mécanique, d'aug-
menter le chiffre d'affaires des vidangeurs et de réduire les tarifs au profit des
meénages, tout ceci en favorisant la saine concurrence entre prestataires privés de
service de vidange domestique ».

Lorsqu'un ménage souhaite faire vidanger sa fosse, il appelle le centre. Celui-ci
lance alors un appel d'offres auprés des opérateurs de vidange recensés dans la
zone ou vit le ménage. Chaque opérateur propose son tarif et le centre d'appels
organise les enchéres. Lopérateur qui remporte l'appel d'offres est celui qui pro-
pose le tarif le plus bas. Suite a la vidange, le centre d'appels contacte le client
pour vérifier la qualité du travail effectué, assurant ainsi le suivi de la qualité des
prestations.

Un centre d’appels téléphoniques pour favoriser
la mise en concurrence des opérateurs de vidange
et faire baisser les tarifs a Dakar (Sénégal)

Source : ONAS, Boues Magn® 2, fév. 2014, p. 18-19.



https://www.onasbv.sn/app/uploads/2014/06/mag-boues-2.pdf
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2.2 Comment financer le traitement ?

Le traitement est sans doute le maillon le plus difficile a financer. Les investissements
requis sont colteux et la volonté des ménages a payer reste faible, raison pour laquelle le
financement du traitement (investissement et fonctionnement) repose souvent sur des
fonds publics. Maintes fois présentée comme une solution miracle, la valorisation des
produits issus du traitement (pour produire de I'énergie ou des intrants agricoles) néces-
site des investissements supplémentaires. Elle ne rapporte pas autant que l'on pouvait
espérer et ne suffit pas a ce que le maillon « traitement » s'auto-finance. Une réflexion
approfondie est nécessaire lors de la mise en place d'un service d’assainissement non
collectif. Vous trouverez des éléments de méthodologie sur ce sujet dans le chapitre 9D.

CHAPITRE 2B

3. Enjeux et défis de la gestion de la filiere

3.1 Organiser les nombreux acteurs

Le secteur de l'assainissement non collectif peut parfois « effrayer » les personnes en
charge de l'organiser et de le structurer a cause du grand nombre d'acteurs qui y tra-
vaillent, de maniere formelle ouinformelle, en particulier dans les grandes villes : magons
ou entreprises constructrices de toilettes, vidangeurs privés équipés de camions, vidan-
geurs manuels informels, service de vidange municipal, gestionnaires de stations de
traitement, etc. Ces acteurs ont des profils, activités et responsabilités trés diverses,
et il est important de parvenir a les faire collaborer pour répondre a la demande des
ménages tout en respectant la réglementation environnementale et sanitaire. Cette
apparente complexité aboutit souvent a une politique du « laisser-faire », sans organi-
sation du secteur et avec des conséquences négatives sur la santé des populations, I'en-
vironnement, le service (tarifs de vidange élevés) ou encore sur les acteurs eux-mémes
(mauvaises conditions de travail et absence de reconnaissance du service rendu pour
les vidangeurs manuels informels).

Assurer I'évacuation des boues hors d'un quartier ou d'une localité est de la respon-
sabilité de I'autorité publique (locale ou nationale), maitre d’'ouvrage des services d'as-
sainissement. Sur le terrain, on remarque que le service de vidange est généralement
assuré par des acteurs prives car ce secteur présente des opportunités intéressantes en
termes de rentabilité. Mais, méme si le service est assuré par le secteur privé, les auto-
rités publiques conservent une responsabilité d'encadrement, de suivi et de controle
(voir le ), ce qui nécessite des ressources humaines et un budget spécifique.

Il estimportant de travailler a la structuration de cette filiere pour définir les réles et res-
ponsabilités de chacun, tout en précisant le cadre général et réglementaire du secteur.
Pour cela, il est nécessaire d'identifier dans la localité les acteurs de la filiére d'assainis-
sement (voir le chapitre 3B sur le diagnostic), de définir de maniére participative l'orga-
nisation des services (a I'étape de I'élaboration d'une planification locale, comme pré-
senté dans le chapitre 3A) et de favoriser les échanges et le dialogue entre les acteurs
locaux (comme proposé dans le )-



3.2 S'appuyer sur les vidangeurs existants

Mettre en place un service de vidange hygiénique et amélioré dans une localité peut
s'appuyer sur le secteur de vidange informel déja existant. Cela est méme recom-
mandé, si I'on en croit les retours d'expériences du terrain. En effet, le métier de vidan-
geur (en particulier pour la vidange manuelle, méme lorsqu’elle est hygiénique et amé-
liorée) est un métier difficile et peu reconnu. Lorsque l'on fait appel a des personnes
n‘ayant jamais pratiqué cette activité, le risque est qu'elles abandonnent rapidement
face aux difficultés rencontrées.

En travaillant avec les vidangeurs informels déja actifs, les chances d'assurer la conti-
nuité du service sont plus grandes. Dans ce cas, il est indispensable de travailler a la
formalisation du service rendu (service de vidange officiellement reconnu), a la valori-
sation du travail de vidangeur (qui rend un service environnemental et sanitaire impor-
tant grace a un travail difficile) et a la formation des vidangeurs sur les aspects tech-
niques, la gestion et les pratiques hygiéniques.

3.3 Les stations de traitement des boues

Aux colts de construction et de fonctionnement d'une station de traitement viennent
s'ajouter de nombreuses contraintes expliquant pourquoi on trouve peu, voire pas, de
stations de traitement opérationnelles dans certains pays ou villes.

Tout d'abord, identifier un espace pour la construction d'une station de traitement des
eaux usées ou des boues s'avére souvent étre un défi de premier ordre, et ce pour deux
raisons.

La premiére est que les infrastructures d'une station de traitement requiérent un
espace important : les surfaces vont de 1 m?/m? d'eaux traitées par jour (cas d’'une sta-
tion de traitement intensive, utilisant par exemple un filtre anaérobie ou un réacteur
anaérobie a chicanes) a 30 m?/m?3 (cas d’'une station de traitement extensif, utilisant le
lagunage ou le filtre planté de roseaux™). Les contraintes fonciéres sont doubles : il faut
gu'un terrain suffisamment grand soit disponible, et ce a une courte distance des fosses
a vidanger afin de limiter le trajet que doivent parcourir les vidangeurs, et qu'il le soit
pour une station de traitement. Les démarches administratives foncieres pouvant étre
longues et compliquées, il est recommandé de les entamer deés les toutes premiéres
étapes de définition du service (phase de diagnostic). Des compétences juridiques et
fonciéres s'avérent utiles pour réaliser correctement ces procédures.

La seconde raison est que les voisins du terrain identifié sont souvent réticents a l'idée
d'avoir une station de traitement a proximité, notamment a cause des risques de mau-
vaises odeurs ou de maladies. Il sera nécessaire de faciliter une intermédiation sociale
avec ces personnes pour connaitre leurs craintes et réduire les effets de la station de
traitement percus comme néfastes (station enterrée, technologies sans mauvaises
odeurs, aménagements paysagers, information et sensibilisation des riverains, etc.).

8 ULricH A. et al., 2009, p. 173.
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Dans certains pays, les réglementations environnementales nationales sont parfois
trop contraignantes pour permettre le développement de stations de traitement. Des
normes environnementales sont certes indispensables pour que les acteurs du secteur
prennent en compte I'aspect de réduction de la pollution (et pas seulement l'aspect
sanitaire), mais celles-ci sont parfois directement transposées depuis la réglementation
de pays du Nord, sans prise en compte du contexte local (cC'est par exemple le cas pour
les niveaux de traitement exigés pour une station). Ces exigences administratives et
environnementales déconnectées de la réalité locale deviennent un frein au développe-
ment de solutions de traitement adaptées. Ainsi, si I'exigence réglementaire est un abat-
tement de 99 % de la DBOS5, une station de traitement réalisant un abattement de 95 %
sera considérée comme ne respectant pas la réglementation nationale (et devra poten-
tiellement étre fermée), quand bien méme elle réduit la pollution d'un facteur 20, dans
un contexte ou toutes les autres eaux usées sont rejetées sans traitement dans la
nature. Dans ces situations, il est incontournable d'échanger avec les services adminis-
tratifs concernés afin de mieux prendre en compte le contexte dans lequel s'inscrit le
service d'assainissement, et éventuellement développer un plaidoyer national sur ce

CHAPITRE 2B

sujet.

3.4 Comment inciter les acteurs de la vidange a déposer les boues
au bon endroit ?

Méme lorsque des stations de trai-
tement des boues existent, les
vidangeurs n'y ont pas forcément
recours, par exemple a cause de la
distance trop éloignée des lieux de
vidange, qui génére des dépenses
élevées de carburant ainsi qu'une
perte de temps. Trés majoritai-
rement, les vidangeurs vont pré-
férer la solution « facile » qui
consiste a déposer les boues dans
la premiere riviere venue, sur le
premier terrain vague rencontré ou dans les réseaux d'égouts ou de drainage existants.

LINDA STRANDE

Dépotage direct de boues de vidange dans la nature.

Ce dépotage sauvage ne fait donc que déplacer le probléme d’'un point a un autre, tout
en le concentrant.
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Pour amener les vidangeurs a déposer les boues dans une station de traitement, plu-
sieurs solutions peuvent étre envisagées, parfois de facon complémentaire :

+ construire des stations de traitement a différents endroits de la ville afin de limiter les
distances a parcourir entre fosses vidangées et stations ;

+ sensibiliser et inciter les vidangeurs a l'utilisation des stations de traitement ;

* mettre en place une politique de répression des dépotages sauvages : amendes pour
les vidangeurs (ou les ménages) qui déversent les boues en dehors des stations (il
faut pour cela avoir les moyens de contrdler I'endroit ou les vidangeurs déposent
leurs boues) ;

+ assurer un suivi des vidangeurs et/ou confronter le nombre de vidanges réalisées
avec le nombre de dép6ts faits en station ;

+ sensibiliser les ménages a faire uniquement appel a des vidangeurs autorisés et avec
licence, gage du respect des normes environnementales ;

« inciter les citoyens et les différents services de I'Etat a signaler les dépotages sauvages.

i - iy
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FIGURE N°® 8

Zonage d’'assainissement de la ville de Dakar (Sénégal). Les ronds violets
indiquent I'emplacement des stations de traitement des boues de vidange,
permettant de réduire les distances a parcourir par les camions

Source : Onas
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IV. QUESTIONS A SE POSER

Afin de proposer, de concevoir et de dimensionner des solutions techniques et organi-
sationnelles adaptées a la situation d'une localité donnée, il est important de se poser
les questions suivantes.

CHAPITRE 2B

1. Que disent les réglementations nationales et locales ?

Quelle que soit la localité dans laquelle on souhaite mettre en place un service d'assai-
nissement, il est nécessaire de s'inscrire dans la politique et la stratégie nationale et/
ou locale de l'assainissement, en particulier en ce qui concerne la gestion des boues de
vidange.

Ces textes précisent le cadre dans lequel le service pourra étre effectivement déve-
loppé : qui en sera le maitre d'ouvrage ? Quelles solutions techniques seront autorisées
ou recommandées ? Quelle organisation pourra étre mise en place ? Selon quel schéma
de gestion ? Quelles sont les normes de traitement ? Etc.

2. Quelle est la demande locale ?

L'analyse des besoins et de la demande des ménages en assainissement non collectif
est un préalable indispensable a la bonne conception des solutions a développer. Les
éléments suivants doivent faire I'objet d'une enquéte afin de proposer les solutions les
mieux adaptées :

* types de toilettes existantes et leurs volumes ;
+ taux d'équipement, ménages restant a équiper ;
» co(t d'achat ou de construction ;

+ fréquence et volumes de vidange des fosses afin de connaitre les quantités de boues
avidanger et a traiter ;

+ volonté a payer des ménages pour la construction de toilettes et pour une vidange de
fosse;

+ contexte urbain : densité de population, sinuosité des rues, pentes, voirie revétue,
existence d'un service de gestion des déchets, disponibilité fonciére, zones inon-
dables, etc.

La liste des questions a poser, ainsi que celle des outils de diagnostic disponibles, sont
détaillées dans le chapitre 3B.
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3. Quelle est I'offre locale ?

Quels sont les acteurs déja en place ?

* Macons, entreprises de construction de toilettes ?

* Vidangeurs mécaniques ou manuels, formels ou informels ?

+ Existe-t-il des stations de traitement des boues ? Qui en assure le fonctionnement ?

* Quelles sont les compétences techniques et organisationnelles disponibles au niveau
du maitre d'ouvrage ? Quelles sont celles disponibles au niveau des acteurs opéra-
tionnels de la vidange et du traitement des boues ? Quel role joue, a ce jour, le maitre
d'ouvrage ?

Ces questions, développées dans le chapitre 6, permettront de définir un systéme d'or-
ganisation de la filiere et de préciser les éventuels besoins en renforcement de capaci-
tés des différents acteurs.

o0
POINTS A RETENIR

* La filiere d’'assainissement non collectif est appelée a se développer dans les
années a venir, aussi bien en milieu rural qu’en milieu urbain.

+ L'assainissement non collectif ne se limite pas aux toilettes : il est important de
travailler sur les maillons de vidange et de traitement des boues.

* Les enjeux de cette filiére portent sur la nécessité d’'organiser de maniere claire
et réfléchie tous les acteurs intervenant dans la vidange et le traitement des
boues afin que celles-ci soient correctement évacuées et traitées avant leur
rejet dans la nature.

POUR ALLER PLUS LOIN

Monvois J., GaBEeRT J., FrRenoux C., GuiLLaumE M., Choisir des solutions techniques adaptées pour
I'assainissement liquide, pS-Eau/PDM, 2010, Guide méthodologique n° 4.

Sasse L., DEWATS — Systémes décentralisés de traitement des eaux usées dans les pays en
voie de développement, Bréme, BORDA, 1998.

STRANDE L., RonTELTAP M., BrDJANOVIC D. (eds), Faecal Sludge Management (FSM) book —
Systems Approach for Implementation and Operation, London, IWA Publishing, 2014.


https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/borda_dewats_systemes_decentralises_de_traitement_des_eaux_usees_dans_les_pays_en_voie_de_developpement_1998.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/borda_dewats_systemes_decentralises_de_traitement_des_eaux_usees_dans_les_pays_en_voie_de_developpement_1998.pdf
http://www.eawag.ch/fileadmin/Domain1/Abteilungen/sandec/publikationen/EWM/Book/FSM_Book_LowRes.pdf
http://www.eawag.ch/fileadmin/Domain1/Abteilungen/sandec/publikationen/EWM/Book/FSM_Book_LowRes.pdf
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CHAPITRE 2C

La filiere d’'assainissement
collectif

CHAPITRE 2C

Thomas Le Jeune

OBJECTIFS DU CHAPITRE

* Comprendre I'organisation et les principales caractéristiques de la filiere
d'assainissement collectif.

* Comprendre les atouts et contraintes de cette filiére.

* Identifier les grands enjeux auxquels doit faire face un service d'assainis-
sement collectif.
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|. LES GRANDS PRINCIPES

1. Assainissement collectif : de quoi parle-t-on ?

1.1 Définition

On choisit de définir I'assainissement collectif comme un systéme qui collecte et éva-
cue, par l'intermédiaire d'un réseau de canalisations, les eaux usées (eaux noires et
éventuellement eaux grises) d'un nombre relativement important d’habitations ou de
batiments divers, avant de les traiter (dans le meilleur des cas). On le distingue de I'as-
sainissement non collectif (ou autonome), qui stocke temporairement les eaux usées
d’'une seule unité d'habitation (maison ou regroupement de quelques maisons) dans
une fosse avant de les évacuer ponctuellement, et de les traiter.

1.2 Les premiers systémes

On trouve les premiéres traces de réseaux collectifs en Mésopotamie (4 000 a 2 500 ans
avant J.-C.), puis dans la Gréce et la Rome antiques ou la Cloaca Maxima avait pour fonc-
tion de drainer les zones marécageuses tout en évacuant a I'extérieur de la cité les eaux
usées de la ville, pour des raisons d’hygiéne et de qualité de vie'.

On perd ensuite pendant plusieurs siecles la trace d'ouvrages collectifs structurés
dans les villes, a I'exception de quelques systéemes ingénieux dans les édifices religieux
comme I'abbaye de Cluny ou les Hospices de Beaune.

Le concept du réseau d'égouts tel qu'on le connait aujourd’hui apparait d'abord a
Londres au début du xix¢ siécle, au moment ou des scientifiques comme Louis Pasteur
font le lien entre les micro-organismes issus des excreta humains que l'on retrouve
dans I'eau et les maladies hydriques. Quelques années plus tard, en 1842, aprés qu'un
incendie a ravagé la ville, Hambourg se reconstruit et integre, elle aussi, ses premiers
égouts au nouvel aménagement urbain. Puis, c'est au tour de Paris : suite a trois épidé-
mies de choléra entre 1832 et 1854, le baron Hausmann, en charge de la transforma-
tion de la ville, confie a Eugéne Belgrand la mission de développer 'assainissement pari-
sien. S'ensuivent plusieurs décennies de transformation de celui-ci, aujourd’hui quasi
exclusivement collectif (voir encadré).

Cest I'époque de la vision « hygiéniste », qui a pour objectif d'évacuer rapidement les
effluents hors de la ville. Avec 'émergence des problématiques environnementales, les
services se penchent progressivement sur le traitement pour protéger I'eau et les sols.

ScHrapwelter J.C. (ed.), “Tracking down the roots of our sanitary sewers”, ScHiapweiter J.C. et al.,
The History of Sanitary Sewers [consulté le 22/11/2016], http://www.sewerhistory.org/time-lines/tracking-
down-the-roots-of-our-sanitary-sewers/


http://www.sewerhistory.org/time-lines/tracking-down-the-roots-of-our-sanitary-sewers/
http://www.sewerhistory.org/time-lines/tracking-down-the-roots-of-our-sanitary-sewers/
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ETUDE DE CAS

La naissance des égouts parisiens (France)

Jusqu'au milieu du xix¢ siécle, les habitations parisiennes déversent les eaux
usées soit directement dans des rigoles au centre de la rue, soit parfois dans des
« fosses » situées dans le sous-sol des habitations. Ces fosses, qui peuvent étre
mobiles (tonneaux de bois) ou fixes (maconnées), sont régulierement vidées par
des vidangeurs qui a I'’époque forment a Paris une confrérie importante. Avec
l'augmentation de la population et la densification urbaine qui en découle, les
vidanges occasionnent des nuisances importantes qu'il convient d'endiguer : c’est
le point de départ du réseau d'égouts, et 400 km de canalisations sont construits
entre 1860 et 1870. A I'époque, I'objectif premier est d'évacuer, vite et loin, les
eaux usées qui, on le sait désormais, ont des répercussions sanitaires majeures.

CHAPITRE 2C

Le réseau d'égouts est concu de facon gravitaire, unitaire et visitable. Cela signifie
que les eaux usées s'écoulent de maniere gravitaire (sans systéme de pompage),
que les eaux usées et les eaux de pluies sont évacuées dans les mémes canali-
sations, et que ces canalisations sont grandes et aménagées pour étre visitées,
comme le montre la photo ci-dessous.

Les égouts de Paris.

Collecteur du boulevard Sébastopol,
vers 1900 (source : Neurdein -
collection personnelle scannée

par Claude Shoshany).
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Les eaux usées sont au départ directement évacuées dans la Seine, puis le
réseau est progressivement équipé de stations de pompage (Clichy en 1869,
puis Colombes en 1892) afin d'entrainer les effluents vers d'importants champs
d'épandage agricole situés en aval de Paris. Ce sont les premiéres techniques
d'épuration, et le maraichage irrigué par les eaux usées se développe rapidement
(5300 ha en 1900). Apres deux décennies de débats entre partisans et opposants
de I'épandage agricole, la densification urbaine (générant d'importantes quanti-
tés d'effluents et réduisant I'espace disponible pour I'’épandage) oriente les déci-
deurs vers des systémes de traitement plus intensifs.




78

L— politique publique interdépartementale de I’assainissement (xie-x¢ siécles), SIAAP/Editions de ——

Les premiéres stations d'épuration expérimentales apparaissent (Colombes en
1915 et Mont-Mesly en 1926) sur la base du modéle de I'épuration biologique issu
d'Angleterre : il s'agit d’abord de lits bactériens, puis de boues activées. Les capa-
Cités épuratoires se développent progressivement et la recherche s'oriente alors
vers la valorisation des sous-produits de I'épuration (énergie, boues et eaux usées
traitées).

Aujourd’hui, I'assainissement parisien est géré par le Syndicat interdépartemen-
tal pour l'assainissement de I'agglomération parisienne (SIAAP), qui récupére et
traite quotidiennement dans ses six stations d'épuration les 2,5 millions de métres
cubes d'eaux usées (par temps sec), générées par neuf millions d’habitants.

SIAAP

Usine de traitement Seine Aval (France).

Source : BeLLanger E., Pineau E. (collab.), Assainir I'agglomération parisienne : histoire d’une

|'Atelier, 2010.

1.3 Ou trouve-t-on de I'assainissement collectif ?

La filiere d'assainissement collectif est loin d'étre la filiere la plus répandue a I'échelle
mondiale : selon le rapport 2015 du Joint Monitoring Program?, les données de 2010
indiquent que seulement 37 % de la population mondiale serait connectée a un réseau
d'égouts (que celui-ci aboutisse ou non a une station de traitement). Cette proportion
est de 60 % pour la population urbaine et de seulement 12 % pour la population rurale
mondiale.

Le taux de raccordement varie également en fonction des régions et du niveau de déve-
loppement des pays. La carte de la page suivante montre ainsi que 'assainissement
collectif prédomine largement en Europe occidentale (taux de raccordement a un
réseau d'égouts aboutissant a une station de traitement de 76 %), en Amérique du
Nord (60 %) et au Japon (62 %), tandis qu'il est encore trés faible en Amérique du Sud,
en Afrique et en Asie du Sud, n'atteignant méme pas les 2 %.

2

UNICEF, OMS, 2015.
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L'assainissement est donc, dans les pays en développement, essentiellement non
collectif.

CHAPITRE 2C

FIGURE N°1

Taux de raccordement a un réseau d'assainissement des eaux usées
a travers le monde
Source : Worldmapper.org?

2. Organisation d'un service d’'assainissement collectif

2.1 Sur le plan technique

Un service d'assainissement collectif est avant tout un ensemble d'infrastructures en
réseau dont le but est de collecter, d'évacuer et de traiter les eaux usées de différents
batiments (habitants, activités économiques, etc.). Comme pour l'assainissement non
collectif, la filiere peut étre décomposée en trois maillons : le maillon d'acces au ser-
vice, le maillon d'évacuation des eaux usées collectées et le maillon de traitement de
ces effluents.

L'objectif et le principe de fonctionnement technique de chacun des trois maillons
sont décrits succinctement ci-dessous, et vous pouvez vous référer au chapitre 8 pour
approfondir le sujet.

© Copyright Worldmapper.org/Sasi Group (University of Sheffield) and Mark Newman (University of
Michigan), a partir des données du PNUD (2004) et du PNUE (2005). Les données présentées ici
concernent les personnes connectées a un réseau aboutissant a une station de traitement.
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FIGURE N° 2

La filiere d'assainissement collectif et les différentes solutions
d’assainissement urbain
Source : pS-Eau

Le maillon « accés »

Le maillon « accés » d'une filiere d'assainissement collectif a pour réle de recueillir les
eaux usées d'un batiment et de les introduire dans le réseau collectif d’évacuation.

Ce maillon est matérialisé par 'ensemble des « branchements » particuliers, dispositifs
généralement constitués :

+ des ouvrages de recueil direct des eaux usées : toilettes, éviers, douches, etc,,
connectés a des canalisations entrainant les eaux usées en dehors du batiment ;

+ d'un « regard » de collecte (ou boite de branchement) : réceptacle maconné, habi-
tuellement enterré, ou convergent les eaux usées du batiment concerné. Il doit pou-
voir étre inspecté visuellement (d'ou son nom) ;

+ d'une canalisation, enterrée, le plus souvent en PVC, qui achemine les eaux usées
au sein du réseau collectif d'évacuation. Son diamétre varie en fonction de la quan-
tité d’'eaux usées a évacuer de la parcelle privée, mais est généralement d’environ
100 mm. La pente doit étre suffisante pour faciliter I'écoulement gravitaire, et est
ordinairement d’environ 1,5 cm/m.
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CHAPITRE 2C

FIGURE N° 3

Schéma d'un branchement
Source : AESN

Le maillon « acces » fait office de frontiere entre les installations sanitaires privées de
chaque batiment (toilettes, douches, éviers et canalisations au sein de I'espace privé) et
les installations collectives d'évacuation, puis de traitement, la plupart du temps situées
sur I'espace public (couramment sous les chaussées pour les réseaux collectifs ou sur
des parcelles publiques pour les stations de pompage et de traitement).

Le maillon « évacuation »

Le maillon « évacuation » a pour objectif de collecter les eaux usées issues des branche-
ments du maillon « acces », puis de les acheminer vers un endroit défini (idéalement
une station de traitement des effluents).

Le maillon « évacuation » est principalement constitué des éléments suivants.
+ De canalisations collectives :

- qui sont le plus fréquemment en matiere plastique (généralement PVC, polypro-
pyléne, polyester renforcé a la fibre de verre, polychlorure de vinyle), en béton, en
fonte ou en gres;

- dont les diamétres varient en fonction des quantités d’eaux usées collectées et sont
généralement compris entre 100 mm et jusqu'a plus de 2 m pour les plus grands
collecteurs unitaires dans le cas des réseaux dits conventionnels. Pour les mini-
réseaux, dont il est fait mention ci-dessous, ces diamétres peuvent diminuer ;

- dont la pente doit étre de préférence supérieure a 1 cm/m afin d'assurer I'écoule-
ment gravitaire de I'eau et un entrainement des matiéres solides ;

- qui fonctionnent, dans la grande majorité des cas, sous un mode « d'hydrau-
lique a surface libre », c'est-a-dire que les canalisations ne sont pas « en charge »
et que I'écoulement y est gravitaire (autrement dit, les canalisations ne sont pas
« pleines »)*.

4 Certaines portions de canalisation sont « sous pression » (c’est-a-dire « en charge », comme dans un
réseau d’eau potable) apres une station de relevage afin que les eaux usées soient transportées sur une
plus longue distance.
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« D’accessoires de réseau, comme les vannes, qui ont pour but d'ouvrir ou de fermer
des portions du réseau (afin de procéder a des travaux).

+ D'ouvrages de génie civil placés sur le réseau, qui permettent une observation
visuelle et une intervention dans le réseau (cas des « regards ») ainsi qu'une régula-
tion des débits (cas des « déversoirs d'orage » qui, afin de protéger une zone située
en aval, déclenche le déversement des eaux usées a un endroit stratégique lorsque
le niveau d'eau atteint une limite maximale).

+ Parfois, d’équipements de mesure placés sur le réseau afin de connaitre certains
parameétres comme le niveau qu'atteint I'eau a un endroit, le débit instantané, la
nature des eaux usées ou encore la teneur en sulfure d’hydrogene (H,S).

+ De postes de relevage qui ont pour but de « relever » le niveau des eaux usées,
c'est-a-dire de ramener les canalisations a une profondeur moins importante tout en
gardant une pente suffisante. Le relevage est aussi utilisé pour les zones basses afin
d'atteindre le réseau situé plus haut. Ces postes de relevage sont des points sensibles
du réseau. En effet, les pompes sont des équipements électromécaniques, sujets a
des pannes, qui nécessitent un entretien régulier. Toute interruption d'un poste de
relevage risque d'occasionner, par remontée des effluents, un débordement d'eaux
usées au niveau du poste lui-méme ou en amont, dans la canalisation (et donc poten-
tiellement dans les habitations), ce qui représente un risque sanitaire.

FIGURE N° 4

Plan du réseau d’'égouts prévu dans le quartier Guet Ndar a Saint-Louis
(Sénégal)
Source : Gret

Dans la figure ci-dessus, les couleurs indiquent les différents diamétres de canalisation.
Les stations de pompage sont matérialisées par des points rouges (au nombre de deux).

Le sulfure d’hydrogene (H,S) est un gaz qui se développe dans les réseaux insuffisamment oxygénés et en
milieu acide. C’est un gaz dangereux pour I'homme a partir d'une concentration supérieure a 500 ppm.
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ETUDE DE CAS

Le fonctionnement des réseaux d’égouts en animation 3D

L'Ecole nationale du génie de I'eau et de I'environnement de Strasbourg (ENGEES)
a mis en ligne plusieurs vidéos qui permettent de visualiser et de comprendre le
fonctionnement d'un réseau et des principaux ouvrages d'assainissement.

CHAPITRE 2C

Les vidéos sont en ligne a I'adresse suivante :
http://hydraulique-des-reseaux.engees.eu/home/videos-hsl|

Le maillon « traitement »

Si les eaux usées issues des usages ménagers, et éventuellement des structures indus-
trielles, ne sont pas traitées, elles peuvent avoir des effets néfastes sur I'environnement
et la santé, notamment lorsque des eaux polluées sont utilisées en aval pour l'alimen-
tation en eau potable.

Dans le but de préserver les ressources en eau et les sols, le maillon « traitement » a
pour objectif de traiter les effluents afin d'en diminuer la pollution avant qu'ils ne soient
rejetés dans le milieu naturel (cours d'eau, plan d’eau, infiltration dans le sol, etc.).

Ce maillon est d'autant plus important que toute la pollution émanant du réseau
d'égouts est concentrée en un unique point de rejet. Cette centralisation facilite la mise
en ceuvre du traitement grace a une économie d'échelle.

Le systéme de traitement est constitué d'une combinaison d'étapes dites primaires
(procédés physico-chimiques), secondaires (procédés biologiques) et éventuellement
tertiaires (traitements complémentaires parfois nécessaires). Le systeme mis en place
doit permettre d'atteindre les objectifs de traitement des eaux avant leur rejet : C'est la
« filiére eau », complémentaire a la « filiere boue » qui traite les boues de vidange dans
une station de traitement. Les systémes peuvent étre de nature trés variée en fonction :

+ de la nature et de la quantité des eaux usées (caractérisation de la pollution) ;

+ des objectifs de traitement découlant de la sensibilité du milieu récepteur, des
normes environnementales, etc.

+ des contraintes locales, telles que la disponibilité des compétences techniques, des
sources d'énergie, du foncier, des capacités financiéres, etc.

Un continuum de dispositifs peut ainsi étre envisagé, depuis des technologies au fonc-
tionnement relativement simple et ne requérant pas d'énergie (lagunage, filtres ou lits
plantés gravitaires, réacteur anaérobie, etc.) jusqu’a des dispositifs de traitement plus
intensifs, dont le fonctionnement est a la fois plus complexe et plus pointu (stations
d’'épuration a boues activées, digesteur anaérobie a flux ascendant, etc.).


http://hydraulique-des-reseaux.engees.eu/home/videos-hsl 
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Quelques solutions pour le maillon « traitement »

P.-H. DODANE

Station par lagunage a Siem Reap (Cambodge).

T. LE JEUNE

Station d'épuration par boues activées de Saint-Pierre Filtres plantés de végétaux.
a la Réunion (France).

ETUDE DE CAS

Zoom sur le lagunage dans les pays francophones
d’Afrique de I'Ouest et du Centre

Joseph Wethé a mis en évidence le caractere approprié des techniques par lagu-
nage dans de nombreux contextes urbains de pays en développement. Il indique
que, dans quatorze pays francophones d’Afrique de I'Ouest et du Centre, de la
Mauritanie au Congo (Brazzaville), plus d’'une trentaine de stations par lagunage
ont été construites entre 1976 et 2002. Une étude menée sur une vingtaine de ces
ouvrages a montré que les procédés a microphytes prédominent et représentent
75 % de I"échantillon étudié.

Sources : WETHE J. et al., « Assainissement des eaux usées et risques socio-sanitaires et environ-
nementaux en zones d’habitat planifié de Yaoundé (Cameroun) », 2003.

Maica A.H. et al., Valorisation des eaux usées par lagunage dans les pays en voie de développe-

ment, 2002.

EAWAG, SANDEC

REMI LOMBARD LATUNE


https://vertigo.revues.org/4741
https://vertigo.revues.org/4741
https://www.pseau.org/epa/gdda/Actions/Action_A10/Recherche_vol1_A10.pdf
https://www.pseau.org/epa/gdda/Actions/Action_A10/Recherche_vol1_A10.pdf

T. LE JEUNE
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Quel que soit le dispositif envisagé, le
maillon « traitement » reste complexe et
requiert des compétences techniques
pointues ainsi qu'une bonne organisa-
tion de I'exploitation et de la gestion des
infrastructures.

Le traitement ne fait pas « disparaitre
la pollution » mais la retire des eaux
collectées grace aux dispositifs évoqués ci-
dessus (on parle de la « filiére eau ») et la
concentre dans les « boues d'épuration »,
qu'il convient également de traiter et d'évacuer (on parle de la « filiere boue »). Pour
cette derniére, la encore, les dispositifs sont variés et dépendent des contraintes et
caractéristiques locales : prétraitement par séchage ou déshydratation, puis enfouisse-
ment, incinération, épandage ou valorisation agricole, etc.

CHAPITRE 2C

Serre de séchage solaire a 'Ftang-Salé, La Réunion (France).

Pour plus d'informations sur les techniques de traitement, vous étes invité a consulter
le chapitre 8C ainsi que le guide méthodologique Choisir des solutions techniques adap-
tées pour l'assainissement liquide (Monvois J. et al., 2010) ou encore le Compendium des sys-
témes et technologies d'assainissement (TiLLey E. et al., 2016).

2.2 Sur le plan organisationnel

Un service d'assainissement collectif est mis en place lorsque I'analyse de zonage (voir
a ce sujet le chapitre 3C) montre qu'un service en réseau, compte tenu des contraintes
et des particularités locales, est l'option la plus pertinente, tant sur le plan technique
que financier.

C'est un service dont la majeure partie des infrastructures (branchements, canalisa-
tions, ouvrages de traitement) est située dans le domaine public et dont l'organisa-
tion doit étre collective. La construction et le bon fonctionnement d'un service de cette
envergure nécessitent en effet des compétences spécifiques diverses (techniques,
administratives et financiéres), une mutualisation des moyens matériels et financiers,
et donc une organisation précise.

L'identité du maitre d'ouvrage, c'est-a-dire I'entité chargée de mettre en ceuvre et de
suivre l'organisation du service en réseau, dépend du cadre institutionnel de chaque
pays. Ce peut étre une collectivité locale, un établissement public national indépendant,
le ministére de I'Assainissement et ses services déconcentrés, etc. Cet aspect est traité
dans le (pour le choix du systéme de gestion) et le (pour la des-
cription du réle des différents acteurs).


https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
http://www.eawag.ch/en/department/sandec/publikationen/compendium/
http://www.eawag.ch/en/department/sandec/publikationen/compendium/
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Il est rare qu'un maitre d'ouvrage soit spécifiquement en charge de I'assainissement
collectif des eaux usées, celui-ci étant souvent intégré a d’autres secteurs comme l'eau
potable (Office national de I'eau et de I'assainissement au Burkina Faso, Autorités de
I'eau et de l'assainissement en milieu urbain de Tanzanie, ministere de I'Hydraulique
et de I'Assainissement mauritanien, Companhias de Saneamento Estaduais brésiliennes,
etc.) ou l'assainissement au sens large, incluant le nettoyage et la gestion des déchets
solides (comme c'est le cas pour le Samva dans la commune urbaine d’Antananarivo).
On citera néanmoins les quelques exceptions suivantes : offices nationaux de 'assainis-
sement au Sénégal, en Algérie et en Tunisie, tous spécifiquement en charge de I'assai-
nissement collectif.

Les grandes fonctions de la maitrise d'ouvrage peuvent étre décomposées en quatre
catégories :

+ gestion du patrimoine : planification et réalisation des études et des investisse-
ments, etc. ;

+ organisation et suivi du service : définition des objectifs, choix et mise en ceuvre du
mode de gestion retenu, relation avec les usagers et concertation avec les acteurs du
secteur ;

+ gestion financiére : modalités de financement du service ;
+ exploitation du service.

Le maitre d'ouvrage travaille en cohérence avec les fonctions de pilotage stratégique
du secteur, ordinairement assurées par le ministere compétent, et avec celles de régu-
lation, qui peuvent étre assurées par ce méme ministére ou par un organe de régula-
tion indépendant.

Comme pour d'autres services publics en réseau, le maitre d'ouvrage peut soit choi-
sir d'exercer lui-méme l'intégralité de I'exploitation du service d'assainissement collectif
(on parle alors de gestion directe ou de gestion en régie), soit la confier, partiellement
ou dans son intégralité, a un opérateur privé (on parle alors de gestion déléguée ou de
prestation de service selon le niveau d'implication de I'opérateur). Les aspects a prendre
en compte dans le choix du systeme de gestion sont traités dans le

Dans la pratique, la plupart des services d'assainissement collectif des pays en déve-
loppement sont exploités en gestion directe, et I'opérateur public fait ponctuellement
appel a des opérateurs privés a qui il confie, ou sous-traite, certaines taches spécifiques
comme le curage des réseaux, I'exploitation d’'une station de traitement ou encore l'en-
tretien des pompes de relevage. De méme, pour des travaux de construction et/ou d'ex-
tension de réseau, l'opérateur public fait couramment appel a des prestataires privés
pour les études, les travaux et l'assistance a maitrise d'ouvrage.

La fonction d'exploitation du service peut étre synthétisée comme dans le tableau
page suivante (il ne s'agit pas d’'une liste exhaustive des taches d'exploitation, propres a
chaque service et a ses contraintes).
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TABLEAU N°1
Synthése des principales taches d’exploitation d'un service
d’assainissement collectif

Exploitation

du service

Entretien des équipements
électromécaniques (pompes, systemes de
traitement, etc.).

Prélevement et analyse des eaux usées/
traitées et des boues afin d’évaluer la
performance du traitement et le respect des
objectifs.

Réparation des équipements
électromécaniques (pompes,
systemes de traitement, etc.).

Réparation des casses sur
canalisations et branchements.

Curage curatif (suite a obstruction
et débordement) des canalisations,

f As_sure Curage préventif des canalisations, des des baches de pompage et des
le °;lf§'::v':§:19“t baches de pompage, des branchements. branchements.

Evacuation des houes de traitement Réparation des sites (station de
et de curage. pompage, systemes de traitement,
Entretien et nettoyage des sites (station de etc.) : chemin dacces, huisseries,
pompage, systemes de traitement, etc.) : génie civil, electricité, etc.
chemin d’accés, huisseries, génie civil, Gestion de crises.
électricité, etc.
Facturation et encaissement.

IaAs::s]triZn Gestion des nouveaux abonnés, des mutations (déménagements), des résiliations.

cligentéle Gestion des demandes et des plaintes des usagers.
Campagnes de communication et de marketing.
Respect des obligations imposées par les regles environnementales (autorisations
environnementales, reporting sur la qualité des rejets) et d’urbanisme (permis de
Assure construire, autorisations d'implanter, etc.).
la gestion Engagement des dépenses (fonctionnement et investissement).
comptable, . . . )
L . Perception des recettes issues du tarif et des éventuelles autres ressources
administrative, ) N
. . financieres.
financiére

et contractuelle

Gestion des obligations comptables, fiscales, en matiere d’assurance, etc.

Gestion des contrats, et en particulier le contrat de gestion déléguée ou d’objectifs
(voir chapitre 5A) : signature, avenant, reporting, etc.

Assure
la gestion des
moyens humains
et matériels

Gestion des ressources humaines et matérielles.

L'essentiel des moyens humains et matériels nécessaires a la gestion des services
d'assainissement concerne I'exploitation du service. Un exemple d'organigramme est
disponible dans la fiche n° 1.
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2.3 Sur le plan économique et financier

Par définition, un service d'assainissement collectif est un service public en réseau.
Cela lui confere diverses caractéristiques économiques et financieres, synthétisées ci-
dessous. Vous pourrez consulter le chapitre 9 pour approfondir le sujet.

Service d'intérét général a forte dimension sociale et sanitaire, le service d’assainisse-
ment (qu'il soit collectif ou non) doit en premier lieu, comme c'est le cas pour l'eau
potable, concilier des objectifs de durabilité financiere et d'accessibilité sociale. La
durabilité financiére passe par la maitrise des colts et l'optimisation des recettes.
L'accessibilité sociale passe par l'application de tarifs a l'usager, qui doivent rester cohé-
rents avec sa capacité et sa volonté a payer.

Comme la plupart des services en réseau, le service d'assainissement collectif est
« intensif en capital ». Autrement dit, les investissements nécessaires a sa fourniture
(construction du réseau d'égouts par exemple) sont élevés. Du fait de I'importance de
ses colts d'investissement et de sa faible rentabilité (comparée a d’autres activités), le
service est fourni dans le cadre d'un monopole. En effet, il ne serait pas efficient d’avoir,
dans une méme localité, plusieurs réseaux d'assainissement concurrents.

Pour fournir un service performant et durable, il convient d’assurer, et donc de financer,
plusieurs opérations. On distingue (voir le chapitre 9A pour plus de détails) les dépenses
pour les études préalables, celles consacrées aux activités transversales (formations),
ou encore les dépenses pour les investissements (constructions d'infrastructures ou
achat d’équipements), le fonctionnement et le renouvellement des infrastructures.

Les recettes mobilisables pour financer ces colts sont détaillées dans le

Il s'agit des tarifs et redevances, des taxes et impdts, des subventions et des recettes
issues de la valorisation. Concernant les tarifs appliqués aux usagers, il existe une
grande variété de modalités de tarification, qui peuvent étre cumulées :

+ tarif d'acces au réseau (prix du branchement) ;
+ tarif pour le service rendu (facture récurrente) ;
+ tarif de I'assainissement facturé sur la facture d'eau ou a part ;

+ tarif forfaitaire d'assainissement collectif ou facture variable en fonction d'un para-
métre, tel que les volumes d'eau potable vendus et/ou le nombre de personnes dans
le ménage (tarif mensuel par exemple) ;

« tarifs différenciés en fonction du type d'usagers (tarif supérieur pour les usagers
industriels ou commerciaux par exemple);

* etc.
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ETUDE DE CAS

Reconstitution des colits d’exploitation
d'un service d'assainissement collectif de 10 000 branchements

Le graphique ci-dessous présente une reconstitution des colts d’exploitation
d'un service d'assainissement collectif desservant environ 55 000 habitants par le
biais de 10 000 branchements. Ce service comprend une station d'épuration, une
dizaine de postes de relevage et 90 km de réseau.

CHAPITRE 2C

On retrouve I'importance des charges énergétiques, de personnel et de renouvel-
lement des équipements électromécaniques.

A noter :

« il sagit ici simplement des co(ts d'exploitation d'un délégataire. Les codts rela-
tifs a I'investissement ne sont pas comptabilisés (extension de réseau, renou-
vellement des canalisations ou du génie civil, etc.) ;

+ la valeur et le poids relatif des charges d’exploitation dépendent de nombreux
parametres techniques et des contraintes inhérentes au site choisi. Toute
tentative de définition standard d'un colt par abonné se heurte donc a ces
déterminants.

Personnel

Electricité

Fournitures et sous-traitance (dont
hydrocureuse et évacuation des sous-produits)

Analyses
Réactifs

Engins et véhicules

Impots locaux, taxes et redevances contractuelles
Télécommunications, poste et télégestion

[ Autres charges (Rudp*, locaux, assurances,
informatique, divers)

B Frais de structure

* Rudp : Reglement concernant I'utilisation du domaine public

FIGUREN°5

Décomposition des colits d’exploitation d'un service d’assainissement
collectif d’environ 55 000 habitants a La Réunion (France)
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ETUDE DE CAS

La structure tarifaire de I'assainissement
de 45 entreprises africaines d’eau et d’assainissement

Une étude réalisée en 2008 par la Banque mondiale analyse les structures tari-
faires de 45 entreprises nationales d'eau et d'assainissement africaines.

Sur ces 45 compagnies nationales, 27 ont une responsabilité en lien avec
I'assainissement. Concernant celles ayant une structure tarifaire pour I'assainis-
sement, cette derniere peut prendre la forme d'un pourcentage prélevé sur la
facture d'eau (huit cas de figure, avec une moyenne de 53 % du montant de la
facture d'eau), d'une structure tarifaire par bloc (cinq cas), d'un tarif fixe (un cas)
ou encore d'une combinaison charge fixe/tarif par bloc (un cas).

I Pourcentage prélevé sur la facture d’eau
I Tarif par bloc
I Tarif fixe

[0 Combinaison charge fixe/tarif par bloc

FIGURE N° 6

Différentes structures tarifaires pour lI'assainissement
Source : d’apres Banerjee S. et al., 2070

Le recouvrement total des co(ts par le tarif (en particulier les colts d'exploitation
et d'investissement) a longtemps été recommandé pour l'eau et l'assainissement
(c'est-a-dire qu'il était conseillé de recourir le moins possible aux taxes et subventions).
Cela a conduit a l'application de tarifs trop élevés, en particulier pour les ménages
pauvres. Aujourd’hui, on préne plutdt le « recouvrement durable des colts® », a savoir
un recours équilibré aux tarifs, taxes, subventions et recettes de valorisation pour

8 OCDE, 2009 et Brikke F. et al., 2001.
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assurer le financement. Plus précisément, on cherche a couvrir les colts d'exploita-
tion (et éventuellement une part des colts de renouvellement des infrastructures) par
le tarif alors que les dépenses d'investissement peuvent étre principalement financées
par le recours aux taxes, impots et subventions de l'aide internationale : on parle alors
de « petit équilibre ». Il convient de noter que celui-ci est encore rarement atteint pour
I'assainissement (la ou il I'est de plus en plus pour I'eau). Ce défi majeur est abordé dans
les chapitres 9C et 9D.

CHAPITRE 2C

ETUDE DE CAS

Recouvrement des colits
de I'Office national d’assainissement de Tunisie

L'Office national d'assainissement de Tunisie (Onas) est un établissement public a
caractére industriel et commercial créé en 1974. Son rapport annuel permet d'ap-
précier la bonne réalisation de ses différentes missions : lutte contre les pollu-
tions hydriques, construction, gestion, entretien, maintenance, renouvellement
du service dans les villes, développement de la valorisation des sous-produits
d'épuration et planification et réalisation de projets.

Le budget pour I'année 2014 indique que les redevances d'assainissement cou-
vrent 66 % des colits d’exploitation, les 34 % restants étant apportés par I'Etat
(29 %) et par d'autres services rémunérés (5 %). Les colts d'investissement sont
assurés a 42 % sur le budget de I'Etat (il s'agit du levier des taxes et imp6ts) et &
58 % par des préts (arembourser) et des dons (ces derniers étant des subventions).

Enfin, précisons que la subvention des services d'assainissement par I'Etat et les collec-
tivités peut se justifier par les « externalités positives » apportées a la santé des popula-
tions et a I'environnement par ce service d'intérét général.

2.4 Les approches spécifiques

En fonction des contextes, des contraintes techniques, sociales, économiques et envi-
ronnementales, des pratiques d'urbanisation, des avancées techniques et scientifiques,
la configuration des réseaux d'égouts a été envisagée différemment dans le temps et
dans l'espace. Diverses approches spécifiques sont apparues, parmi lesquelles celles
présentées ci-dessous.
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Réseau unitaire et réseau séparatif
On distingue deux principales configurations de réseau.

+ Le réseau unitaire, surtout construit avant les années 1970 en Amérique et en
Europe, qui collecte dans un seul et méme réseau les eaux usées et les eaux de ruis-
sellement urbain liées aux épisodes pluvieux. Cette configuration présente l'intérét
de ne prévoir qu'un seul réseau pour les eaux usées et les eaux pluviales (avec un
gros diamétre afin de pouvoir absorber une pluie de période de retour de dix ans).

* Le réseau séparatif, option généralement retenue depuis les années 1970, qui col-
lecte uniqguement les eaux usées. Les eaux pluviales sont collectées dans un réseau
d'eaux pluviales dédié. Ce réseau présente l'avantage d'éviter les brusques variations
de charge polluante dans les stations de traitement lors des événements pluvieux.

Dans les villes d’Afrique et d'Asie, on rencontre surtout des réseaux séparatifs pour plu-
sieurs raisons. D'une part, I'intensité des épisodes pluvieux de la zone intertropicale
conduirait a dimensionner des réseaux unitaires de gros diamétre et colteux. D'autre
part, durant les périodes séches, les performances en termes d'autocurage’ et de qua-
lité des systemes de traitement ne seraient pas optimales en cas de réseau unitaire,
tandis que les déversements sans traitement, rendus nécessaires en cas de saturation
du réseau lors de la saison des pluies, auraient d'importantes conséquences sanitaires.
Enfin, la gestion des eaux pluviales s'oriente progressivement vers une gestion « a la
parcelle » plutdt que par dimportants réseaux de drainage. Toutefois, dans les faits,
de nombreux réseaux séparatifs fonctionnent comme deux réseaux unitaires a cause
du rejet par les habitants des eaux usées dans les réseaux d'eaux pluviales, et inverse-
ment. Il reste donc beaucoup a faire en termes de planification, de politique de raccor-
dement et de sensibilisation des usagers et riverains.

FIGURE N°7

Schéma

des réseaux
séparatifs
et unitaires
Source : SIAAP

Phénomeéne de nettoyage des égouts ou des conduites d'assainissement par le seul effet des écoulements
qui s’y produisent (les matiéres solides sont emportées par les eaux usées).
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ETUDE DE CAS

Du réseau d’'assainissement unitaire au réseau séparatif
dans lI'agglomération parisienne

Une étude menée en 2007 par I'’Agence de I'eau Seine-Normandie revient sur I'his-
torique du développement des réseaux d'assainissement dans l'agglomération
parisienne.

CHAPITRE 2C

Les graphiques ci-dessous présentent :

+ la cohabitation, dans des proportions distinctes, des deux configurations de
réseau danstrois départements de l'agglomération parisienne (graphique n° 1);

+ la chronologie de I'augmentation du linéaire de réseau (graphique n° 2).

On constate que plus le réseau d'assainissement s'est développé tot (cas des
Hauts-de-Seine), plus le réseau est a dominante unitaire. Inversement, plus il s'est
développé tard (cas du Val-de-Marne), plus le réseau est a dominante séparative.

Les années 1970 marquent une rupture dans ce choix technologique pour les rai-
sons évoquées plus haut. Notons qu’'a I'échelle de la France métropolitaine, on
releve 28 % de réseaux unitaires et 72 % de réseaux séparatifs, tandis qu'il n'y a
aucun réseau unitaire dans les départements et territoires d'Outre-Mer.

Configuration des réseaux d’assainissement Montée en charge des réseaux d’assainissement

Seine- 100% W
Saint-Denis o
80% / // —
Hauts- 60 %
de-Seine W Préférence
40% // du réseau séparatif |
Val- 20%
de-Marne | /
b (] % L L L L L L | )

0%  20% 40% 60% 80% 100% Avant Avant 1950 1960 1970 1980 1990 2000
1900 1950
B Exclusivement séparatif (90 % a 100 % du réseau)
Majoritairement séparatif (66 % a 90 % du réseau) = Val-de-Marne
Mixte == Hauts-de-Seine
[ Majoritairement unitaire (66 % & 90 % du réseau) = Seine-Saint-Denis

B Exclusivement unitaire (90 % a 100 % du réseau)

FIGURE N° 8

Configuration et évolution des réseaux d'assainissement
de trois départements de I'agglomération parisienne
Source : d'apreés les chiffres de I'AESN, 2007

Source : AESN, Financement et renouvellement de la collecte des eaux usées : analyse |
technico-économique, 2007.


https://www.espace-prive.eau-seine-normandie.fr/fileadmin/mediatheque/Expert/Prix_de_leau/AESN_eauxuseesVDM_v2_3.pdf
https://www.espace-prive.eau-seine-normandie.fr/fileadmin/mediatheque/Expert/Prix_de_leau/AESN_eauxuseesVDM_v2_3.pdf
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Réseaux conventionnels ou mini-égouts

Dans le but d'améliorer I'acceés a I'assainissement par réseau dans les zones urbaines,
de nombreuses techniques simplifiées de réseau d'égouts sont apparues sur les cing
continents il y a plusieurs dizaines d’années. L'objectif était de diminuer les colts en
s'affranchissant de certaines normes techniques conventionnelles trop restrictives, sus-
ceptibles de constituer un frein au développement de réseaux d'égouts. L'expérience bré-
silienne du « condominial », apparue dans les années 19808, peut étre percue comme le
point de départ de l'intérét des acteurs du développement pour le mini-égout.

Ce concept recouvre une grande diversité de situations et les mini-égouts peuvent se
définir de deux fagons :

+ par leurs spécificités techniques : diametres réduits des canalisations, modes de
raccordement simplifiés, moindre profondeur d'enfouissement, tracé de réseau
simplifié, etc. ;

* par leurs spécificités en termes d'échelle de gestion : a I'échelle d'un quartier, gestion
déléguée a une association locale avec connexion ou non au réseau conventionnel, etc.
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FIGURE N° 9

Schématisation du tracé d'un réseau de mini-égouts et analyse comparée
des colits d'investissement standards en Afrique de I'Ouest
Source : Iy J.-M. et al., 2074, p. 9 et 26

L'intérét pour les mini-égouts est manifeste du point de vue des colts d'investisse-
ments (voir la figure n° 9 ci-dessus), puisque le colt d'investissement d'un réseau par
mini-égout peut se rapprocher de celui de 'assainissement autonome, tout en offrant
des possibilités de traitements plus performants. Cependant, une étude comparée des
expériences menées sur les trente derniéres années, conduite par le pS-Eau®, indique

MeLo J.C., 2005.
Ity J.-M., 2013.
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que les mini-égouts sont également associés a d'importantes contraintes : sensibilité
du réseau a I'ensablement, obstruction par des déchets solides ou saturation par des
réseaux pluviaux, importance de 'entretien-maintenance, difficultés a définir les arran-
gements institutionnels et a mettre en place une répartition optimale des taches entre
les acteurs communautaires, les habitants, les autorités locales, les acteurs de niveau
national, etc.

Traitement centralisé/décentralisé

CHAPITRE 2C

A l'instar des mini-égouts pour le maillon « collecte », les acteurs locaux et praticiens du
développement ont cherché a concevoir des systémes de traitement des eaux usées
plus adaptés et moins colteux que les dispositifs développés en Amérique du Nord et
en Europe. C'est ce qui a conduit a envisager, dans certains contextes, des systemes de
traitement plus rustiques et plus décentralisés.

A lissue du zonage, qui oriente le choix entre assainissement collectif ou non collectif,
les études technico-économiques préalables (voir le chapitre 4) permettent de sélec-
tionner l'approche la plus adaptée a I'échelle d'un méme périmétre :

+ traitement centralisé, avec un linéaire de réseau important et une seule station de
traitement de taille importante ;

+ traitement décentralisé, avec moins de linéaire de réseau et plusieurs dispositifs de
traitement de moindre envergure.

L'approche DEWATS (Decentralized Wastewater Treatment System), développée par
I'association BORDA (Bremen Overseas Research & Development Association -
Association brémoise de recherche et de développement d'Outre-Mer), a formalisé
cette approche a la fin des années 1990.

ETUDE DE CAS

L'approche DEWATS par BORDA

L'association brémoise de recherche et de développement d'Outre-Mer synthé-

tise son approche DEWATS de la fagon suivante :

+ il sagit d'une approche plutét que d’'un simple paquet technologique ;

+ elle propose des solutions de traitement de 1 a 500 m3/jour pour des eaux usées
d’'origine domestique ou industrielle ;

+ elle est constituée d’'une combinaison de modules de traitement sélectionnés
pour leur fiabilité, leur durabilité, leur résistance aux variations de débit d'en-
trée, et surtout parce qu'ils nécessitent trés peu d’entretien et de maintenance
et qu'ils ne requiérent pas de compétences techniques poussées ;

+ elle ne nécessite pas d'apport énergétique extérieur.




D'un point de vue technique, les dispositifs DEWATS s'appuient sur quatre prin-
cipes de traitement, que l'on retrouve d'ailleurs sous des formes plus intensives
dans les systémes de traitement conventionnels (voir le chapitre 8) :

+ sédimentation et traitement primaire (via des bassins de sédimentation, des
fosses septiques, des fosses Imhoff, etc.) ;

* traitement secondaire anaérobie dans des filtres a support fixe, des réacteurs
anaérobies a chicanes, etc. ;

* traitements secondaires et tertiaires aérobie/anaérobie par lits a macrophytes
(filtres a écoulement horizontal sous la surface) ;

* traitements secondaires et tertiaires aérobie/anaérobie par lagunage.
La solution retenue doit ensuite combiner ces principes de traitement pour satis-

faire les objectifs de traitement, le tout en tenant compte des contraintes locales
et de I'esprit de I'approche DEWATS (robustesse, autonomie d'énergie, etc.).

Source : UtricH A., ReuTer S., GuTTERER B. (eds), Decentralised Wastewater Treatment Systems

(DEWATS) and Sanitation in Developing Countries — A Practical Guide, BORDA/WEDC, 2009.

3. Principaux atouts et contraintes

Comme détaillé dans le chapitre 3C, une étude de zonage préalable doit permettre
d'identifier, par quartier, la filiére la plus adaptée (collectif/non collectif, incluant les pos-
sibilités d’envisager les mini-égouts et les systemes de traitement décentralisés). Dans
un second temps, les solutions techniques sont identifiées et congues via des études
techniques plus détaillées.

Nous revenons ci-dessous sur ce qui favorise, dans ces études, le choix de la filiere
collective, et sur ce qui conditionne sa mise en ceuvre.

3.1 Ce qui favorise I'émergence d’'un service d’assainissement collectif

Parmi les criteres favorisant 'émergence d'une filiere d'assainissement collectif, on en
retiendra trois en particulier.

La densité urbaine

Une densité urbaine élevée facilitera le recours a un assainissement collectif sur le plan
technico-économique. En effet, la faible disponibilité fonciére rend plus difficile le non
collectif (absence d'espace pour construire une fosse). De plus, les colts d'investisse-
ment élevés d'un réseau d'égouts seront partagés par un grand nombre d'usagers. En
d'autres termes, le colt d'investissement par usager diminue fortement avec le nombre
d’habitants par km’.


http://wedc.lboro.ac.uk/resources/books/DEWATS_-_Chapter_01.pdf
http://wedc.lboro.ac.uk/resources/books/DEWATS_-_Chapter_01.pdf

Coiit annuel par ménage (US$/an)
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Néanmoins, dans les pays en développement ou le cot des installations d'assainisse-
ment non collectif reste encore relativement bas'®, le codt d'investissement par habitant
d’'une filiere d'assainissement collectif est supérieur a celui du non collectif (exception
faite des mini-égouts, au-dela d'une certaine densité).

Le graphique ci-dessous, s'appuyant sur les chiffres extraits d'une étude menée en 1996
au Nord-Est du Brésil, illustre bien ce phénomene.

200

150

\ == Assainissement collectif conventionnel

100
\ === Assainissement collectif par mini-égouts

50 e Assainissement non collectif

40 50 180 200 340

Densité de population (personnes/ha)

FIGURE N°10

Colts d'investissement annualisés par ménage pour différentes solutions
d’assainissement
Source : d'aprés Mara D.D. (ed.), 1996

La sensibilité du milieu récepteur ou I'importance de I'enjeu sanitaire

La filiere d'assainissement collectif permet de concentrer les effluents et la pollution
en un point de rejet et d’'envisager un dispositif de traitement efficace a moindre colt
grace aux économies d'échelle. Cette solution est utile dans les situations ou le milieu
récepteur, ou l'enjeu sanitaire, sont sensibles (milieu aquatique fragile et riche en bio-
diversité, utilisation de la nappe pour l'eau potable, etc.) et ou le traitement apporté
par une filiere d'assainissement non collectif se révélerait insuffisant. En effet, le traite-
ment a I'aval d'un réseau collectif (conventionnel ou par mini-égout) peut atteindre de
meilleures performances de traitement que les solutions d’assainissement autonome, a
condition de disposer de solutions bien congues et correctement exploitées.

L'impossibilité d’'un assainissement non collectif

L'assainissement collectif peut également s’envisager lorsque le non collectif est impos-
sible a mettre en ceuvre. Cela peut étre le cas lorsque le sol ne permet pas l'infiltration
des eaux ou quand une nappe phréatique est proche de la surface et risquerait donc
d'étre polluée par linfiltration des eaux usées. Sur ce point, vous pouvez vous référer
aux tableaux n° 2 et 3 du chapitre 3C.

En comparaison avec les pays d’Europe et d’Amérique du Sud, dans lesquels les normes sur ces
installations sont importantes et ol les co(ts des installations d’assainissement non collectif aux normes
atteignent facilement plus de 3 000 €.
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CHAPITRE 2C
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3.2 Ce qui conditionne I'émergence d'un service d’assainissement collectif

Une filiere d'assainissement collectif est associée a des prérequis, qu'ils soient techniques
ou socio-économiques. Les principaux criteres conditionnant I'émergence d'une telle
filiére sont présentés ci-aprés. Se référer au chapitre 3C pour plus de détails.

+ Une consommation en eau suffisante : pour fonctionner convenablement, un réseau
collectif mobilise le principe de « I'autocurage », a savoir le fait que les particules les plus
lourdes sont entrainées grace a la pente et a la fraction liquide. Toutefois, pour qu'il y ait
autocurage, la consommation en eau des ménages doit étre suffisamment importante
(de l'ordre de 50 litres par jour par habitant'). Si l'autocurage n'est pas assuré, le réseau
se bouche et déborde.

+ Une pente minimale : 'autocurage fonctionne correctement lorsque la pente est supé-
rieure a une valeur minimale (1 % en général). Soit cette pente est naturelle, soit il faut
« sur-creuser » le sol pour la créer artificiellement. On peut envisager des dispositifs
de relevage pour s'affranchir de cette contrainte si le terrain ne sy préte pas (mais cela
entraine d'importants surco(ts d'exploitation).

+ Des capacités de gestion technique et financiére élevées : une filiere d'assainissement
collectif requiert de lourds investissements. Son bon fonctionnement dépend de I'entre-
tien et d'actions de maintenance régulieres et pointues, en particulier lorsque des sta-
tions de pompage (et donc des équipements électromécaniques fragiles) sont néces-
saires. Pour assurer convenablement ces taches de gestion et mettre en ceuvre dans la
durée les circuits financiers, des compétences techniques, mais également administra-
tives et financieres, doivent étre disponibles localement.

+ La capacité et la volonté a payer : I'une des principales difficultés d'une filiere d'assai-
nissement collectif réside dans son financement, car elle nécessite des colts impor-
tants d'investissement et de fonctionnement. Méme si des subventions sont mobili-
sables, ces colts seront significativement supportés par le tarif appliqué aux usagers,
dans l'optique de garantir la durabilité financiere du service. La fixation du tarif doit inté-
grer la capacité a payer des habitants. Les études préalables doivent donc s'assurer que
les ménages ont un niveau de revenu suffisant pour pouvoir faire face aux factures.

Au-dela de leur capacité a payer, c'est parfois leur volonté a payer qui fait défaut : méme
lorsque, en théorie, leur revenu le leur permet, les usagers (qu'ils soient domestiques
ou industriels) peuvent étre réticents a payer pour un service dont ils ne saisissent pas
toujours l'intérét. Il convient alors de travailler sur la sensibilisation et le marketing.

+ L'accés a une énergie de qualité : méme si certains dispositifs de traitement peuvent
étre autonomes en termes d'énergie, et méme si les réseaux peuvent fonctionner
gravitairement lorsque la pente naturelle est suffisante, il est fréquent que le réseau
d'égouts consomme de I'énergie. Une source d'énergie stable et puissante est donc
requise pour faire fonctionner les stations de pompage (pompes) ou les systemes de
traitement (pompes, aérateurs, appareils de mesure, etc.).

" Notons qu’un réseau d’assainissement par mini-égout peut, s'il est « décanté », c'est-a-dire associé a
des ouvrages de prétraitement au niveau de chaque raccordement, faire diminuer a 30 I/jour/habitant la
consommation minimale a respecter.
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ETUDE DE CAS

Etude de faisabilité pour la mise en place d’'un service
d’assainissement dans un quartier de Saint-Louis (Sénégal)

En 2012, le Gret a été mandaté par la mairie de Saint-Louis afin de réaliser une
étude de faisabilité pour la création de service d'assainissement dans le quar-
tier de Guet Ndar. Les conclusions de cette étude (diagnostic technique, enquétes
socio-économiques, analyse de 'existant, etc.) ont orienté le choix vers un réseau
d'assainissement collectif, raccordé au réseau d'égouts déja existant de la ville de
Saint-Louis, géré par 'Office national d'assainissement du Sénégal (Onas).

CHAPITRE 2C

Les principaux critéres ayant conduit a retenir cette solution sont synthétisés
ci-dessous.

Critéres physigues el technigues Critéres socio-economigues
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FIGUREN®TI

Synthése de I'étude de faisabilité du projet « Acting » ayant conduit
a sélectionner le réseau d'assainissement collectif pour le quartier
de Guet Ndar a Saint-Louis (Sénégal)

Source : GABERT J. et al., Etude de faisabilité pour la création d’un systéme d’assainissement dans
le quartier de Guet Ndar a Saint-Louis — Sénégal, Gret, janvier 2012 (document non publié).
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Il. LES GRANDS ENJEUX

La filiere d'assainissement collectif peut répondre a d'ambitieux objectifs d'assainisse-
ment de zones urbaines denses. Elle est relativement colteuse et associée a des pré-
requis assez exigeants. Pour assurer le succes de sa mise en ceuvre, elle doit répondre
a de nombreux enjeux, quils soient d'ordre technique, environnemental, socio-
économique ou organisationnel.

1. Enjeux techniques et environnementaux

1.1 Des raccordements au réseau dans les régles de I'art

Comme nous l'avons vu précédemment, les réseaux d'égouts sont, dans les pays en
développement, majoritairement séparatifs. Cette situation nécessite de veiller a la
conformité des raccordements, I'enjeu étant d'amener les eaux usées et les eaux plu-
viales dans les bonnes canalisations.

Ce qui peut paraitre une évidence se révele fréquemment une difficulté majeure en
termes d'exploitation de réseaux d'égouts lorsque les raccordements ne sont pas
conformes. Ces derniers envoient alors :

* les eaux usées dans les réseaux d'eaux pluviales, ce qui aboutit a rejeter dans le
milieu naturel des eaux usées non traitées ;

* les eaux pluviales dans les réseaux d’'eaux usées, générant des débits supplémen-
taires a pomper et a traiter ainsi que des dysfonctionnements du traitement dans
les stations surchargées en cas d'événement pluvieux. On parle alors « d'eaux claires
parasites ».

Pour répondre a cet enjeu, les maitres d'ouvrage et les exploitants peuvent mobiliser
différents outils : la sensibilisation des nouveaux propriétaires, la formation a desti-
nation des professionnels qui assurent les raccordements, I'inspection des canalisa-
tions par caméra, les tests a la fumée ou colorimétriques, la répression pour les erreurs
volontaires, etc.

1.2 La qualité et le contrdle des travaux de pose des canalisations

Les réseaux d'égouts peuvent intégrer des défaillances techniques qui perturbent leur
bon fonctionnement et mettent en péril leur durabilité.
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Les risques™ pesant sur ces réseaux peuvent étre géotechniques (tassement), hydro-
géologiques (entrainement de fines'), structurels (qualité de construction, mainte-
nance) ou liés a I'impact du milieu (influence de la végétation comme les racines, vibra-
tions et charges roulantes, etc.). lls entrainent différentes défaillances : cassures du
réseau, déformations, défauts d'étanchéité, etc.

CHAPITRE 2C

FIGURE N° 12

Profil en long d'un réseau de drainage au Cambodge
La présence de contre-pentes provoque la stagnation des eaux dans le réseau

En particulier, il n'est pas rare de rencontrer des réseaux d'égouts mal construits qui
présentent des contre-pentes (voir la figure 12 ci-dessous) ou d’autres anomalies nui-
sant au bon fonctionnement de l'infrastructure : mauvais écoulement, fuites, etc.

L'un des enjeux majeurs des services est de maitriser au maximum ces risques. Cela
passe par des études de conception de qualité, par le respect des bonnes pratiques
de réalisation des travaux (compactage, respect des pentes, réalisation des tests a la
réception, etc.) et par un bon contréle de ces derniers (suivi et réception).

1.3 Les stations de pompage : des points sensibles

Dans certaines configurations de réseau, des stations de pompage peuvent étre instal-
|ées pour relever les eaux usées a la profondeur souhaitée.

Ces stations hébergent des pompes et leurs accessoires associés, qui sont des équi-
pements électro-mécaniques sensibles (aux particules solides, a 'humidité, aux sur-
tensions, a la poussiere, a la chaleur, etc.). L'exploitant doit donc prévoir et mettre
en ceuvre un plan de maintenance et d'entretien ambitieux, mais aussi anticiper et
procéder aux renouvellements nécessaires. Il doit pour ce faire prévoir un budget. Dans
le cas d’'une délégation de service public, les taches quotidiennes d’entretien et de main-
tenance peuvent faire partie des engagements contractuels de I'exploitant.

12 Begianp J.-M., 2004,
13 Morceaux de minerais de taille millimétrique.



102

Trappe étanche 100 1 1000

Mambarance ponge
[Patence fie
» Tamgon étanche @ B0
echelle F pecks
R L‘*‘.’t - ] ;“r"..*'r“ "_a‘.
ﬁ "'Il M
4 - & -
[“ﬂ - 57
" 1
L
Lo . O | Emax = 27.7%
. b Zmin = 27.30
Fompe de relerage 30 Vs

FIGURE N° 13

I:\ gauche, schéma type d'une station de pompage enterrée
A droite, station de pompage n'ayant pas été suffisamment curée,

colmatée par les graisses
Source : T. Le Jeune

1.4 Maitriser la technicité des solutions de traitement

T. LE JEUNE

Les systemes de traitement des eaux usées
associés a des filieres d'assainissement col-
lectif (lagunage, boues activées ou systemes
plus rustiques de type DEWATS™) mobilisent
des mécanismes biologiques et physico-
chimiques sensibles a plusieurs parameétres.

La gestion de ces ouvrages requiert des
compétences spécifiques ainsi qu'une
expérience significative en matiére de trai-
tement des eaux usées, y compris pour les
dispositifs relativement simples. Ces com-

Dysfonctionnements de solution de traitement : invasion pétences s'entretiennent par des forma-

d'un bassin d'aération par les flottants.

tions régulieres.

En particulier, il convient de réagir rapidement en cas de dysfonctionnement, en dia-
gnostiquant et en remettant I'ouvrage en marche dans les meilleurs délais. En effet,
lors d'une panne et pendant le laps de temps que durent les réparations, les eaux usées
sont déversées sans traitement dans le milieu naturel.

4 Decentralised Wastewater Treatment Systems. Voir & ce sujet le chapitre 8C.
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1.5 L'enjeu des sous-produits du service

Un service d'assainissement collectif génére d'importants sous-produits provenant :
+ des résidus des opérations de curage des réseaux et des stations de pompage ;

+ du maillon de traitement qui concentre les polluants dans les « boues d'épuration ».
Ces boues peuvent représenter d'importantes quantités en fonction des dispositifs
de traitement.

CHAPITRE 2C

Un traitement minimal doit étre réalisé pour rendre ces sous-produits inertes et plus
faciles a évacuer. Il convient notamment d'augmenter leur siccité, autrement dit de les
déshydrater.

Différentes filieres d'évacuation peuvent étre envisagées en fonction de la nature et de
la quantité des sous-produits, du contexte socio-économique, de I'environnement local,
de la réglementation et de parameétres plus culturels (acceptation des sous-produits
d'épuration pour 'amendement des cultures par exemple) : I'incinération, la mise en
décharge, I'épandage agricole ou encore la valorisation énergétique par bio-digestion.

Du fait des quantités et de la dangerosité sanitaire et environnementale de ces sous-
produits, leur gestion peut représenter un vrai défi pour les maitres d’ouvrages et les
exploitants.

FIGURE N° 14

Schématisation de I'épandage agricole des boues d’épuration
Source : Tiiey E. et al., 2016, p. 148
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ETUDE DE CAS

Utilisation des sous-produits au Moyen-Orient

Compte tenu de la rareté de la ressource en eau, les pays du Moyen-Orient ont
développé la réutilisation en agriculture des eaux usées traitées de maniére
importante. Les barriéres a l'utilisation des sous-produits d'épuration (boues
d'épuration) ont été levées assez facilement.

Option n° 1 : I'épandage agricole des boues de la station d’épuration
de Sana’a, au Yémen

La station d'épuration de Sana’a au Yémen, d'une capacité de 50 000 m?3, a été
concue dans la perspective de réutiliser les eaux apres leur traitement pour l'irriga-
tion des champs agricoles, dans le respect des normes locales et internationales.

Les boues sont récupérées, stérilisées et épandues pour amender les sols agri-
coles du département alentour. D'apres une étude réalisée par Driss Belghyti en
2010, cette méthode n'entraine pas I'apparition d'insectes nuisibles mais est oné-
reuse et nécessite de gros investissements. Une méthode plus rustique, et donc
moins co(teuse, consiste a enfouir les boues dans des fosses, ensuite recouvertes
de sable. Elle a été testée pour juger de son efficacité en matiére de réduction de
la prolifération de larves de mouches.

Option n° 2: le compostage des boues de la station d'épuration de Marrakech
au Maroc pour un épandage agricole

Des études d'amélioration de l'efficacité du traitement des boues en vue d'un
épandage agricole sont menées dans un grand nombre de terrains. Les normes
et réglementations cherchent a s'adapter pour faciliter le développement de cette
solution. C'est le cas du travail de recherche mené en 2014 par Loubna El Fels, qui
montre que le traitement des boues d'épuration de Marrakech, compostées avec
des déchets verts de dattiers, permettrait d'envisager une valorisation agricole
des boues.

Sources : BetaHyTi D. et al., « Lutte contre les larves de dipteres dans les boues de la station
d’épuration des eaux usées de la ville de Sana’a au Yémen », 2010, p. 18-36.

EL Fews L., Suivi physico-chimique, microbiologique et écotoxicologique du compostage
de boues de STEP mélangées a des déchets de palmier, 2014.



http://www.afriquescience.info/docannexe.php?id=1949
http://www.afriquescience.info/docannexe.php?id=1949
http://ethesis.inp-toulouse.fr/archive/00002895/01/El_Fels.pdf
http://ethesis.inp-toulouse.fr/archive/00002895/01/El_Fels.pdf
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2. Enjeux socio-économiques et organisationnels

2.1 La faible volonté a payer pour lI'assainissement

Le financement du service d'assainissement collectif est au cceur des enjeux
concernant sa durabilité. L'équilibre économique est souvent difficile a atteindre, en
particulier parce que la volonté a payer pour l'assainissement est faible et que les colts
sont élevés.

CHAPITRE 2C

Les activités d'information-éducation-communication (IEC) et le marketing social sont
des leviers a actionner pour améliorer cette volonté a payer.

2.2 La gestion des risques pour I'environnement, les biens
et les personnes

Compte tenu de son activité et des ouvrages qui le composent, un service d'assainis-
sement collectif comporte des risques pour I'environnement, les infrastructures, les
usagers, les riverains et les agents du service. Il doit donc intégrer a son organisation
et a sa gestion une culture de la prévention des risques, alimentée par une démarche
qualité-sécurité-environnement, par des études d'impact préalables, des procédures
de prévention et de réaction en cas de difficultés et par le recrutement de personnes
qualifiées. Leur formation, notamment aux bonnes pratiques de sécurité, doit étre
continue. Les démarches de certification et la recherche sur I'élaboration de normes
adaptées aux pays en développement, actuellement en cours, permettraient de mettre
en place une gestion des risques appropriée a ces terrains d'intervention.

2.3 Le renforcement de capacités pour de meilleures performances

Le renforcement de capacités est au cceur de I'amélioration de l'acces a l'assainisse-
ment dans les pays en développement. C'est d'autant plus vrai pour la filiére d'assainis-
sement collectif qui, comme on I'a vu, est complexe sur le plan technique et requiert des
compétences élevées en matiére de planification et de gestion.

L'offre de formation est aujourd’hui insuffisante dans les pays en développement. Elle
doit &tre améliorée pour répondre aux enjeux de demain en matiére d’assainissement
collectif.

C'est le constat que font plusieurs acteurs.

+ L'Agence francaise de développement (AFD), qui a inscrit la formation profession-
nelle comme un axe majeur de son cadre d'intervention stratégique en eau et assai-
nissement. L'AFD prévoit ainsi d'appuyer la formation de cadres de haut niveau et
celle de formateurs en s'appuyant sur des structures de formation : la plateforme
AquaCampus (Institut francophone de formation des professionnels de la gestion de
I'eau), I'Office international de l'eau, les écoles AgroParisTech et ENGEES, ainsi que
son centre de formation, le CEFEB, ainsi que d’autres partenaires.
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* Le Syndicat intercommunal pour l'assainissement de l'agglomération parisienne
(SIAAP), engagé aux cOtés de ses partenaires internationaux dans des projets de ren-
forcement de capacités en matiére de réalisation des infrastructures, d’exploitation,
de maitrise d'ouvrage et de planification des services d'assainissement.

* Plus largement, la communauté internationale inscrit le renforcement des compé-
tences dans ses priorités, comme le montre I'un des Objectifs du développement
durable (ODD 6.a) dont le but est « d'ici a 2030, développer la coopération internatio-
nale et I'appui au renforcement de capacités des pays en développement en ce qui
concerne les activités et programmes relatifs a I'eau et a I'assainissement ».

ETUDE DE CAS

La coopération décentralisée, un outil au service
du renforcement de la gestion des risques

Dans le cadre d'une convention de coopération décentralisée entre le conseil
départemental de I'Eure (France) et la ville de Saint-Louis (Sénégal), un cycle de for-
mation a destination des agents de I'antenne Nord de I'Office national de I'assai-
nissement du Sénégal (Onas) a été concu et mis en ceuvre en prenant en compte
le contexte d'intervention. L'une des sessions de ce cycle s'est focalisée sur la ges-
tion des risques associés a I'entretien d'un réseau collectif.
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Supports de présentation d'une formation sur la gestion des risques




107
LES FILIERES D’ASSAINISSEMENT

ETUDE DE CAS

Analyse comparative de la volonté a payer pour I'eau potable
et 'assainissement au Pakistan

Une étude de I'analyse de la volonté a payer pour les services d’'eau et d'assainis-
sement dans la ville de Jacobabad, au Pakistan (275 000 habitants), menée par

CHAPITRE 2C

UN-Habitat, conclut que :

+ la volonté a payer est relativement élevée pour la mise en ceuvre d'un service
d'eau amélioré;

+ cette volonté a payer est faible pour la mise en ceuvre d'un service d'assainisse-
ment collectif.

70 %
60 %

50 % Y .
Volonté & payer pour une connexion

N au réseau d'eau potable
40 % améliorée et fiable

30 % Volonté & payer pour une évacuation
améliorée des eaux usées

20 %
10 %

0%
0 roupie 50 a 300 roupies > 300 roupies

FIGURE N° 16

Volonté a payer pour trois services dans la ville de Jacobabad (Pakistan)
Source : d'aprés les chiffres de UN-Habitat, 2016

Ces résultats, qui varient bien sdr d'un contexte a l'autre en fonction de nom-
breux déterminants, sont néanmoins symptomatiques de la différence de percep-
tion par les populations de I'importance de ces services essentiels. C'est un cas
de figure que l'on retrouve assez largement dans les pays en développement. Il
est donc difficile d'appliquer des tarifs suffisants pour I'assainissement, et I'’équi-
libre économique est a rechercher via les taxes, les imp0éts, les subventions et les
recettes de valorisation.

Source : UN-Hasitat, UNICEF, Willingness to Pay for WASH: Contingent Valuation Method Study |
in Jacobabad, Pakistan, USAID, 2016.


https://www.unicef.org/pakistan/Final_Report_WillingessToPayForWASHInJacobabad.pdf
https://www.unicef.org/pakistan/Final_Report_WillingessToPayForWASHInJacobabad.pdf
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POINTS A RETENIR

A I'échelle mondiale, la filiere d’assainissement collectif est aujourd’hui peu
répandue (60 % des urbains et 12 % des ruraux), et I'assainissement autonome
domine largement. Cette proportion est trés inégale, puisque le nombre d'usa-
gers raccordés dans les pays en développement est faible.

Sur le plan technique, une filiere d'assainissement collectif est composée de
trois maillons :

- le maillon « accés », constitué des branchements particuliers, dont les
enjeux majeurs résident dans la volonté a payer pour le raccordement, la
conformité des travaux de raccordement et le respect des bonnes pratiques
d’utilisation ;

- le maillon « évacuation », constitué de réseaux de canalisations et de postes
de relevage, dont les principaux enjeux sont la bonne conception et la bonne
réalisation des infrastructures, ainsi que I'entretien-maintenance préventif
et curatif des canalisations et des postes de relevage ;

- le maillon « traitement », constitué d'une combinaison adaptée de disposi-
tifs de traitement plus ou moins intensifs et technologiquement complexes,
dont les principaux enjeux résident dans la maitrise technique du fonction-
nement des dispositifs, leur robustesse dans les contextes de mise en ceuvre
et la gestion des sous-produits.

Les principaux atouts sont I'efficacité et la performance sanitaire et environne-
mentale avec lesquelles les eaux usées d'un quartier sont collectées et traitées.
Mais, pour satisfaire cet objectif, il faut s'assurer que cette filiéere est appro-
priée aux différents contextes, que les solutions sont bien concgues et que le
service est correctement géré sur les plans techniques, sociaux et financiers.

Les principales contraintes se situent au niveau de la difficulté a recouvrir les
colits, qui sont élevés (systématiquement plus que pour I'assainissement non
collectif dans les pays en développement), alors que la capacité et la volonté
des habitants a payer pour ce service sont généralement plutét faibles. Enfin,
compte tenu de lI'envergure des investissements et de la technicité des solu-
tions, les compétences nécessaires sont importantes et variées : compétences
techniques, savoir-faire en matiére de gestion administrative et financiére, etc.

Lors de la mise en place d'une filiére d'assainissement collectif, il convient de
réaliser les études préalables avec la plus grande attention (zonage, planifica-
tion, études techniques et socio-économiques). Il faudra également mettre en
place d'importants moyens de gestion et d'exploitation du service afin d'assu-
rer sa durabilité, et prévoir des activités d'accompagnement social (sensibilisa-
tion, marketing) pour que les populations adhérent au nouveau service.
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FICHES A CONSULTER

FICHE N° 1 : EXEMPLE D’ORGANIGRAMME D’UN SERVICE D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF.

WASTERWATER SYSTEM MANAGEMENT CONTRACT
(CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE POUR UN RESEAU D’EGOUTS.


http://www.fndae.fr/documentation/PDF/fndae32_a.pdf
http://www.fndae.fr/documentation/PDF/fndae32_a.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/505601468226737476/pdf/344420rev0BR0Condominial0water.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/505601468226737476/pdf/344420rev0BR0Condominial0water.pdf
http://www.eawag.ch/en/department/sandec/publikationen/compendium/
http://www.eawag.ch/en/department/sandec/publikationen/compendium/
http://wedc.lboro.ac.uk/resources/books/DEWATS_-_Chapter_01.pdf
http://wedc.lboro.ac.uk/resources/books/DEWATS_-_Chapter_01.pdf
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« Ne pas planifier, c'est programmer [‘échec. »

ANATOLE FRANCE
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INTRODUCTION

Les chapitres précédents ont présenté le secteur de I'assainissement, ses enjeux et ses
défis. Ce chapitre donne les clés pour définir et planifier I'assainissement au niveau
d’'une localité ciblée, étapes préalables a la mise en place d'un service. En effet, la mise
en place d'un service d'assainissement ne saurait étre une action ponctuelle décon-
nectée du contexte local. Il est important de connaitre, dans la localité concernée,
les pratiques et les équipements existants, mais aussi les autres données technico-
socio-économiques afin de tracer une vision de I'évolution de 'assainissement sur les
prochaines années et, en conséquence, définir des solutions pertinentes et adaptées.

on
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o
=
o
=
=
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En cela, ce chapitre 3 est sans doute I'un des plus importants de ce Mémento, car tout
service d'assainissement est fondé sur ce qui est présenté ici : réaliser un travail fiable
et précis, et décider en conséquence des filieres appropriées et des solutions a mettre
en place.

L'objectif de ce chapitre est d'élaborer une planification locale de I'assainissement sur
une échéance de cinq a dix ans. Cette planification sera, autant que possible, réalisée
en concertation avec tous les acteurs locaux du secteur (collectivité locale, opérateurs
de services, usagers, etc.) afin de favoriser une bonne appropriation du document final
et de faciliter sa mise en ceuvre. Les étapes du processus de planification sont détail-
|ées dans le chapitre 3A.

Les décisions en matiere de planification doivent s'appuyer sur les réalités locales. Ces
derniéres doivent étre étudiées au cours d’'un diagnostic fournissant aux décideurs des
éléments concrets concernant l'assainissement déja existant, les conditions physiques,
urbaines et hydrogéologiques locales, les attentes de la population, etc. Afin de réaliser
cet état des lieux quantitatif et qualitatif de maniére professionnelle, une méthodologie
est proposée dans le chapitre 3B, et de nombreux exemples d'outils opérationnels sont
disponibles dans la boite a outils associée (fiche d'enquéte, guide d’entretien, méthode
de calcul des volumes de boues produites, etc.).

Enfin, dans le document de planification, il est utile d’avoir une vision cartographique de
I'assainissementlocal qui permette de sélectionner la filiere (ou les filieres) appropriée(s)
en fonction des caractéristiques locales. Pour cela, sur la base de critéres précis, diffé-
rentes zones homogeénes sont définies dans un zonage d'assainissement. L'élaboration
et |'utilisation d'un tel zonage sont expliquées dans le chapitre 3C.

Le schéma page suivante présente le processus global de planification locale concertée
avec ces différentes activités.
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Engagement du processus Chapitre 3A

Décision interne de la collectivité

Communication de I'engagement

Etat des lieux

Diagnostic participatif Chapitre 3B
Elaboration du zonage 4—m

Chapitre 3A

Concertation restreinte
Document de planification avec plusieurs options
Concertation élargie autour du document

Rédaction du document final

Mise en ceuvre
Financement des activités

Réalisation des activités Chapitre 4

Suivi et actualisation

FIGURE N° 1

Processus d’élaboration d’une planification locale d’assainissement
et chapitres associés
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CHAPITRE 3A

Planification locale
de I'assainissement

Marion Santi, Laetitia Loseille, Babacar Gueye
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OBJECTIFS DU CHAPITRE

* Définir les objectifs d’'une planification locale de l'assainissement.

* |dentifier les étapes et les acteurs d'une planification locale concertée de
I'assainissement.

* Connaitre les éléments a intégrer dans une planification de
I'assainissement.

Engagement du processus Etat des lieux

Décision interne de la collectivité Diagnostic participatif
Communication de I'engagement Elaboration du zonage
Financement des activités Concertation restreinte

Réalisation des activités Document de planification avec plusieurs options

Suivi et actualisation Concertation élargie autour du document
Rédaction du document final
I FIGURE N°1

Schéma de synthése du processus d’élaboration d’une planification
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|. PLANIFIER LE DEVELOPPEMENT
DE L'ASSAINISSEMENT AU NIVEAU LOCAL

1. Pourquoi ?

1.1 Définition générale d'une planification

Une planification est un plan indicateur du « trajet » a suivre pour passer d’'une situa-
tion de départ a une situation améliorée, tout comme une carte routiére permet de
se rendre d’'un point A a un point B. Elle garantit la cohérence des activités menées en
assainissement a I'échelle d'un territoire en donnant une image claire de I'évolution
souhaitée a court, moyen et long terme.

Ce plan indicateur prend la forme d'une liste d'activités a entreprendre (le « trajet »)
pour arriver a la situation améliorée souhaitée. Ces activités sont priorisées, budgéti-
sées et programmeées selon un calendrier prévisionnel de réalisation.

1.2 Objectif principal d'une planification

La planification est conseillée pour faire évoluer toute situation (qu'elle soit d'assainis-
sement ou non), pour savoir comment avancer, de fagon pratique et concreéte.

La planification est mise en ceuvre pour répondre a un besoin d'assainissement exprimé
par les habitants d'un territoire et/ou par une collectivité : I'objectif principal de cette
démarche doit &tre d'aboutir a un service de qualité pour toute la population du terri-
toire concerné.

Menée de maniére concertée, elle rassemble les acteurs, publics et privés, autour d'un
projet commun pour évoluer en cohérence avec la globalité du secteur. Elle définit ainsi
le réle et les responsabilités de chacun, de méme que les moyens requis pour la mise
en ceuvre des activités prévues.

La planification est un outil facilitant la mobilisation des ressources financiéres néces-
saires aux actions, qu'elles soient déja disponibles (si la commune possede les finan-
cements requis, la planification définira comment utiliser ces fonds) ou qu'il faille
rechercher des financements complémentaires (si la commune ne posséde pas ces
financements, le document de planification lui permettra de solliciter ces fonds sur une
base documentée et réaliste).
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Se concerter pour prendre en compte Que veut-on faire ensemble ?
les attentes de chacun Comment y parvenir ?

N L/

Intervention

Planification locale concertée

FIGURE N° 2

Définition d'une planification concertée
Source : d'aprés Le Jallé C. et al., 2012, p. 9
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Le processus de planification est également l'occasion de renforcer les capacités des
acteurs locaux en matiére d'assainissement afin de faciliter leur prise de décision et
leur appropriation du document final de planification. Il permet de porter un regard
constructif sur les données recueillies et sur les propositions formulées. Que le besoin
de renforcement de capacités soit clairement exprimé ou non, il est indispensable de
toujours rappeler aux acteurs locaux, lors des concertations, les grands principes et
enjeux de l'assainissement. Ces éléments forment une base commune de dialogue. Des
actions spécifiques de formation ou de sensibilisation peuvent aussi étre organisées en
parallele a la planification (voir a ce sujet le chapitre 6B).

2. Par qui?

Le secteur public, maitre d'ouvrage de l'assainissement au niveau local, qu'il s'agisse de
I'Etat ou d’'une collectivité locale, est toujours le pivot central de la planification. Il existe
plusieurs niveaux de planification, du niveau national au niveau communal, mais ce
chapitre traite spécifiquement du processus de planification locale, a I'échelle du terri-
toire communal ou intercommunal.

Méme si le processus de planification peut étre mené avec I'appui d'un organisme exté-
rieur a la collectivité (comme un bureau d'études spécialisé), celle-ci doit rester en posi-
tion de leader, de décideur et de moteur du processus.

Une planification d'assainissement n'est pas nécessairement due a l'initiative des auto-
rités locales (élues ou nommeées), qui ne sont pas toujours suffisamment informées
sur les besoins de planification ou, d'une maniere générale, d'assainissement. Ces der-
nieres doivent donc étre sensibilisées par des acteurs, qu'ils soient internes (service
technique) ou externes (ministére en charge de I'assainissement). L'objectif est que les
autorités locales prennent conscience des besoins et de la nécessité de réaliser une pla-
nification afin d'assumer les responsabilités qui leur incombent. La sensibilisation peut
s'appuyer sur des documents méthodologiques et des cas d'étude’.

' Eisenseis P, 1998, p. 19.
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Si elles sont correctement sensibilisées a la question, les autorités locales seront plus a
méme de remplir leur réle de maitre d'ouvrage et d'insuffler la dynamique nécessaire a
I'élaboration de la planification.

3. Avec qui ?

Pour garantir son efficacité, la collectivité désigne une personne (au sein de la collecti-
vité ou a I'extérieur) en charge de diriger le processus de planification et de mettre en
ceuvre les différentes étapes.

Pour garantir une réelle concertation, tous les acteurs du secteur doivent étre impliqués
dans le processus de planification, qu'ils soient acteurs de I'offre d'assainissement (opé-
rateurs de services par exemple) ou de la demande (usagers). Pour mieux connaitre
les acteurs locaux, vous pouvez vous référer au . Le tableau n° 1 ci-dessous
fournit une liste non exhaustive des acteurs pouvant étre impliqués dans la concerta-
tion. Les étapes de concertation collective sont précisées au paragraphe II.

TABLEAU N°1
Acteurs a impliquer dans le processus de concertation

- Collectivité locale - Constructeurs et vendeurs - Associations locales
(pivot de la planification). d’équipements d’assainissement. (association

- Administration étatique - Entreprises de vidange de sensibilisation
déconcentrée, régionale ou mécanique. a I'hygiéne ou
provinciale, en fonction de leurs  _ yvigangeurs manuels associations de femmes
attributions (direction régionale  (formels ou informels). par exemple).
de I'eau et de I'assainissement, - ONG intervenant

- Propriétaires/gestionnaires

par exemple), ou administration de blocs sanitaires en assainissement
centrale si I'administration est ' dans la localité

H H 1
centralisée. - Gestionnaires d'ouvrages ou dans les environs.

d'é i Ilectifs.
- Responsable du secteur evacuation cotlectits - Leader d’opinion (chef

médical, de I'éducation, de - Gestio.nnaires de stations coutumier par exemple).
I'agriculture, etc. de traitement.
- Entreprises de travaux.

- Gros consommateurs sociaux - Gros consommateurs - Ménages.
(établissements scolaires commerciaux
et de formation, centres de (industries, hotellerie, etc.).
santé, etc.).

- Gros consommateurs
administratifs.
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4. Comment?

En préalable au processus d'élabora-
tion de la planification proprement
dit, il est nécessaire de définir les
objectifs poursuivis par cette planifi-
cation en fonction de son échéance

(cing, dix ou vingt ans) ainsi que des " i il ( n
moyens financiers, temporels et hu- il i *
i,
mains disponibles pour son élabo- ™ / : Tj"""
S

ration. Cela donne un cadre au pro- ] W
cessus de planification. Ces éléments "

sont établis lors de 'engagement du 316 de restitution publique en vue de la mise en place
processus par la collectivité. d'un réseau d'égouts a Hin Heup (Laos).
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Les principales étapes du processus de planification sont :

+ 'engagement du processus ;

+ la réalisation d'un état des lieux grace a un diagnostic ;

+ l'élaboration d’'un zonage d'assainissement ;

+ l'élaboration concertée de la planification ;

+ la mise en ceuvre et le suivi de la planification.

Ces étapes sont indiquées dans la figure n° 2 et détaillées dans le paragraphe Il.

Il est important de noter qu'une planification est un document élaboré selon une
démarche itérative : il pourra évoluer au cours de son élaboration (concertation, préci-
sion progressive des objectifs et axes stratégiques) et de sa mise en ceuvre (mise a jour).

5. Dans quels délais ?

La durée d'élaboration d'une planification d’assainissement dépend de nombreux fac-
teurs : niveau de précision des études a réaliser (diagnostic, etc.), étendue du territoire
concerné, complexité du contexte local, etc. Néanmoins, un processus prévu sur douze
mois apparait généralement réaliste, suffisant et recommandé.
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1. DEROULEMENT DU PROCESSUS

DE PLANIFICATION LOCALE CONCERTEE

1. Engagement du processus de planification

La premiére étape du processus de planification est I'engagement de la collectivité dans
son déroulement. La décision est d'abord prise en interne, par exemple lors d'un conseil
municipal, puis les acteurs du secteur sont informés de la mise en route du processus
par le biais d'une large réunion d'information ou par envoi de courriers, pour ne citer
que ces deux options.

Lors de cette étape, la collectivité définit le champ de la planification (secteurs concer-
nés, comme l'assainissement des eaux usées et excreta, la gestion des eaux pluviales
ou la gestion des déchets solides, territoire pris en compte, etc.) ainsi que le niveau
d'information et de précision a atteindre (marge d'erreur dans les enquétes? nombre
d'entretiens a réaliser, etc.).

Elle définit aussi la période sur laquelle porte la planification : cing, dix ou vingt ans par
exemple. Cette durée est souvent sujet a débat entre techniciens et élus : les élus ayant
en moyenne un mandat de cing ans, ils ont tendance a privilégier cette échéance pour
avoir des résultats tangibles avant les prochaines élections, alors que les techniciens
prennent plutdt en considération la durée de vie des infrastructures, qui se compte en
décennies. Les paliers intermédiaires sont donc un moyen de répondre aux exigences
de tous : par exemple, la planification peut porter sur dix ans, avec des actions priori-
taires donnant des résultats concrets dés les années 3 a 5. Par ailleurs, I'horizon de la
planification peut étre lié a des échéances relevant d'une stratégie nationale ou d'objec-
tifs mondiaux (les Objectifs de développement durable - ODD - par exemple).

Il faut éviter le piége de fixer des objectifs trop ambitieux ou un degré de
précision trop élevé qui ne pourront pas étre atteints ou qui nécessiteront
plusieurs années d’études détaillées avant d’aboutir. Ce piége vaut aussi
bien pour le processus d’élaboration de la planification que pour les objectifs
définis dans la planification finale elle-méme.

La définition du champ d'exercice et du niveau de précision a atteindre dépend des
moyens disponibles pour réaliser le processus de planification, et en particulier les
étapes de diagnostic et de zonage qui requiérent plus de temps et des moyens accrus

2

A ce sujet, voir la fiche n° 4.
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afin de collecter les informations et les analyser. Le tableau n° 2 ci-dessous présente les
principaux postes de dépenses a prendre en compte dans l'organisation du processus
de planification.

TABLEAU N° 2
Postes de dépenses des activités du processus de planification

L Organisation d’une réunion d’information.
Engagement de la collectivité o ] )
Diffusion de I'information.
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Enquéte socio-économique.
Diagnostic Enquéte technique.
Réunions de compte rendu et de validation.

Temps de travail pour I'analyse des données et d’élaboration
Zonage du zonage.
Réunions de compte rendu et de validation.

Réunions de compte rendu et de validation.

Concertation Temps de travail pour I'animation de réunions et la production
du document de planification.

Le niveau de précision que I'on souhaite avoir
dans la planification a d'importantes conséquences
sur le coQt de son élaboration

Le niveau de précision que lI'on souhaite obtenir pour le taux d'acces a l'assai-
nissement individuel a une incidence sur le temps et les ressources néces-
saires aux enquétes permettant de le déterminer. Prenons I'exemple d'une com-
mune de 10 000 habitants. Pour une marge d’erreur de 5 %, il faudra interroger
370 ménages tandis que, pour une marge d'erreur de 10 %, 96 suffiront. Il fau-
dra donc quatre fois plus de temps et de ressources pour avoir des données pré-
cises a5 % plutdét qu'a 10 %. Dans de nombreuses situations, une marge d'erreur
de 10 % est largement suffisante3 pour élaborer une planification tout en rédui-
sant les coQts et la durée d'enquéte.

3 Pour plus d’informations sur le calcul d’un échantillon et d'une marge d’erreur, vous pouvez consulter la

fiche n° 4.
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Lors de cette étape, un leader du processus est désigné au sein de la collectivité locale.
Il peut s'agir d'une personne ressource de la collectivité (technicien en assainissement
par exemple) ou d'un bindme élu/technicien. Cette personne (ou ce bindbme) peut étre
appuyée par un consultant externe pour mener a bien le processus. Dans tous les cas,
la collectivité reste le maitre d’'ouvrage de la planification, qui est sous sa responsabilité.

L'information fournie aux acteurs locaux concernés par l'assainissement consiste essen-
tiellement en une présentation des différentes étapes du processus, du réle de chacun
ainsi que de la méthodologie mise en ceuvre.

L'étape d’engagement de la collectivité dans le processus de planification est
essentielle pour I'appropriation du plan final. En s’engageant, la collectivité
prend la responsabilité du processus de planification et de I'application
du plan d’assainissement qui en résultera. Plus elle communiquera sur
cet engagement, plus elle associera d’acteurs au processus et plus elle
démontrera sa volonté et sa capacité a faire évoluer la situation en matiére
d’assainissement.

2. Etat des lieux de I'assainissement : le diagnostic

Un diagnostic est un état de la situation actuelle, réalisé a partir de l'analyse de don-
nées caractérisant un contexte (un taux d'équipement des ménages en latrines par
exemple). Il doit donner une vision d’ensemble et une représentation simplifiée mais
réaliste* qui permettront de définir les axes de travail pour la mise en place du service.
Dans la logique de planification concertée, le diagnostic se doit d'étre aussi participatif
que possible. La méthodologie est détaillée dans le chapitre 3B, qui fournit également
plusieurs outils pour sa réalisation.

Comme indiqué dans le chapitre 3B, une fois le diagnostic établi, celui-ci doit étre
présenté aux acteurs locaux concernés par l'assainissement. L'objectif est de pouvoir
en discuter et envisager les solutions et actions a mettre en ceuvre dans le cadre de
la planification, ce qui pourra servir pour son élaboration (voir paragraphes suivants).

4 CIRAD et al., 2009, p. 27.
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Pour élaborer une planification réaliste, il faut s’appuyer sur un diagnostic
technique, mais également (et surtout) financier, humain et politique.

Connaitre les finances de la collectivité permet de contextualiser les actions de
planification envisageables et de proposer des actions réalistes. En particulier,
il faut pouvoir détailler les fonds dépensés pour I'assainissement lors des
années précédentes afin d’estimer la capacité de la collectivité a mobiliser
des fonds supplémentaires. Si, par exemple, le budget de fonctionnement
total d’une commune n’est que de quelques milliers d’euros par an, proposer
un service d’assainissement trés élaboré et ambitieux n’a pas de sens. On
sait d’avance qu’un service ne sera jamais mis en ceuvre lorsque ses colits de
fonctionnement se montent a plusieurs dizaines de milliers d’euros annuels,
et doivent étre assurés uniquement par le budget communal.
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Par ailleurs, le projet final doit étre porté politiquement pour étre mis en
ceuvre. |l faut dés le départ prendre en compte le niveau réel d’investissement
des acteurs politiques. Cela suppose d’identifier les personnes clés pouvant
étre a méme de porter, défendre et argumenter la mise en place du service
a venir, de comprendre les jeux d’alliances entre acteurs, services et orga-
nisations locales pouvant faciliter le développement de cette activité. Cela
suppose également de rallier les éventuels opposants en argumentant dans le
sens des intéréts et avantages a soutenir un tel projet.

3. Analyse cartographique du diagnostic : le zonage

Le zonage est un procédé qui fournit un outil cartographique définissant les filieres d'as-
sainissement possibles et recommandées dans les différentes zones d'une localité. Il
repose sur les informations recueillies lors du diagnostic et détermine le choix des tech-
nologies adaptées, respectueuses du contexte local et de I'environnement. Les autori-
tés locales sont responsables de la diffusion et du respect du zonage par les acteurs du
secteur. La méthode de réalisation d'un zonage est décrite dans le chapitre 3C.
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4. Elaboration concertée de la planification : créer

une dynamique locale

Afin de favoriser une appropriation des propositions par les acteurs locaux la
plus large possible et d’augmenter la probabilité que la planification finale
soit mise en ceuvre et non pas délaissée, la concertation doit étre fréquente et
réguliére au cours du processus de planification.

La concertation ne fait pas seulement référence a l'organisation de grandes réunions
regroupant tous les acteurs possibles, mais suppose surtout des échanges et une colla-
boration entre tous les acteurs lors de I'élaboration des documents de travail. Afin que
chacun ait un espace de parole, on pourra travailler avec des sous-groupes de compo-
sition homogéne (focus groups ou groupes de discussion dirigée), par exemple pour les
acteurs de la demande (femmes) et pour ceux de I'offre (vidangeurs manuels).

ETUDE DE CAS

Mettre a profit la connaissance des habitants sur leur quartier
L'exemple du quartier Baillergeau a Port-au-Prince (Haiti)

Le tremblement de terre de janvier 2010 a détruit la grande majorité des infras-
tructures d'assainissement de Baillergeau, quartier informel de la ville de Port-
au-Prince. Dans le cadre de la réflexion sur le développement des infrastructures
pour assurer une couverture en assainissement sur I'ensemble du quartier, des
groupes de discussion ont été organisés avec les habitants pour échanger sur
leurs besoins.

Les échanges ont permis de confirmer la localisation de zones inondables et d'af-
fleurement de la nappe phréatique. Sur la base de ces informations, le presta-
taire a complété le zonage d'assainissement en proposant de desservir ces zones
par la construction d'un mini-égout. Les discussions ont aussi confirmé le trés
faible recours a la vidange du fait de la profondeur des fosses et de la perméa-
bilité des sols. La planification n'a donc pas considéré la structuration d'un ser-
vice de vidange comme action prioritaire a mettre en ceuvre des la fin des études
préalables.

Les groupes de discussion ont été I'occasion d'expliquer tous les colts de fonc-
tionnement en continu d'un service d'assainissement. C'est en connaissance de
cause que les participants ont pu s'exprimer sur leur volonté et leur capacité a
payer pour utiliser un service durable.
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La premiére étape est I'élaboration concertée et participative du diagnostic (voir le
chapitre 3B), avant d'en restituer les résultats a tous les acteurs. C'est I'occasion de dres-
ser un bilan de la situation existante, reconnu et accepté par tous, et de faire ressor-
tir de cette réflexion collective les grands axes stratégiques qui pourront structurer la
planification.

En fonction des besoins, le leader du processus peut ensuite organiser deux sortes de
concertation pour établir les documents de planification.

« Une concertation au sein d'un groupe restreint composé de compétences locales
(incluant notamment le leader de la planification) afin de produire des documents
ouverts a plusieurs propositions ou options a débattre. Sur la base du diagnostic, des
principaux problémes et des pistes de solutions ébauchées par les acteurs locaux,
ce premier groupe élabore le cceur de la planification. Pour que les décisions soient
prises rapidement, le groupe restreint peut étre composé de trois personnes : un
technicien communal en assainissement, un élu et un consultant externe spécialisé
en assainissement.
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+ Une concertation plus large autour des documents produits par le groupe restreint.
Ces concertations sont I'occasion d'un partage, de débats et d'une restitution « large »
pour discuter et valider ces documents avec tous les acteurs locaux impliqués. Ces
concertations « larges » sont une premiére étape dans la communication autour de
la planification.

Ce systeme de concertation a deux niveaux est schématisé dans la figure n° 3 ci-
dessous. Il sera appliqué dans le paragraphe suivant pour I'élaboration des documents
de planification.

Concertation restreinte

Document avec plusieurs options et un contenu a valider

Concertation large autour du document

Rédaction du document final par le groupe restreint

I FIGURE N° 3
Processus de concertation a deux niveaux
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L'élaboration du document de planification par le groupe restreint de concertation
pourra suivre les différentes phases indiquées dans le schéma ci-dessous, détaillées
dans les paragraphes qui suivent.

Objectifs et axes stratégiques

Définition d’objectifs réalistes et atteignables

Formulation des axes stratégiques

Déclinaison des axes stratégiques en actions a réaliser

!

Syntheése dans un plan d’action

Précision d’un responsable et d’un budget associés a chaque action
Définition d’un calendrier de réalisation
Présentation des actions dans des fiches-projets

FIGURE N° 4
Différentes phases successives de rédaction du document de planification

4.1 Définition des objectifs du plan d’assainissement et formulation

des axes stratégiques

Une fois le bilan de la situation actuelle établi par le diagnostic, la premiére étape
pour définir le contenu de la planification proprement dite est de fixer des objectifs a
atteindre et des axes stratégiques d'intervention.

Définir ces axes revient a se poser la question suivante : « Quel niveau de service en
assainissement doit atteindre la collectivité sur son territoire ? » Un axe stratégique est
donc un objectif de niveau de service qui pourra, autant que possible, étre évalué par
un indicateur.

Une premiére réponse peut étre trouvée dans la politique nationale en assainissement,
lorsqu’elle existe. Cette politique nationale constitue un cadre pour la planification
locale, et ses axes stratégiques peuvent inspirer localement les réflexions et décisions.

Les axes stratégiques de la planification locale doivent également étre cohérents avec
les autres planifications locales existantes : urbanisme, santé, environnement, etc.

Enfin, comme cela a déja été indiqué, les axes stratégiques doivent aussi -
et surtout - étre fondés sur des idées et propositions réalistes, pertinentes
et concretes. lls doivent étre issus du processus de concertation mis en place pen-
dant le diagnostic (entretiens, groupes de travail lors de la restitution du rapport de
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diagnostic, etc.). Le groupe restreint (en charge de I'élaboration de la planification) peut,

a cette étape, consulter quelques acteurs clés et pertinents pour approfondir certaines
propositions d'actions. Cela facilitera le portage et la réalisation ultérieure.

Il faut rester réaliste dans la définition des axes stratégiques afin de fixer des
objectifs atteignables a I’échéance de la planification. Pour cela, on s’appuie
sur le diagnostic local ainsi que sur une estimation des moyens disponibles
ou mobilisables. Des objectifs trop ambitieux et non réalistes découragent
toute action. En d’autres termes, prévoir d’atteindre un service complet
d’assainissement 100 % opérationnel a court terme revient a effectuer un
auto-sabotage. Cela peut par contre étre considéré comme un objectif a
long terme dont la mise en ceuvre progressive est balisée par des objectifs
intermédiaires fixés a différents termes, ce que montre I'’exemple de Rosso
ci-dessous.
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ETUDE DE CAS

Les objectifs en assainissement
de la commune de Rosso (Mauritanie)

Lors de la planification de I'assainissement en 2012, la commune de Rosso s'est
fixé deux objectifs de niveau de service en assainissement domestique a atteindre
sur son territoire :

+ un taux d'accés a l'assainissement domestique amélioré de 60 % en 2015 ;
+ un taux d'acces a I'assainissement domestique amélioré de 100 % en 2020.
Ainsi, le niveau de service est évalué par Iindicateur « taux d'accés a l'assainis-

sement domestique amélioré ». Cet indicateur chiffré se traduit en nombre de
latrines a construire pour atteindre le niveau de service ciblé:

+ 520 latrines améliorées pour atteindre un taux d'accés de 60 % ;

+ 1630 latrines améliorées pour atteindre un taux d'accés de 100 %.

Source : GRET, TENMIYA, Commune de Rosso : plan communal d’hydraulique et d’assainisse-
ment, Gret, Tenmiya, 2012 (document non publié).
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4.2 Déclinaison des axes stratégiques en actions

Les axes stratégiques de la planification traduisent un objectif a atteindre a moyen
terme pour la fin de la période ciblée par la planification. lls donnent également des
paliers intermédiaires pour la mise en place du service a travers le plan d'action (traité
dans la partie suivante). Cette réflexion s'apparente a l'utilisation d'une échelle : la défi-
nition de I'axe indique ou doit se trouver le haut de I'échelle (le palier final a atteindre),
mais aussi les barreaux intermédiaires (les étapes a franchir pour arriver a ce palier).

Les activités sont des paliers de mise en ceuvre des axes stratégiques. Elles
suivent la logique d’une mise en ceuvre progressive du service d’assainissement
a I’échelle du territoire.

Par exemple, avancer par palier consiste a proposer un objectif a 'échéance finale de
la planification qui soit a I'échelle du territoire complet de la commune. Cela implique
de commencer par des étapes de mise en place d'unités pilotes qui seront progressive-
ment étendues a toute la commune. Les paliers peuvent étre géographiques, temporels
ou techniques : le but est d'avancer progressivement dans la mise en place de la filiere
d'assainissement, un maillon aprés l'autre (voir étude de cas ci-contre).

4.3 Priorisation des activités

Une fois les axes stratégiques et actions définis, il faut les classer par ordre de priorité.
En effet, une planification est au minimum un plan défini a moyen terme, et tous les
axes ne peuvent étre développés en méme temps. La priorisation tient compte de la fai-
sabilité dans le temps de chaque axe ainsi que de I'importance stratégique accordée a
chacun. Cette importance stratégique dépend du contexte et de la concertation locale,
et au final, la priorisation fait 'objet d'une décision politique locale.

Une premiere priorisation peut suivre la définition des objectifs, mais la déclinaison
des axes stratégiques en plan d'action, et surtout la budgétisation de ce dernier, per-
mettent d'évaluer la pertinence de la priorisation initiale et de I'affiner (voir étude de
cas page 133).

4.4 Synthése dans un plan d’action

Les axes stratégiques se déclinent en un plan d'action, c'est-a-dire en une liste d'acti-
vités a entreprendre pour atteindre |'objectif défini pour chaque axe stratégique. Le
niveau de précision des activités dépend des objectifs de la planification et du niveau de
précision du diagnostic. Les activités doivent étre aussi concretes et pragmatiques que
possible. Généralement, le niveau d'information recueilli pendant le diagnostic permet
d'atteindre le niveau de précision d'un « avant-projet trés sommaire ».
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ETUDE DE CAS

Exemple d’'axes stratégiques et d’actions a réaliser

Dans la planification de I'assainissement du quartier Baillergeau a Port-au-Prince
en Haiti, quatre axes stratégiques généraux ont été définis puis déclinés en
actions spécifiques, ou paliers, sur la base du travail de diagnostic et de zonage
de I'assainissement.

* Accés a l'assainissement domestique

- Former les macons a la construction de toilettes et de fosses.
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- Lier l'activité avec les volets « reconstruction » et « relogement » d'un projet
d’aménagement en cours.

- Sensibiliser et informer les ménages.

* Accés a l'assainissement dans les lieux publics

- Construire ou réhabiliter les blocs sanitaires dans les écoles et le centre de
santé.

- Améliorer les systemes de gestion des blocs sanitaires scolaires.
- Relancer le fonctionnement du bloc sanitaire « Kay lijyén ».

- Sensibiliser les usagers des blocs sanitaires publics.

« Evacuation et traitement des eaux usées et excreta
- Accompagner et renforcer les vidangeurs manuels locaux pour une vidange
hygiénique.
- Informer et sensibiliser les ménages sur les solutions de vidange améliorées
existantes.
- Mettre en place un systéme de traitement des boues de vidange décentralisé.
- Etudier la faisabilité de la mise en place d’'un systéme d'évacuation des eaux
usées par réseau d'égouts le long de la ravine Georges.
*» Gestion des eaux pluviales
- Promouvoir et développer la récupération des eaux pluviales a la parcelle.
- Assurer I'évacuation des eaux de pluie de I'espace public.
- Mettre en place un service d'évacuation des déchets solides du quartier pour
ne plus boucher les drains avec des déchets non collectés.

Ces axes et actions ont été déclinés en plan d’action sur une période de cinq ans.

Source : GaBerT J., BENArRD C., Oppo S., Planification de I'assainissement du quartier
de Baillergeau (Port-au-Prince, Haiti), Gret, 2014 (document non publié).
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ETUDE DE CAS

Priorisation des axes stratégiques
La planification d’assainissement du quartier Baillergeau
a Port-au-Prince (Haiti)

Sur la base des quatre grands axes présentés dans I'exemple précédent, la prio-
risation du maitre d'ouvrage a privilégié les actions d'accés a I'assainissement
domestique et dans les lieux publics (années 1 et 2), puis celles de la gestion des
eaux pluviales (années 1 a 3) et enfin les actions portant sur I'évacuation et le trai-
tement des eaux usées et excreta (années 3 a 5).

Source : GaBerT J., BENArRD C., Obpo S., Planification de I'assainissement du quartier
de Baillergeau (Port-au-Prince, Haiti), Gret, 2014 (document non publié).

Responsables de la mise en ceuvre de la planification, les élus doivent étudier
de prés les propositions techniques pour évaluer leur capacité a atteindre les
objectifs fixés. Il est dangereux de faire un « copier/coller » de la planification
nationale ou de celles d’autres collectivités, car celles-ci risquent d’étre trop
ambitieuses et sans lien avec les besoins réels du territoire. Or, une planification
trop ambitieuse est une planification vouée a I’échec et a I'immobilisme.

Une action non réaliste et non réalisable bloque la mise en ceuvre du plan
d’action. Par exemple, il serait contre-productif de prévoir de passer en
quelques années d’une situation ou seulement 20 % des ménages sont
équipés en latrines a la création d’un réseau d’égouts opérationnel pour toute
la ville.

A chaque activité doit étre associé un acteur en charge de sa mise en ceuvre ainsi qu'un
budget estimatif. Ce dernier n'est pas nécessairement tres détaillé mais doit permettre
de vérifier la faisabilité de l'activité dans les délais impartis et de prévoir les lignes bud-
gétaires correspondantes dans le budget de la collectivité. Les estimations financiéres
ne sont pas forcément exactes, mais une estimation a plus ou moins 10 % est le niveau
de précision minimum pour que la collectivité puisse correctement prévoir le budget
des activités. Toutes les activités sont rassemblées dans un calendrier.

Les activités sont résumées en une a deux pages maximum sur des fiches projets (ou
« avant-projet trés sommaire ») afin d’assurer la bonne lisibilité du document final de
planification locale. Un exemple de fiche projet est proposé dans la fiche n° 2.
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Il est important de rappeler qu'une planification est un document élaboré de facon
itérative. Ainsi, la déclinaison des axes stratégiques en activités peut amener a revoir
I'ordre de priorité des actions initialement décidé. En particulier, si un axe stratégique
s'avére trop colteux ou trop long a mettre en ceuvre, un autre pourra étre privilégié en
priorité.

Afin de suivre la mise en ceuvre de la planification et de faciliter I'actualisation du plan
tout au long de son déroulement, chaque axe et chaque activité doivent étre associés a
des indicateurs. Ceux-ci doivent rester simples a mesurer pour ne pas entrainer un bud-
get de suivi trop important.

Rappelons que c'est le leader du processus de planification qui, afin de préparer I'éla-
boration concertée de la planification, concoit tout d'abord les axes stratégiques et
les actions associées (avec la méthodologie présentée ci-dessus). Il collabore avec un
groupe de concertation restreint. La planification globale est ensuite présentée en
concertation large. En effet, vouloir se concerter avec tout le monde sur I'élaboration
détaillée de chaque action peut aboutir a la formulation de propositions tenant plus du
souhait que de l'action réalisable.
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5. Production d’'un document de planification

Le document final de planification est la synthése des éléments élaborés et débattus
pendant la concertation. Il peut étre structuré de la fagon suivante.

+ Objectifs de la planification : ils cadrent le document de planification et donnent une
vision d'ensemble.

+ Résultats du diagnostic : le rapport de diagnostic complet peut étre intégré au docu-
ment final de planification. Pour en faciliter la lecture, il est préférable d’'en synthéti-
ser les résultats en quelques pages et de proposer l'intégralité du diagnostic dans un
rapport séparé.

+ Zonage : l'analyse cartographique et les propositions de filieres d’assainissement
selon les zones géographiques de la localité sont présentées de facon claire et
visuelle.

+ Axes stratégiques, activités priorisées a mettre en ceuvre et responsable de leur mise
en ceuvre : c'est le coeur du document de planification. Il est important de mettre
en lumiere l'orientation de la stratégie en assainissement ainsi que la logique qui
sous-tend la priorisation des actions. La désignation des réles pour chaque action est
essentielle pour une appropriation et une mise en ceuvre efficaces. Le plan d'action
et les fiches projets (« avant-projet trés sommaire ») sont intégrés a ce stade.

+ Calendrier : les échéances du calendrier peuvent étre plus ou moins impératives.

+ Budget: le budget est généralement une estimation a 10 % prés du co(t des activités
a mener. Il devra ensuite étre affiné pour chaque activité lors des études détaillées
concernant leur mise en ceuvre.
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ETUDE DE CAS

Axe stratégique pour la mise en place progressive du service
d’assainissement de Baillergeau a Port-au-Prince (Haiti)

Laxe n° 3 « Evacuation et traitement des eaux usées et excreta » se décline en
quatre actions progressives permettant la mise en place du service d'évacuation
et de traitement. Selon la méme logique de progression, chaque action se décline
dans le plan d'action en activités.

Il est intéressant de noter que, sur cet axe, aucune activité n'est prévue pour la
premiére année de la planification, respectant en cela le diagnostic initial qui a
montré une faible demande en vidange ainsi que le lent remplissage des fosses.
Cela participe a la mise en place progressive du service et au phasage du colt des
activités.

Année 1 Année?2 Année3 Annéed | Annéeb

Equiper les vidangeurs manuels locaux

Mettre en place des agréments et « contractualiser » avec
les vidangeurs manuels locaux

Former les vidangeurs manuels locaux

Mener une campagne de sensibilisation
a la mise en place du service

Mener régulierement des actions de sensibilisation

Réaliser une étude détaillée pour valider la solution
technique de traitement des boues

Identifier un terrain d'implantation, réaliser, suivre
et réceptionner les travaux

Réaliser des activités de maitrise d’ceuvre urbaine sociale

Mettre en place un dispositif de gestion de la station de
traitement des boues

Réaliser une étude de la pertinence et de la faisabilité de
mise en place d'un réseau d’égouts le long de la ravine
George

Source : GaBerT J., BENArRD C., Oppo S., Planification de l'assainissement du quartier
de Baillergeau (Port-au-Prince, Haiti), Gret, 2014 (document non publié).
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Le rapport final d’une planification est long et technique, et donc

potentiellement difficile a lire pour un non-spécialiste de I'assainissement.

Trois éléments en facilitent la lecture et I’appropriation :

¢ la rédaction d'un résumé (ou aide-mémoire) de quatre pages maximum,
facilement mémorisable et présentable pour la recherche de financement.
Une trame de résumé est présentée dans la fiche n° 3 ;

¢ la vulgarisation du contenu, autant que possible, avec des encadrés
explicatifs, des lexiques, des schémas de synthése, des cartes, etc. ;

<z
o)
L
o
=
a
=
-
(&)

¢ |a mise en page soignée et I'lamélioration, si possible, de sa lisibilité avec
I'emploi de couleurs, d’images et d’encadrés pour rendre le texte attractif et
I'’enchainement des étapes bien compréhensible.

Couveriure en lofeties 1 Parimetre du prejat Areba
Borme — Ravires principales
Moyanne == Reutes pincipales
B Mowry aise Bt
FIGURE N° 5
Cartographie de la couverture en toilettes du quartier Baillergeau
a Port-au-Prince (Haiti)
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[1l. MISE EN CEUVRE ET SUIVI DE LA PLANIFICATION

1. Mise en ccuvre

Une fois validé, le document de planification est diffusé aux acteurs du secteur et pré-
senté aux populations. Tous les acteurs peuvent des lors mesurer le dynamisme de la
collectivité locale comme maitre d'ouvrage. Celle-ci se trouve incitée a s'engager dans
la réalisation de la planification. Ainsi, le document n'est pas abandonné jusqu’a la pro-
chaine dynamique de planification.

Le financement de mise en ceuvre de la planification peut étre mobilisé selon deux
options :

* la collectivité dispose de fonds propres ou externes a investir dans I'assainissement
et elle intégrera alors les dépenses prévues par la planification dans son budget d'in-
vestissement prévisionnel.

+ les fonds ne sont pas disponibles (en particulier pour les gros investissements). On
cherchera alors a se les procurer auprés de sources extérieures (Etat ou bailleurs de
fonds). Le document de planification sert d'outil de communication ; il donne des élé-
ments pour justifier la demande de fonds sur des bases concrétes et réalistes.

On retiendra le plus souvent un mixte de ces deux options.

Les différents acteurs du financement de I'assainissement (usagers, contribuables, opé-
rateurs de service, Etat ou bailleurs de fonds) sont présentés de maniére approfondie
dans le chapitre 9B.

Une fois les fonds acquis, la collectivité se trouve en position de leader pour impulser
la mise en ceuvre des activités en lien avec les acteurs locaux. Idéalement, un bindbme,
constitué d'un technicien et d'un élu, est responsable de la mise en ceuvre des activi-
tés. Cela permet d'une part d’avoir une vision a la fois technique et politique, et d'autre
part d'instaurer au sein de la collectivité une continuité de I'action malgré les éventuels
changements d'élus.

Une fois la planification établie et les fonds acquis, le service d’assainissement peut étre
mis en place, comme décrit dans le chapitre 4.

2. Suivi et actualisation

Toute mise en ceuvre d'activités fondées sur une planification doit étre suivie sur la base
d'indicateurs de résultats permettant de juger de l'avancée desdites activités. Assurer
ce suivi de facon concertée permet de constater les progres réalisés et d'en rendre
compte au reste du secteur. Le partage d'informations qui en découle ne peut que favo-
riser la dynamique de ce dernier.

Le suivi doit également comprendre des appréciations exprimées par les usagers sur le
service regu et leurs attentes d'amélioration.
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Le suivi souléve aussi la question de I'actualisation de la planification et de ses objec-
tifs. En effet, une planification locale n‘est pas un document figé et doit évoluer avec la
situation réelle du territoire. L'actualisation du document de planification doit étre per-
tinente et efficace, tout en suivant un processus léger et rapide.

L'actualisation peut s'appuyer sur les informations fournies par des indicateurs de suivi.
Ceux-ci doivent permettre d'apprécier de maniére réaliste la situation actuelle du ter-
ritoire, sans qu'il soit besoin de mener des études approfondies. Ces indicateurs sont
assimilables a une check-list simple (voir exemple ci-dessous).

Exemple d’indicateurs simples
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+ Nombre de toilettes construites.

* Niveau d'avancement des études (en pourcentage).

« Ouvrages réalisés (blocs sanitaires, station de traitement, etc.).

« Nombre de personnes touchées par les campagnes de sensibilisation.

» Etc.

En fonction de la progression des indicateurs choisis, la planification est actualisée par
les services techniques de la commune. Par exemple, il est prévu de construire quatre
blocs sanitaires en année 1 et trois en année 2. Si, a la fin de 'année 1, seulement deux
blocs sanitaires ont été construits, la planification peut étre actualisée pour I'année 2
en modifiant le nombre de blocs sanitaires prévus pour passer a cing. Par ailleurs, une
actualisation de la planification a mi-parcours de son échéance finale doit étre l'occa-
sion d’'un point d'avancement plus approfondi et concerté.

Il est possible d'actualiser le document de planification sans pour autant devoir refaire
des études approfondies, en y ajoutant simplement une ou deux pages supplémen-
taires synthétisant les résultats du suivi, et en adaptant les activités et le chronogramme
qui en découlent.

Ce suivi et cette actualisation restent encore et toujours conditionnés par I'appropria-
tion de la planification par les acteurs - en général - et la collectivité - en particulier.
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POINTS A RETENIR

* La méthodologie d'élaboration d'une planification locale d'assainissement
permet de définir la mise en ceuvre d'activités réalistes, associées a des respon-
sables ainsi qu'a un budget adapté et déclinées dans un calendrier prévisionnel.

* La concertation est essentielle pour I'appropriation de la planification par les
acteurs locaux.

* La planification doit étre portée politiquement par les autorités locales.

POUR ALLER PLUS LOIN

CIRAD, GRET et France. MAE, Mémento de I’'agronome, Versailles, éditions Quae, 2009.

Le JALLE C., BaeHreL C., Nenikam E., DesiLLe D., Iy J.-M., Elaborer une stratégie municipale
concertée pour I'eau et I'assainissement dans les villes secondaires africaines, pS-Eau/PDM,
2012, Guide méthodologique n° 1.

FICHES A CONSULTER

FICHE N° 2 : EXEMPLE DE FICHE PROJET D’UNE PLANIFICATION LOCALE D’ASSAINISSEMENT.
FICHE N° 3 : TRAME POUR LE RESUME D’UNE PLANIFICATION.


https://www.pseau.org/outils/ouvrages/pdm_ps_eau_smc_guide_1_elaborer_une_strategie_municipale_concertee_pour_l_eau_et_l_assainissement_2012.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/pdm_ps_eau_smc_guide_1_elaborer_une_strategie_municipale_concertee_pour_l_eau_et_l_assainissement_2012.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/pdm_ps_eau_smc_guide_1_elaborer_une_strategie_municipale_concertee_pour_l_eau_et_l_assainissement_2012.pdf
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CHAPITRE 3B

Diagnostic de I'assainissement
local et caractérisation
du contexte
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Marion Santi

OBJECTIFS DU CHAPITRE

* Fournir une méthodologie pour réaliser un diagnostic local de
I'assainissement.

* Connaitre les critéres déterminants en matiére d'assainissement.

« Evaluer 'adéquation entre le niveau de précision des informations récol-
tées et l'objectif du diagnostic.

 Connaitre les différents outils utiles a la réalisation d'un diagnostic.
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Tout travail en assainissement doit reposer sur une bonne connaissance du contexte
local d'intervention et de I'existant afin de proposer des solutions pertinentes, adap-
tées et réalistes. C'est pourquoi ce chapitre est probablement I'un des plus importants
du Mémento, dont les autres découlent : si le diagnostic est mal posé, les solutions pro-
posées risquent d'étre mal adaptées, et le service de mal fonctionner (ou pas du tout).

Le premier objectif de ce chapitre est de fournir une méthodologie détaillée pour
conduire un diagnostic en assainissement. Il introduit également les différents outils
utiles a la réalisation d'un diagnostic.

Le diagnostic peut servir a de nombreuses étapes de mise en place d'un service d'as-
sainissement. Il est utile pour établir une planification, mais peut également étre effec-
tué ou utilisé lors de la réalisation d'une étude de faisabilité, d'études techniques (avant-
projet sommaire - APS, avant-projet détaillé - APD : voir chapitre 4), d'une étude de
marché (voir chapitre 7C) ou de I'élaboration d'une campagne de sensibilisation (voir
chapitre 7B). La méthodologie présentée est donc générale et pourra étre adaptée a
chaque démarche.

Les étapes d'un diagnostic sont synthétisées dans le schéma ci-dessous.

Cadrage du diagnostic

!

Analyse bibliographique

Etude socio-économique 4 | > Etude technique

Al
instituti i & Diagnostic de I'existant
o Cadre institutionnel Mise en paralléle © Diagnos ,
o Caractérisation des acteurs * des informations o Estimation des volumes et flux d'eaux

- L ) usées et excreta
e Enquéte socio-économique

 Analyse des contraintes locales
Mise en forme des résultats

'

Restitution et discussion des résultats

!

Synthese

FIGURE N°1

Schéma de synthése du processus de diagnostic
Source : d’aprés CIRAD et al., 2009
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|. CADRAGE DU DIAGNOSTIC

Un diagnostic est un jugement porté sur une situation sur la base d'analyse d'indica-
teurs. Il doit donner une vision d’'ensemble de la situation, simplifiée mais réaliste, qui
permettra aux diverses parties prenantes :

« d'avoir une vision partagée de la situation ;
+ de préciser et de prioriser les enjeux et défis a relever ;
« de définir les axes de travail pour la mise en place du service d’assainissement.

La pertinence des actions réalisées dépend de la justesse du diagnostic initial’.
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Avant de commencer un diagnostic sur le terrain, il est recommandé de bien en définir
les objectifs et les étapes, afin d'étre le plus efficace et pertinent possible.

1. Objectifs du diagnostic

La premiére question a se poser est : quels sont les objectifs de mon diagnostic ? Cette
question va cadrer le processus de réflexion pour atteindre lesdits objectifs et éviter les
démarches inutiles. Il est important de fixer les limites du cadre du diagnostic et des
meéthodes d’'enquéte?

Les objectifs du diagnostic doivent étre clairs et spécifiques. lls peuvent étre associés a
des indicateurs permettant a la fois de préciser ces objectifs, de préparer la planifica-
tion du diagnostic, de définir le type de données attendues et de vérifier que les objec-
tifs sont atteints en fin de diagnostic. Les indicateurs permettent également de circons-
crire le diagnostic a I'essentiel.

Exemple

+ Objectif : connaitre le taux d'accés de la population a des toilettes hygiéniques.

+ Indicateur : proportion de la population équipée d'une toilette hygiénique.

Le choix des objectifs du diagnostic dépend évidemment de ['utilisation de ses résul-
tats : établir une planification locale d'assainissement, réaliser des études techniques,
élaborer une stratégie de communication, etc.

' CIRAD et al., 2009, p. 27.
2 CIRAD et al., 2009, p. 67.
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En général, un diagnostic cherchera a atteindre au moins I'un des trois objectifs
globaux suivants :

+ faire I'état des lieux du maillon « acces » (toilettes publiques ou privées) de la filiere
locale d’'assainissement ;

+ faire I'état des lieux de la filiere compléte et récolter les données nécessaires pour les
études de mise en place d'un service d’évacuation et de traitement des eaux usées et
excreta ;

* récolter les données utiles pour établir une planification locale en assainissement.

La forme que prend le diagnostic en fonction de ces objectifs est présentée en détail au
paragraphe IV, 2.1.

2. Informations a rechercher et leurs sources

Une fois que les objectifs et les indicateurs sont clairement définis, il est possible de
préciser les informations a rechercher. A un méme objectif peuvent correspondre plu-
sieurs indicateurs et types d'informations.

Exemple

+ Objectif : connaitre le taux d'accés de la population a des toilettes hygiéniques.
* Indicateur : proportion de la population équipée d'une toilette hygiénique.

« Type d'information : réponse a I'enquéte quantitative.

Caractériser les informations a rechercher permet également d'identifier leur source et
de planifier leur collecte.

3. Niveau de précision du diagnostic

Il est tentant de vouloir tout connaftre dans le détail, mais il est primordial de s'inter-
roger sur le degré de précision du diagnostic. Pour définir des axes de travail, il suffit
de déterminer un « degré optimal d'ignorance », c'est-a-dire un juste équilibre entre les
connaissances nécessaires au diagnostic et les moyens impartis pour les réunir®(temps
et budget). Un bon diagnostic peut étre réalisé avec des ressources minimales et en
un temps limité, en préparant bien son cadrage et en évitant le piége de l'objectif de
connaissance maximal. Par exemple, lors d’'un projet, il faut éviter de consacrer trop de
temps au diagnostic, au risque d'accuser un retard dans la mise en ceuvre des actions.

3

CIRAD et al., 2009.
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Il. ATOUTS DE LA BIBLIOGRAPHIE

1. Bénéfices d’'une étude bibliographique

Bien souvent, le diagnostic n'est pas le premier a étre réalisé dans la localité. Des recen-
sements ou d'autres projets, sur des thématiques similaires ou non, ont pu produire
des documents (rapports, études de faisabilité, planifications locales, etc.). Une biblio-
graphie apporte des informations utiles, méme si sa thématique semble a priori éloi-
gnée du sujet de lI'assainissement. Les ressources peuvent étre trouvées dans des
endroits divers ou auprés d'acteurs variés : communes, services techniques déconcen-
trés, acteurs locaux de l'assainissement, universités, ONG, bureau d'études technique
intervenant dans la zone, etc. Une partie de la bibliographie peut parfois étre dispo-
nible en ligne.
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Il est inutile de refaire ce qui a déja été fait de maniére satisfaisante. Cette étude biblio-
graphique fait gagner du temps et peut amener a recadrer le diagnostic sur les aspects
qui n‘ont pas été traités dans les précédentes études (ou qui ne sont plus a jour) et a
utiliser efficacement les ressources. Par exemple, si les résultats d'une enquéte prévue
lors du cadrage du diagnostic sont mis en évidence par la bibliographie, les ressources
prévues pour I'enquéte peuvent étre affectées a I'approfondissement d’'un autre aspect
du diagnostic. L'étude bibliographique doit étre menée de fagon critique pour ne pas
dupliquer les éventuelles inexactitudes.

2. Connaitre le cadre institutionnel

Le cadre légal et institutionnel doit étre respecté, quelle que soit la tentation de faire
autrement sous prétexte que cela « serait mieux ». Chaque pays possede sa propre
législation, plus ou moins détaillée et restrictive. Parce qu'il est possible que les acteurs
locaux impliqués dans le projet ne connaissent pas cette législation, il estimportant que
le porteur de projet la maitrise et la fasse connaitre a ces acteurs.

2.1 Législation nationale et locale

Les premiers documents a étudier sont les textes législatifs et réglementaires natio-
naux, émis par le ministére en charge de l'assainissement. Dans de nombreux pays,
I'assainissement liquide est traité par le ministére de I'Eau ou de I'Hydraulique (c'est le
cas a Madagascar et au Sénégal), mais il peut aussi étre géré par d'autres ministéres
(le ministére de I'ndustrie, des Mines et de I'Energie au Cambodge, et le ministére de
I'Habitat et de la Planification urbaine au Laos).

La réglementation nationale peut étre déclinée au niveau régional ou local. Ainsi, elle
peut étre mise en place par des délégations régionales (les directions interrégionales
de 'Eau a Madagascar), services déconcentrés du ministére chargés de I'application de
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la réglementation nationale dans la zone couverte par la délégation. Dans les pays ou le
processus de décentralisation est en cours, I'assainissement fait parfois partie des com-
pétences déléguées au niveau des communes.

Cette réglementation (du niveau national au niveau local) donne donc le cadre dans
lequel il est possible d'agir et qu'il est impératif de respecter. La législation définit plus
particulierement les rdles et responsabilités des différents acteurs locaux et nationaux
impliqués dans un service d'assainissement, et délimite les systemes de gestion autori-
sés (par exemple la régie locale ou la délégation de service public). Les réles et respon-
sabilités des acteurs sont détaillés dans le

2.2 Présence ou absence de plan d'assainissement

Dans certaines localités, la commune est dotée d'un plan directeur d'assainissement
pour lequel un diagnostic a déja été réalisé par les acteurs publics locaux ou par d'autres
personnes. En cas d'absence de plan, le diagnostic peut avoir pour objectif de préparer
cette planification (voir chapitre 3A).

1. REALISER UN DIAGNOSTIC PARTICIPATIF

Une démarche de diagnostic participatif consiste a impliquer les acteurs de I'assainisse-
ment et la population locale dans la réalisation de I'état des lieux. C'est une nécessité :
elle permet de répondre aux attentes réelles des populations, d'adapter le service aux
besoins des usagers et offre aux acteurs locaux et a la population la possibilité de pro-
poser, de valider et de s'approprier les recommandations qui seront formulées sur la
base de ce diagnostic. Il ne faut pas oublier de rendre compte des résultats du diagnos-
tic aux populations impliquées dans cette démarche participative.

i
Diagnostic participatif pour la mise en place d'un réseau d'égouts (Laos).



147
DIAGNOSTIC ET PLANIFICATION LOCALE DE L’ASSAINISSEMENT m—

Principalement mise en ceuvre lors de I'enquéte socio-économique, la démarche par-
ticipative peut étre un atout lors de I'étude technique. Le défi est qu'elle soit véritable-
ment participative, et non pas une simple facade. De plus, face a un probléme ou a une
question, les différents acteurs locaux pourront avoir des perceptions diverses, voire
diamétralement opposées. Il faut donc étre capable de gérer ces contradictions, sans
chercher une pseudo-unanimité qui ne reflétera pas la situation réelle.

Les personnes en charge de conduire le diagnostic doivent avoir des connaissances
suffisantes, tant techniques qu’en termes d’animation, pour pouvoir solliciter de facon
pertinente les participants, qui ne vont pas livrer spontanément toutes les informations
sous la forme la plus utile. De plus, les personnes en charge du diagnostic n‘ont pas le
monopole du savoir et doivent étre prétes a écouter attentivement®.

Plusieurs points clés déterminent la fiabilité des données obtenues avec une démarche
participative®.
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+ L'importance de l'observation participante et de I'imprégnation : la personne qui réa-
lise le diagnostic doit prendre part activement au processus et ne pas seulement étre
un observateur distant. Elle ne doit pas uniquement superviser, mais doit également
participer aux activités (réaliser certaines enquétes ou animer des groupes de discus-
sion par exemple).

+ L'importance de travailler dans la langue locale (ou vernaculaire), en faisant particulié-
rement attention a la rigueur des traductions (voir encadré « barriere de la langue »).

+ Ladistinction entre norme théorique et réalité de la pratique : les personnes enqué-
tées peuvent donner des réponses « attendues » parce qu'elles savent que c'est la
norme théorique ( « Oui, je me lave les mains apres étre allé aux toilettes »), alors
méme que leur comportement différe de cette norme (dans la réalité, cette personne
ne se lave pas les mains car elle ne dispose pas d’'un acces pratique a un point d'eau).

+ Le souci de minimiser la situation d’'enquéte : les personnes enquétées ne doivent ni
se sentir mises sous pression par I'enquéteur, ni assimiler le questionnaire a un juge-
ment de leurs choix et pratiques.

+ Le souci de formaliser l'information brute (observations, enregistrements, transcrip-
tions d'entretien, etc.) pour pouvoir justifier d'une analyse aussi objective et argu-
mentée que possible.

+ Le souci de tester ses interprétations : si 'enquéte individuelle par questionnaire fait
ressortir une certaine pratique de lavage des mains, il est utile de recouper cette
interprétation par des observations de terrain ou un autre moyen approprié.

4 Laviene DewiLLe P., 2000, p. 9, 10, 13.
5 Laviene DewviLte P., 2000, p. 21.



148

IV. MENER UNE ETUDE SOCIO-ECONOMIQUE

1. Recenser et connaitre les acteurs locaux

1.1 Profil des acteurs locaux

Les profils des acteurs de I'assainissement sont tres variés, mais il est possible d'établir
une premiére distinction entre acteurs publics et privés.

En ce qui concerne les acteurs publics, il est opportun de les identifier a chaque éche-
lon (commune, région, ministére, etc.). Il n‘existe pas toujours une personne en charge
de l'assainissement dans chaque structure, et cette fonction peut étre cumulée avec
d'autres par une méme personne (cadastre, hydraulique, urbanisme, etc.).

TABLEAU N°1
Exemple d’'acteurs publics de I'assainissement en fonction du maillon
de lafiliere

Conseiller municipal en charge de Exploitant public d’un réseau Responsable de services
I'environnement. d'égouts (ex. : Onas Sénégal). techniques municipaux.
Gestionnaire des latrines Service de vidange organisé

publiques. en régie.

Les acteurs privés ont des profils trés divers, tant par leur activité que par leur situa-
tion économique (taille de I'entreprise, chiffre d'affaires, etc.). lls peuvent intervenir de
facon formelle ou informelle a tous les maillons de la filiere. On peut noter que des
acteurs publics peuvent simultanément développer des activités dans le secteur, mais
a titre privé.

TABLEAU N° 2
Exemple d’'acteurs privés de I'assainissement en fonction du maillon
de lafiliere

Magon. Vidangeur manuel. Opérateur de la station

Vendeur de toilettes. Vidangeur mécanique. de traitement

Gestionnaire de bloc sanitaire Exploitant d’un réseau d’égouts. (gestionnaire, propriétaire).

public.
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Acteurs privés et publics a Madagascar

Dans le cadre du projet Méddea a Foulpointe (Madagascar), le Gret a travaillé avec

différents acteurs publics et privés sur toute la filiere.

Les acteurs privés sont :

+ les magons locaux et entrepreneurs en batiment qui construisent et vendent
des toilettes;

+ les vidangeurs manuels, pour le maillon « évacuation », qui collectent et éva-
cuent les boues des fosses de toilettes.
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Les acteurs publics sont:

+ la DirEau, acteur étatique régional en charge de la régulation des activités en
eau potable et assainissement ;

+ la municipalité de Foulpointe et ses services techniques, responsables de la
mise en place des services d'assainissement sur la commune, en particulier le
service de vidange et |le traitement des boues de vidange.

Lors d'un diagnostic, tous les acteurs doivent étre rencontrés. Les liens entre acteurs
doivent étre clairement établis de maniére a comprendre l'architecture sociale sur
laquelle repose le secteur : distinguer acteurs privés, acteurs publics, acteurs combi-
nant les deux domaines, leur réle, leurs relations et le partage de responsabilités. Par
ailleurs, il estimportant de déterminer leurs capacités financiéres en termes d'investis-
sementinitial et de maintenance des services. Ces différents points permettront de pro-
poser, lors de la mise en ceuvre d’'un service d’assainissement, une répartition des réles
et des responsabilités.

1.2 Connaissance du cadre institutionnel par les acteurs locaux

L'existence d’'un cadre institutionnel ne signifie pas pour autant que tous les acteurs
locaux en ont connaissance et le respectent. Il est utile d'évaluer le niveau de connais-
sance de ces derniers afin d'estimer leurs besoins en termes de formation et de com-
munication sur ce cadre législatif, dans I'optique qu'ils travaillent a partir d'un socle
commun d'information.

1.3 Volonté des acteurs a agir dans ce cadre

Connaitre le cadre institutionnel ne suffit pas : il faut également évaluer la volonté
des acteurs a agir dans le secteur de l'assainissement. En effet, ce n'est pas parce
qu’une obligation réglementaire existe que les pouvoirs publics vont nécessairement
la mettre en application. Evaluer cette dynamique permettra de formuler des propo-
sitions réalistes. Il est également inutile de vouloir mettre en place un grand projet
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d'assainissement si ce dernier n'est porté par aucune volonté politique. Il faudra plutdt
adapter ses objectifs aux priorités des acteurs publics et sensibiliser les décideurs a I'im-
portance d'un bon assainissement.

Mais si, au démarrage du processus, les acteurs publics locaux montrent un faible
intérét pour l'assainissement, leur forte implication dans le processus de diagnostic
(réunions, entretiens, démarche participative) peut étre un moyen de le susciter. En
effet, 'un des objectifs du diagnostic est de donner a voir la situation d'ensemble et
de faire en sorte que chacun la comprenne. Ainsi, les décideurs peuvent prendre
conscience de la réalité des choses et, devant leurs concitoyens, décider de s'investir.

2. Méthodologie de I'enquéte socio-économique

Une enquéte socio-économique comprend deux composantes complémentaires, quan-
titative et qualitative. La composante quantitative donne des résultats chiffrés : « Quelle
proportion de personnes est équipée en toilette sur la localité ? ». Réponse : « x % ».
La composante qualitative apporte des informations et explications sur les comporte-
ments : « Pourquoi les gens ne s'équipent-ils pas en toilette ? ». Réponse : « Parce que
c'est trop cher, parce qu'ils n’en voient pas l'intérét, etc. ». Une méme question peut étre
abordée de maniére qualitative et quantitative.

Quelle que soit la méthode choisie, les objectifs de 'enquéte socio-économique doivent
étre énoncés afin de ne pas se disperser et éviter les questions inutiles. Il est tentant
de vouloir tout connaftre en une seule enquéte, méme ce qui n'est pas essentiel au
diagnostic. Les questionnaires d'enquéte sont alors trop longs, trop fournis et impré-
cis. D'une part, ils risquent de lasser les participants et d'influencer la qualité de leurs
réponses : ceux-ci répondent vite et hors sujet pour se débarrasser de l'enquéteur.
D'autre part, leur analyse demandera beaucoup de temps sans pour autant apporter
des informations essentielles au projet. Un questionnaire doit durer trente minutes
maximum.

Une fois fixés les objectifs de 'enquéte, il est possible d’en définir la population cible®.
Il est le plus souvent utile de combiner plusieurs méthodes (enquéte, focus groups,
entretiens), les cibles étant différentes pour chacune d'elles. Par exemple, x % de la
population pour I'enquéte, x femmes et y hommes pour les focus groups, et z pour les
entretiens. Dans tous les cas, une certaine éthique doit étre respectée : les participants
doivent pouvoir donner leur accord de participation et changer d'avis a tout moment.
Ils doivent également avoir acces aux résultats, et la confidentialité de I'entretien doit
étre respectée.

6

Attention cependant a I'utilisation du mot « cible » devant le public concerné, car certaines personnes
n'apprécient pas d’étre considérées comme telles.
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Contexte de I'enquéte

Lors d’'une enquéte, plusieurs facteurs peuvent influencer les réponses des
enquétés : les impressions laissées par les enquétes ou les précédents projets,
les attentes de la population vis-a-vis du projet ou encore la facon dont
I'enquété percoit les attentes de I’enquéteur (insistance sur I'ignorance, le
manque de ressources, la pauvreté ou au contraire la solidarité, le consensus,
I'absence de différenciation). Dans certains cadres d’intervention, la tendance
principale des enquétés est de dire ce qu’ils croient devoir dire pour répondre
aux attentes des enquéteurs.
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Le lieu et les circonstances jouent aussi : on ne dit pas la méme chose dans
un cadre formel que dans une situation informelle, sur la place d’un village,
dans I'intimité d’une maison ou au champ. La présence d’un notable local ou
d’un agent de I'Etat peut biaiser les réponses, tandis que le caractére formel
de I’enquéte peut aussi bloquer les personnes les moins sires d’elles”.

Tous ces biais influencent les données collectées et leur analyse. lls doivent
étre pris en compte lors de I'’enquéte. S’il est possible d’agir sur certains biais,
en prenant le temps de communiquer sur les objectifs du diagnostic, d’autres
devront simplement étre reconnus comme tels dans I’analyse finale.

Un autre parameétre a prendre en compte est la vérification des informations recueillies
lors de I'enquéte. Les individus peuvent avoir une perception faussée d’'une réalité, d'ou
I'importance de croiser les informations collectées avec une autre source d'information.
Ainsi, les populations peuvent avoir une vision négative d'un service de vidange, tandis
que des observations faites sur le terrain montrent que le service est de meilleure qua-
lité que celle qui est percue. Il est donc important de rester critique face aux informa-
tions recueillies.

Le schéma de la page suivante présente les étapes de conduite d'une enquéte socio-
économique. Toutes ces étapes sont détaillées dans les paragraphes suivants.

Une enquéte de bonne qualité est reproductible. Elle répond aux objectifs et aux ques-
tions définis en amont. Elle explicite le lien entre les données, linterprétation et les
conclusions.

7 CIRAD et al., 2009, p. 33.
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Cadrer les objectifs

v

Déterminer la/les population(s) cible(s)

v

Choisir les types d’enquétes adaptés a chaque objectif

[ | 1

Déterminer la/les population(s) cible(s) et I'échantillonnage Déterminer la/les population(s) cible(s) et I'échantillonnage
Rédaction du questionnaire Rédaction du guide d’animation/d’entretien
Test du questionnaire Animation du focus group / Conduite de I'entretien
Formation des enquéteurs Analyse des données

Enquéte sur le terrain

Saisie et traitement des données
[

!

Synthese des données de I'enquéte

I FIGURE N° 2
Les étapes d’'une enquéte socio-économique

Barriére de la langue

La barriére de la langue et les subtilités de traduction sont autant d’éléments
a prendre en compte lors d’'une enquéte socio-économique. Une notion
exprimée par un seul mot peut se traduire par plusieurs variantes dans une
autre langue, chacune exprimant des subtilités différentes.

De nombreux pays ont une langue officielle et une multitude de langues
locales. Il est préférable de travailler autant que possible dans la langue locale,
tant dans un but de compréhension que pour mettre a l'aise les personnes
interrogées.

Il est primordial d’effectuer au préalable des traductions précises des termes
pouvant étre ambigus pour éliminer au maximum les sources d’incompréhension
et de confusion.

Spurce : CIRAD, GRET et France. MAE, Mémento de I’agronome, Versailles,
Editions Quae, 2009, p. 30.
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2.1 Enquéte quantitative auprés des ménages
Objectifs

Caractériser le contexte social, culturel et économique, et renseigner sur les habitudes
des populations.

Les objectifs doivent étre clairement définis pour ne pas oublier de questions essen-
tielles et éviter les questionnaires trop longs (voir tableau n°® 3 page 156).
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Enquéte de diagnostic pour la mise en place d'un réseau d'égouts au Laos.

Population cible et échantillonnage

La population cible peut étre composée de tous les ménages ou de différentes catégo-
ries d'usagers (hotels, commerces, administrations, etc.).

L'échantillonnage dépend de la taille totale du groupe et de la précision voulue. Pour les
petits groupes (quelques dizaines de personnes au maximum), il est possible d'interro-
ger 100 % des individus qui le composent. Pour des groupes plus importants, une telle
couverture n'est pas nécessaire pour avoir une bonne représentativité de I'échantillon
et des résultats. Une enquéte avec une précision a plus ou moins 5 ou 10 % est généra-
lement suffisante pour fournir des données fiables. La méthode de calcul de la taille de
I'échantillon est détaillée dans la fiche n° 4.

Afin de connaitre la taille de I'échantillon, il faut connaitre la taille et la composition de
la population totale (nombre total de foyers d'une commune, nombre de restaurants,
etc.). Si les pouvoirs publics ne peuvent pas fournir ces données, on doit alors réaliser
un recensement en préalable a I'enquéte. Celui-ci peut servir de base et sera mis a jour
en vue d'enquétes ultérieures.

Quelle que soit la méthode choisie pour sélectionner I'échantillon (papier tiré au hasard,
choix d'une personne sur trois sur une liste, etc.), il faut avoir une solution en cas d'indis-
ponibilité ou d’absence de réponse de la part d'un individu choisi initialement (on peut
par exemple interroger a la place le voisin ou encore prévoir un échantillon un peu plus
grand que nécessaire).
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Rédaction du questionnaire

Le contenu du questionnaire varie en fonction des objectifs, mais sa premiére partie
est toujours la caractérisation de la personne interrogée (sexe, age, catégorie socio-
professionnelle) afin de pouvoir recouper les réponses avec les différents profils de
répondants. Les questions doivent suivre une progression logique (il ne faut pas passer
d'un théme A a un théme B, puis de nouveau au theme A par exemple).

Le questionnaire peut contenir trois types de questions : ouverte (réponse libre), fer-
mée (oui/non) et choix multiple (plusieurs réponses). Il est conseillé d'utiliser les trois
afin de varier et ne pas lasser les personnes interrogées. Il est utile de prévoir la possi-
bilité de répondre « autre » a une question multiple, associée a une question ouverte,
pour préciser ce que le répondant entend par la. Il faut également garder a I'esprit
que les questions ouvertes peuvent étre difficiles a analyser et demandent du temps
pour étre codées correctement lors du dépouillement. Méme ouvertes, les questions
doivent étre suffisamment explicites et précises pour que l'interrogé puisse répondre
sans difficulté.

Un diagnostic de I'assainissement local peut étre utilisé pour différents objectifs. Le
contenu de lI'enquéte varie en fonction de ces derniers. Les trois principales catégories
d'études sont les suivantes.

+ L'étude de faisabilité « acces » (toilettes) : I'étude ne porte que sur le maillon d'acces
de la filiere et sur son possible développement®.

+ L'étude de faisabilité de mise en place d'un service d’évacuation et de traitement des
eaux usées et excreta : elle porte sur les possibilités de développement des maillons
d'évacuation et de traitement.

* La planification en assainissement : elle porte sur toute la filiere et a pour but d'abou-
tir a une définition et a une planification des services sur la commune.

Le tableau n° 3 présente les points clés de I'enquéte nécessaire a chaque type d’étude.

8

Ce cas de figure concerne essentiellement le milieu rural. Il peut aussi intéresser les acteurs cherchant
a mettre uniquement en place une offre de toilette au niveau local. Rappelons néanmoins ici qu'il est
préférable de travailler sur la filiere compléte d’assainissement : accés, évacuation et traitement.
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ETUDE DE CAS

Extraits du questionnaire d’'une enquéte sur la gestion
des boues de vidange a Foulpointe (Madagascar)

A1, Peasitderseas une latrine? (Vs lanprings
iamanea’
O LDai O 2 Non

il = ke ogrowm o sl oy il N7 Sand® sller s puscaimar B

Question fermée

A3 Q' attendrier- s comme qualité pesr sn service de
vidienge T | Inoms me ensirs sarn oo dreanss amn "oy
Tanamama viksnga™ b

O 1 Propress O 2 Decocimsn
O 3, fom chen O 4 Rapidind d'sigrventom
O 5 Sécwméado valangour O v Auere

Fiams parwras nwes s By

Bd., Bi "Anire’, préviser ¢

Question a choix multiple, plusieurs réponses
possibles

HE, SbIheulsislnum serier e vidamge gondlhsre of hyglenlger,
estor que v v ferie appel 7 (Raha misy “serbee” alaka
pmammn vidamr v e hisnlin gey o ipmseT )

O oui O 2 Moy

[ L IeCam——

BE. 81 ol peairamisl T (R ey, G ool nows? §
L. Prtx; foe

I Dispozibdics sasupbe

2 Mellsrine technagiie

1, Confapce dans ks capaciods du vidasgeuar

e n

AT, 51 now, pemrual T (Raba tia, 5 mesninons )

Question fermée associée a une question
d'ordination et a une question ouverte

Source : RamananTENA J., SanTi M., Gestion des boues de vidange, Foulpointe, Gret, 2012

(document non publié).

57, Combsen de vidinge sver-sous deji réaline ? (Fry na
i my vidinge ofa nalsonarea? |

0 1 1dom 0 22w
0 3 3iois 0 & dfon
O 5 Sifon O 6, Pl de 5 foin

2 7 Phisde 10dom O B MNeaall s

Question a choix multiple, choix unique
de réponse

100, Seriee-vmms prdd 4 paver plus cher pour une vidinge
ameliorée of Bygitnique T (Yonona handoga volla ks e
Kok o ve imno amin'ny  Tanaovan a vidanza
i Ara-pesibra 5 sdy sra-pahas slamana?)
O L Oui O 2 Non

102, Poswr i T {Fan srvasi moma™ |

Question fermée associée a une question
ouverte
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TABLEAU N° 3
Points clés a intégrer dans une enquéte sur l'assainissement

Catégories

Points clés d’une enquéte

Informations nécessaires
pour chaque type de diagnostic

assainissement Etude Etude de
R faisabhilité Planification en
de faisabhilité : : o
. « évacuation | assainissement
«acces » :
et traitement »
Catégorie socio-professionnelle — Type d’activité X X X
Caractérisation Revenus — Chiffre d’affaires — Dépenses X X X
Possessions (ex : maison, appareils électriques,
X X X
etc.)
Type de toilette, fosse, superstructure X X X
Dimensions X X X
Colit d’achat — Construction X X X
Maillon Volonté a payer pour une toilette hygiénique X X X
«acces » Attente en matiére de toilette
P T X X X
(nouveaux équipements ou amélioration)
Habitudes de gestion des eaux grises (puisard,
X X X
rue, etc.)
Consommation d’eau potable (source, volume)* X X X
Type d’évacuation (vidange mécanique ou
manuelle, réseau collectif), personne qui X X
I'effectue
Maillon Fréquence de vidange — Entretien X X
« évacuation »  Cot d'investissement et de fonctionnement X X
(unitaire, mensuel ou annuel)
Attentes pour un service amélioré X X
Volonté & payer pour un service amélioré X X
Connaissance sur les besoins de traitement X X
Maillon Acceptabilité de I'implantation d’ tati
R cceptabilité de I'implantation d’une station
« traltemen‘t ” | de traitement X X
(pas de station)
Volonté & payer pour le traitement X X
Ou ; ; Ou Ou
. Connaissance du traitement actuel X X
Maillon
« traitement »  Acceptation de la station de traitement X X
(station Colit du traitement (fonctionnement) X X
existante) Volonté & payer pour un meilleur traitement X X
Connaissances en matiere d’hygiéne X X
Habitude de lavage des mains et d’hygiéne X X
Hygiéne corporelle
Pratiques liées a I'usage des équipements X X
sanitaires

* Une importante consommation d’eau par les ménages signifie une forte production d’eaux usées, qui sera soit un avantage pour éviter
le colmatage de réseaux d’égouts, soit un inconvénient en assainissement non collectif car risquant d’augmenter la fréquence des
vidanges (Monvois J. et al., 2010, p. 22).
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Test du questionnaire

Une fois rédigé, le questionnaire devra étre testé sur un petit échantillon (cinqg a dix
meénages). Cela est primordial pour prévenir de possibles dysfonctionnements (incom-
préhension de certaines questions par exemple). Pour les questions a choix multiple, le
test est essentiel afin de s'assurer de ne pas avoir oublié une réponse récurrente. Il est
tentant de sauter cette étape pour gagner du temps, alors qu'elle peut en faire gagner
en révélant des probléemes inattendus des la premiere version du questionnaire. Suite
au test, le questionnaire est modifié et, si les changements sont trés importants, il peut
étre utile de refaire un second test.

Formation des enquéteurs

Les enquéteurs sont souvent des personnes différentes de celles qui ont rédigé l'en-
quéte. lls doivent donc étre formés a la conduite du questionnaire afin d'en comprendre
les enjeux, la logique de fonctionnement et les différentes possibilités de réponse
(il n'est, par exemple, pas toujours facile de comprendre les logiques de renvoi entre les
questions). Il est également nécessaire de former les enquéteurs au secteur de l'assai-
nissement afin qu'ils sachent de quoi ils parlent (explication et présentation des diffé-
rents types de toilettes, compréhension des systemes de vidange, etc.). Cette typologie
des toilettes doit étre établie sur la base d'une pré-enquéte sur le terrain, car elle doit
étre adaptée a chaque contexte et a chaque type de toilettes.

Traditianralis

Terlette &
ERATLE
IO L] L

ViP (ventilated
improved Pit]

Dictonioly s—
Tinage : i douss wat
eenniibuse de Bamrgues =
darmnrd e auy AnagE.
Fily nden banigued
fent |a fnue.

FIGURE N° 3

Exemple de diaporama pour une formation d’enquéteurs dans le cadre
d’'une enquéte ménages a Madagascar

Toutes ces étapes préalables a la conduite de 'enquéte prennent certes du temps, mais
elles sont des conditions indispensables a sa réussite.
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Enquéte en assainissement a Sambaina
(Madagascar). équipements du domicile.

Enquéte sur le terrain

Sur le terrain, 'enquéte est réalisée par des enqué-
teurs placés sous la responsabilité d'un supervi-
seur. Celui-ci doit vérifier au fur et a mesure les
questionnaires remplis afin de rectifier au plus vite
les erreurs (questions manquantes, réponses trop
vagues, etc.) et afin que I'enquéteur concerné amé-
liore sa pratique. S'ils rencontrent un probléme,
les enquéteurs s'adressent alors au superviseur.
Ces enquétes sur le terrain doivent aussi étre
I'occasion pour les enquéteurs d'observer concre-
tement les pratiques des usagers ainsi que les

Saisie et traitement des données

Une fois I'enquéte de terrain terminée, les données sont saisies informatiquement
afin d'étre traitées. Si le questionnaire a été réalisé avec un logiciel dédié aux enquétes
(Sphinx par exemple), les données sont saisies et interprétées dans ce méme logiciel®. Il
est également possible de simplement saisir et interpréter les données dans un tableur
comme Excel, a condition qu'une méme réponse soit toujours saisie de la méme facon
afin de faciliter I'analyse finale. Enfin, il existe des techniques d’enquéte utilisant les
technologies d'information et de communication (TIC), comme les smartphones, qui
permettent d'assurer un plus grand suivi du travail des enquéteurs et de faciliter la sai-
sie des données en réduisant le risque d’erreur de retranscription.

Les données sont ensuite analysées. Attention toutefois, car il est facile de tomber dans
le piege de la surinterprétation et des fausses corrélations. Il faut donc garder une dis-
tance critique face aux données.

Pieges a éviter
¢ || ne faut pas vouloir tout savoir car cela donne naissance a des questionnaires
trop longs.

e Les questions trop vagues donnent des réponses imprécises, non interprétables.

e Attention a ne pas prendre un échantillon plus grand que la précision
nécessaire : c’est un gaspillage de ressources qui n’apporte aucun bénéfice.

e Les fausses corrélations dans I’analyse donnent une image déformée de la
réalité.

Sur ce point, voir la fiche n® 5.
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2.2 Enquéte qualitative

Une enquéte qualitative porte sur les attentes et remarques concernant le service exis-
tant, les idées, les expériences des personnes, leurs compréhensions et perceptions
d’'une situation ou d'un sujet. Bien que flexible, elle doit rester systématique, rigou-
reuse, répondre a des hypothéses et étre ancrée dans le contexte.

Elle fait ressortir des éléments que I'on ne soupgonne pas forcément dans une enquéte
qualitative. Elle fournit des explications détaillées sur certaines questions ou offre une
étude approfondie des opinions, expériences et interactions de personnes.

fo'a)
50)
L
o
=
a
T
-
O

Les grands domaines de I'enquéte qualitative en assainissement

+ Les compétences locales existantes.
+ Les pratiques d’'hygiéne, d'utilisation des toilettes et de vidange.
+ Les perceptions des métiers de l'assainissement.

+ Les attentes vis-a-vis du service d'assainissement.

Différentes méthodes d'enquéte qualitative existent : les groupes de discussion dirigée,
ou focus groups, les entretiens individuels, les observations directes (visites sur le ter-
rain) et les analyses de documents (voir le paragraphe VI).

Population cible et échantillonnage

L'enquéte qualitative est I'occasion de rencontrer les différents acteurs locaux concer-
nés par l'assainissement, aussi bien du c6té de l'offre que de la demande™. Il est inté-
ressant a cette étape de :

+ considérer les attentes et les besoins en assainissement au niveau des écoles, des
centres de santé et autres institutions publiques, ainsi qu'au niveau des gares rou-
tieres, des marchés, des activités commerciales et artisanales, etc. Cela pourra avoir
des conséquences sur le type d'assainissement a proposer pour un quartier ou une
ville ;

« s'entretenir avec les acteurs intervenant dans la fourniture de services d'assainisse-
ment : macons, vidangeurs, etc.

La premiere étape de I'enquéte qualitative est donc de dresser la liste des personnes a
rencontrer, en entretiens individuels et en focus groups.

Les différents acteurs qu’il est possible de rencontrer sont présentés dans les tableaux n° 1 et n° 2 du
présent chapitre, ainsi que dans le tableau n° 1 du chapitre 3A.
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Ici encore, on ne cherchera pas a étre exhaustif (en particulier dans les villes moyennes
ou grandes) : dix a vingt entretiens individuels et une dizaine de focus groups sont géné-
ralement suffisants pour avoir une bonne vision qualitative.

Focus group
* Objectif

Un focus group réunit un groupe de personnes pour mener des discussions sur une ou
plusieurs questions préparées par I'animateur. L'effet de groupe peut favoriser I'ému-
lation et faciliter 'émergence de points de vue qui ne seraient pas exprimés en entre-
tien individuel. Il permet de confirmer ou d'infirmer des informations obtenues par une
autre méthode.

* Sélection des participants

Les participants sont sélectionnés en fonction de I'objectif du focus group. Il est recom-
mandé d'avoir des groupes homogenes (autrement certains participants ne s'exprime-
ront pas) et d'aborder les mémes questions dans chaque groupe (femmes, hommes
appartenant a une catégorie socio-professionnelle précise, personnes agées, etc.). On
peut ainsi faire varier les points de vue et les recouper.

L'échantillonnage peut étre aléatoire, par commodité, ou réalisé d'apres un critere pré-
cis. Mais, quelle que soit la méthode choisie, I'échantillon reste de taille modeste : une
vingtaine de personnes tout au plus (au-dela, il est difficile d'animer correctement un
groupe de discussion et de permettre a chacun de s'exprimer). Il est souhaitable d'in-
viter plus de personnes que nécessaire, car toutes ne répondront pas a l'invitation. En
retour, organiser une collation a l'issue ou pendant la discussion est un moyen simple
pour inciter les personnes a participer en leur donnant le change. En revanche, il faut
éviter de proposer une contrepartie financiére.

La mobilisation des participants peut se faire de différentes maniéres : invitations
remises en main propre, annonces a la radio, téléphone, etc.

* Animation

Idéalement, un focus group est géré par deux personnes, un animateur et un rappor-
teur. Il est possible d’enregistrer les discussions.

L'animation d'un groupe peut étre complexe. L'animateur commence toujours par se
présenter, il invite ensuite les personnes présentes a faire de méme, les remercie de
s'étre déplacées et introduit I'objet de la réunion™. Il est important de cadrer le sujet
dés le début et de gérer son temps pour laisser la place a la discussion sans qu'il y ait
de redites ou de silences trop longs. Si les discussions s'éloignent trop du sujet, elles
doivent étre recentrées par 'animateur. Pour certaines questions, il faut se méfier du
piege des discussions qui dérivent vers des discours utopiques : « Si la situation était dif-
férente, alors on ferait comme ¢a. »

" CIRAD et al., 2009, p. 37.
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Au préalable, 'animateur prépare une liste
de questions ouvertes a aborder. Celles-ci
doivent étre rédigées soigneusement pour
ne pas biaiser les réponses des participants.

Une grille d'animation de focus group est
détaillée dans la fiche n° 6.

L'animateur ne doit pas étre trop direc-
tif. Il doit laisser les personnes s'exprimer
et encourager les plus réservés a interve-
nir. Ce n'est pas parce qu'une personne
parle fort qu'elle a raison, et il ne faut pas
hésiter a demander aux participants de
détailler leur réponse. Certains sujets pouvant étre délicats a aborder, 'animateur doit
particulierement soigner la tournure des questions pour trouver le juste milieu et obte-

nir des informations sans pour autant mettre ses interlocuteurs dans I'embarras.

[aa]
on
(FH)
(2
=
Focus group a Port-au-Prince (Haiti). =
=
O

Reformuler les propos est le meilleur moyen de s'assurer de la bonne compréhension
du discours par les participants. Cela permet aussi de clore ou de relancer une discus-
sion, selon le besoin.

Entretien (dirigé, semi-dirigé, non dirigé)

Un guide d’entretien individuel (avec un vidangeur manuel) est détaillé dans la fiche n° 7.
* Dirigé

Les entretiens dirigés ont pour objectif de recueillir une information spécifique grace a
des questions structurées et précises.

* Semi-dirigé

Les entretiens semi-dirigés cherchent a recueillir une information plus large, en lien
avec un théme donné. Il ne s'agit pas d’'un systeme de questions-réponses mais d'une
conversation ouverte sur le theme concerné. Cependant, un guide d'entretien éta-
bli avant I'entrevue permet de vérifier que tous les points de questionnement ont été
abordés. Le guide peut prendre la forme d’'une succession de questions ouvertes, qui
seront amenées une a une dans la conversation, de préférence avec une progression
logique. Tout I'enjeu réside dans le fait de poser des questions sans biaiser la réponse
de l'interlocuteur.

* Non dirigé

L'entretien peut également étre non dirigé. Un théme est abordé en début de conver-
sation et les interlocuteurs sont libres de restituer leurs opinions et connaissances.
Ce type d'entretien permet de recueillir des informations qui sont le moins biaisées
possible par 'enquéteur™?,

12 CIRAD et al., 2009, p. 35-36.
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* Points communs aux trois types d'entretien et aux focus groups
Quel que soit le type d'entretien choisi, les objectifs doivent étre clairs pour I'enquéteur.

En début d’entretien, 'enquéteur présente son travail et invite son interlocuteur a abor-
der le théme choisi. Idéalement, une personne mene I'entretien et une seconde prend
des notes. Il est également possible d'enregistrer les propos de la personne interrogée.
Sans étre trop insistant, I'enquéteur peut demander a ses interlocuteurs de dévelop-
per leurs réponses. Attention toutefois a ne pas mettre les gens mal a l'aise, I'assainis-
sement pouvant étre, comme nous 'avons dit, un sujet sensible.

Observation directe

Les observations directes sont souvent plus parlantes qu'une enquéte ou qu’un rapport.
Par exemple, il est plus marquant de voir la vidange d’'une latrine que de demander au
vidangeur de la raconter. Ces deux aspects sont utiles et complémentaires. Toutefois,
par manque de temps, tout ne peut pas étre observé directement.

Les observations directes peuvent étre réalisées soit avant I'enquéte, pour que les
enquéteurs aient un apercu de la situation, soit pendant ou aprés l'enquéte, pour
confirmer les données recueillies. Elles permettent d'observer de facon concréte la
variété des situations ou encore la réalité des comportements. L'observation est un bon
complément a I'enquéte, et on peut demander aux personnes interrogées de montrer
les toilettes plutdt que de les décrire.

L'enquéteur peut étre un simple observateur ou un participant, mais dans les deux cas
sa présence perturbera ce qu'il observe. Une observation doit étre préparée a l'avance
pour pouvoir garder une trace des remarques qui en découlent (sous forme de grille de
critéres a cocher, prise de photos, film, etc.)

Visite d'un terrain potentiel pour une station de traitement lors d’un diagnostic d'assainissement a Foulpointe (Madagascar).
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3. Evolution de la demande

Généralement, le diagnostic doit prendre en compte I'évolution démographique d'une
localité afin de pouvoir estimer I'évolution de la demande. La population d'une loca-
lité urbaine croit souvent avec le temps, mais on peut également rencontrer des situa-
tions d’exode rural entralnant une diminution de la population : il convient donc de
prendre cette situation en compte pour dimensionner correctement les infrastructures
a construire.

Attention aux projections exagérées de croissance démographique pouvant aboutir a
des infrastructures surdimensionnées (donc co(iteuses a entretenir et fonctionnant en
sous-régime). Il est préférable de prévoir la mise en place d'infrastructures modulaires
et progressives dont |a taille (et/ou le nombre) augmentera avec le temps, en fonction
de l'accroissement de I'utilisation du service par les usagers™.
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V. ETUDE TECHNIQUE

1. Diagnostic de I'existant

Le diagnostic de l'existant est essentiellement réalisé lors de I'enquéte socio-
économique, a travers les questionnaires et entretiens. Il doit inclure :

+ les équipements et leur état de fonctionnement : taux d’équipement des ménages
en toilette, nombre et état des toilettes publiques, existence ou non d'une station de
traitement, etc. ;

+ lesservices et fournisseurs : qui construit des toilettes ? Y a-t-il un service de vidange ?;
+ |les matériaux disponibles ;
+ la ressource en eau disponible ;

+ les compétences présentes sur place. Les services techniques, macons, vidangeurs,
etc., possédent des compétences en assainissement qu'il faut recenser. Par exemple,
un macon aura déja été formé a la construction de latrines.

Des visites de terrain a but purement technique doivent compléter I'enquéte. Outre
la mesure et la caractérisation de quelques fosses, toutes les infrastructures collec-
tives, telles que les stations de traitement, doivent faire I'objet d'une visite. Ces visites
peuvent avoir lieu en méme temps que I'enquéte ou a un autre moment. Des entre-
tiens avec les acteurs du domaine technique peuvent compléter a posteriori 'enquéte
socio-économique.

13 Sur ce sujet, vous pouvez vous référer au paragraphe I11.3 du chapitre 8C.
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2. Analyse des contraintes

2.1 Contraintes physiques locales

Les contraintes physiques vont influencer le choix des technologies et doivent étre étu-
diées au cours du diagnostic. Des cartes ou des vues aériennes de la localité peuvent
étre disponibles, mais des visites sur le terrain permettent d'identifier et de concrétiser
ces contraintes.

Topographie

La topographie permet d'évaluer les éléments naturels, principalement le relief et le
réseau hydrographique. Le relief est déterminant pour I'écoulement des eaux usées
dans les réseaux d'égouts ou pour le transport manuel des boues de vidange. Le réseau
hydrographique présente des enjeux de préservation en termes des ressources natu-
relles. La topographie peut étre évaluée a partir de cartes, de relevés de terrain et/ou
de visites.

Ftude topographique pour Iimplantation d'un réseau d'égouts au Laos.

Géologie et hydrogéologie

La géologie concerne les contraintes du sous-sol. Par ses propriétés, le type de sol
influence les choix techniques. La capacité d'infiltration des sols a des incidences sur
tous les maillons de la chaine d'assainissement, notamment pour éviter les eaux sta-
gnantes, assécher les boues et traiter partiellement les eaux usées'. Cette capacité
d'infiltration s'évalue par un test de percolation, dont le protocole est détaillé dans la
fiche n° 8.

Par ailleurs, un sol rocheux rend difficile les travaux de creusement.

4 Mowvois J. et al., 2010, p. 21.
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L'hydrogéologie concerne la répartition des eaux souterraines et des couches géolo-
giques associées. Si une nappe phréatique affleure ou est peu profonde, et non pro-
tégée par une couche géologique imperméable, elle risque d'étre polluée par les équi-
pements d'assainissement, par infiltration des eaux usées des fosses de toilettes, du
réseau d'égouts ou de la station de traitement. Connaftre I'hydrogéologie de la localité
permet de poser les choix les plus adaptés pour protéger les ressources naturelles. Ce
point est plus largement détaillé dans le chapitre 3C sur le zonage.

ETUDE DE CAS

Différentes situations hydrogéologiques
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Dans la ville de Rosso, en Mauritanie, le sol est majoritairement argileux avec une
capacité d'infiltration tres faible : I'eau va stagner a la surface. Cette contrainte
impose que les fosses soient vidangées fréquemment. Au contraire, la ville de
Foulpointe, a Madagascar, est construite sur un sol sablonneux qui favorise l'infil-
tration. La contrainte vient ici de la nappe phréatique élevée, qui peut facilement
étre contaminée par les infiltrations des toilettes.

Climat

Le climat est une autre composante des contraintes physiques. Les éléments princi-
paux a prendre en compte sont:

+ latempérature
+ les précipitations
+ l'ensoleillement
* I'hygrométrie.

Ces parametres varient au cours des saisons. Un diagnostic est généralement réalisé
sur une courte période, sur laquelle les variations climatiques ne sont pas observables.
Il est donc facile de I'oublier, mais ces variations sont des contraintes importantes. Ainsi,
un diagnostic peut étre réalisé en saison séche tandis que la saison des pluies va chan-
ger les contraintes locales, avec I'apparition de cours d'eau ou des remontées de la
nappe phréatique.

Lors d'un diagnostic général, les données climatiques n‘ont pas besoin d'étre plus
précises qu’'une moyenne, avec un minimum et un maximum moyen par mois. Elles
peuvent étre obtenues auprés d'organismes de météorologie s'il en existe a proximité,
ou a partir de données a I'échelle du pays. Elles peuvent aussi étre estimées en discu-
tant avec la population locale, capable également de rendre compte des variations du
réseau hydrographique et de I'nydrogéologie sur la localité en fonction des saisons.
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Pour le dimensionnement d’'une station de traitement, avec notamment des lits de
séchage des boues de vidange, une étude plus détaillée est souhaitable. Celle-ci sera de
la responsabilité du bureau d'études chargé de la conception.

Densité urbaine

La densité urbaine rassemble trois types de contraintes’s.

+ La densité de population : certaines technologies, tels les égouts, requiérent une
forte densité de population, tandis que d'autres y sont mal adaptées.

+ La surface disponible : en lien avec la densité de population, la surface disponible
représente un enjeu pour I'implantation des technologies, qui vont requérir des ter-
rains plus ou moins étendus.

+ Le statut foncier : c'est un enjeu majeur, particulierement en milieu urbain. Si la pro-
priété fonciére n'est pas sécurisée, cela pourra étre un frein a l'investissement dans
le maillon d'accés de I'assainissement.

Les informations sur la densité urbaine sont a chercher au niveau de la commune ou du
service d'aménagement urbain, s'il existe. La surface disponible peut étre évaluée lors
des enquétes et a I'occasion des visites de terrain.

2.2 Contraintes techniques et de compétences locales

Les contraintes techniques font référence a la disponibilité des technologies et des
savoir-faire au niveau local. En fonction des pays et des régions, les technologies dis-
ponibles sur le marché local, ou importables a un colt raisonnable, ne sont pas les
mémes. De méme, concernant les savoir-faire, la présence des corps de métiers est
variable d'un territoire ou d'une localité a l'autre, généralement en fonction de la taille
de celles-ci.

Si les compétences techniques représentent un enjeu pour la construction et
la maintenance des infrastructures, les compétences utiles pour un service
d’assainissement ne sont pas uniquement techniques. Ainsi, il est parfois
nécessaire de posséder des compétences en matiére de gestion financiére.
Cela est particulierement le cas lorsque I’on met en place un service pour
I’évacuation et le traitement des eaux usées et des boues de vidange : les
personnes en charge de ce service devront avoir des compétences en termes
de gestion et d’exploitation du service afin d’en assurer la viabilité a long
terme. Ces compétences doivent étre identifiées dés la phase de diagnostic.

Source : Monvois J., Gasert J., Frenoux C., GuiLLaume M., Choisir des solutions techniques __|
adaptées pour I’assainissement liquide, pS-Eau/PDM, 2010, Guide méthodologique n° 4, p. 23.

15 Monvois J. et al., 2010, p. 22.


https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
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Il faut a la fois prendre en compte les savoir-faire des acteurs actuels de l'assainisse-
ment, mais également ceux des personnes pouvant potentiellement s'impliquer dans
la filiere. Par exemple, si la localité compte des macons, mais que ceux-ci n‘ont encore
jamais construit de toilettes, la compétence en macgonnerie est disponible mais non
appliquée a l'assainissement.

3. Estimation des volumes d’eaux usées et de boues
de vidange

Pour mettre en place un service d'assainissement sur toute la filiére, il faut estimer les
volumes d'eaux usées et de boues de vidange a évacuer et a traiter. On peut ensuite
concevoir et dimensionner les solutions techniques appropriées et élaborer les simula-
tions financiéres du fonctionnement de ces services (plan d'affaires).

CHAPITRE 3B

On cherchera a estimer les volumes des différentes catégories d'eaux usées suivantes :
+ eaux grises, issues des activités de vaisselle, cuisine, lavage corporel et ménage ;

* eaux noires, issues des toilettes ;

+ boues fécales, issues de la vidange de fosses de toilettes.

Les méthodologies de calcul des volumes d’eaux usées et de boues de vidange sont
détaillées dans la fiche n® 9.

Il peut étre tentant de vouloir calculer ces volumes avec précision sur toute la localité,
mais cela est une perte de temps si le service mis en place concerne seulement une
partie de la localité. Dans ce cas, il est préférable de réaliser cette étude a I'échelle du
service d'évacuation et de traitement des eaux usées que I'on compte mettre en place.

4. Croisement des données d’enquéte

Certaines données techniques peuvent étre obtenues par le biais de différentes sources.
Par exemple, le volume des fosses de toilettes peut étre obtenu auprés des ménages
lors de I'enquéte et auprés des magons constructeurs de toilettes lors des entretiens.
De la méme fagon, les volumes de boues vidangées dans la localité peuvent étre obte-
nus en interrogeant les vidangeurs ou sur la base d’'un calcul théorique. Dans ce cas, il
est important de croiser ces données chiffrées provenant de plusieurs sources afin d’en
vérifier la pertinence et la véracité.
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VI. RENDRE COMPTE DU DIAGNOSTIC

1. Communication du diagnostic

Les résultats du diagnostic doivent étre regroupés et synthétisés dans un rapport.
Celui-ci doit comporter les informations suivantes’s :

* une présentation générale de la localité (situation géographique, démographique,
etc.);

+ les objectifs du diagnostic ;

+ la méthodologie employée pour la collecte d'informations ;
+ l'analyse des informations collectées ;

+ des outils graphiques (cartes, schémas, etc.);

+ une synthése claire des conclusions du diagnostic.

Les résultats du diagnostic doivent
étre validés par les acteurs publics
locaux lors d'une réunion de res-
titution. Parce que ces derniers
seront amenés a agir sur les bases
de ce diagnostic, il est primordial
qu'ils aient I'occasion de le discuter
et de se l'approprier. lls possédent
également une connaissance de la

Réunion de restitution d'un diagnostic d'assainissement localité qui leur permet d'avoir un
a Foulpointe (Madagascar) . regard critique sur les conclusions.

Selon le résultat de cette restitution, le diagnostic est validé ou approfondi. Cette valida-
tion par les acteurs publics donne une réelle légitimité au diagnostic.

Une fois le diagnostic établi, il doit é&tre communiqué aux acteurs impliqués dans la
concertation, y compris les ménages ou leurs représentants. L'objectif est de les infor-
mer des résultats et de les faire contribuer a la réflexion afin de faire évoluer la situa-
tion, par exemple pour prioriser les interventions a venir. Cette présentation du
diagnostic facilite son utilisation par la suite. En effet, un rapport posé sur une étagere
ne sera généralement pas a l'origine d'actions. Si le diagnostic est présenté et diffusé
a tous les acteurs concerneés, ceux-ci auront le minimum d'informations requises pour
mettre en ceuvre des actions, et chacun saura ou trouver les données si besoin.

16 GRET, 2013.
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Une bonne communication

Les réunions de présentation du diagnostic représentent un véritable enjeu
en matiére de communication avec les acteurs de I'assainissement. Une
bonne présentation est synthétique, dynamique et s’appuie sur des outils
visuels. Les supports de communication tels que les diaporamas doivent
étre soigneusement préparés. Un diaporama doit rester aéré, avec une idée
par diapositive. Il doit étre suffisamment court pour maintenir I'attention du
public.
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2. Outils visuels

Une représentation visuelle est souvent plus efficace qu'un long discours. Il est recom-
mandé que le rapport de diagnostic et les présentations utilisent les outils présentés
ci-dessous.

Cartographie

Les cartes géographiques, numériques ou imprimées, donnent une vue d'ensemble de
la localité. Les symboles et les codes de couleur associés a une légende sont des procé-
dés concis de transmission d'information.

Les SIG (systemes d'information géographique) sont une combinaison d'outils qui faci-
litent I'acquisition, 'archivage, I'accés, 'analyse et I'affichage de données géographiques.
Ce sont des outils d'analyse et d'aide a la décision. Une description des SIG est propo-
sée dans la fiche n° 10.

Il est préférable d'utiliser des outils simples et maitrisés plutdt que des outils puissants
mais mal contrdlés. Ainsi, les cartes imprimées sont, dans la majorité des cas, des sup-
ports tout a fait suffisants pour communiquer.

Graphiques

Les graphiques sont des outils efficients pour le rendu de I'enquéte quantitative. Ils
donnent un apercu de I'ensemble des réponses a une question, ou de deux questions
croisées.

Photos

Les photos sont essentielles pour illustrer les propos et rendre compte des observa-
tions directes ou des résultats mis en évidence par le diagnostic.

Schémas

Les schémas peuvent présenter des enchainements d'idées et sont de bons outils de
synthése.
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[ X
POINTS A RETENIR

* La méthodologie de diagnostic est connue et peut étre adaptée au contexte de
chaque localité.

¢ |l est nécessaire de bien connaitre le contexte d’intervention pour proposer
une planification cohérente et un service d'assainissement qui réponde vérita-
blement a la demande et aux contraintes locales.

* La méthodologie utilisée doit s'adapter au niveau de précision que lI'on
recherche.

POUR ALLER PLUS LOIN

CIRAD, GRET et France. MAE, Mémento de I’'agronome, Versailles, éditions Quae, 2009.
Franceys R., Pickrorp J., REeD R., Guide de I'assainissement individuel, Genéve, OMS, 1995.

LaviaNE DewviLLe P., Regards sur les enquétes et diagnostics participatifs : la situation d’enquéte
comme interface, Nogent-sur-Marne, Gret, 2000, Coopérer aujourd’hui n°® 17.

Monvois J., GABERT J., FrRenoux C., GuiLLaume M., Choisir des solutions techniques adaptées pour
'assainissement liquide, pS-Eau/PDM, 2010, Guide méthodologique n° 4.

FICHES A CONSULTER

FICHE N° 4 : CALCUL DE LA TAILLE D’UN ECHANTILLON POUR UNE ENQUETE.
FICHE N° 5 : LOGICIEL D’'ENQUETE QUANTITATIVE.

FICHE N° 6 : EXEMPLE DE GRILLE D’ANIMATION DE FOCUS GROUPS
DANS LE CADRE D’UNE ETUDE DE FAISABILITE.

FICHE N° 7 : EXEMPLE DE GRILLE D’ENTRETIEN INDIVIDUEL.
FICHE N° 8 : PROTOCOLE D’ETUDE GEOTECHNIQUE.

FICHE N° 9 : CALCUL DES VOLUMES D’EAUX USEES ET DE BOUES
PRODUITS ANNUELLEMENT DANS UNE LOCALITE.


http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/41707/1/9242544434_fre.pdf
http://www.gret.org/wp-content/uploads/cooperer17.pdf
http://www.gret.org/wp-content/uploads/cooperer17.pdf
https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
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CHAPITRE 3C

Zonage d’'assainissement

Marion Santi, Julien Gabert, Marie Guillaume
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Zonage d'assainissement : procédé de production d'un outil cartographique définissant,
d'aprés le contexte technico-socio-économique, les filiéres d’assainissement possibles et
recommandées dans les différentes zones d’'une localité.

©

OBJECTIFS DU CHAPITRE

* Présenter les objectifs et enjeux du zonage d'assainissement pour une
localité.

* Fournir une méthodologie de réalisation d'un zonage.

* Présenter les possibles utilisations du zonage par les autorités locales
responsables de l'assainissement.

Un zonage d'assainissement fait partie intégrante de la planification locale d'assainisse-
ment, comme indiqué au paragraphe 11.3 du chapitre 3A. L'approche méthodologique pré-
sentée ici doit étre mise en ceuvre au cours de I'élaboration de la planification.



172

|. OBJECTIFS ET ENJEUX DU ZONAGE

1. Objectifs

Un zonage a pour objectif de répondre a plusieurs questions concernant I'assainisse-
ment d'une localité.

Quelles sont les différentes zones homogeénes au regard des contraintes liées
a I'assainissement sur le territoire de la localité" ?

Une méme localité peut regrouper différents espaces aux profils naturels et technico-
socio-économiques trés variables. Il est primordial, lors du diagnostic de la localité,
d'identifier et de regrouper les zones qui présentent des profils homogénes d’'un point
de vue physique, urbain et socio-économique, afin de proposer des solutions cohé-
rentes et adaptées a celles-ci.

Quel type d’assainissement est possible pour chaque zone ?

Une fois les zones homogénes identifiées, chacune doit étre analysée afin de détermi-
ner les filieres adaptées aux besoins. Pour chaque zone, I'assainissement collectif est-il
la seule solution possible ? Ou bien est-ce I'assainissement non collectif ? Les deux sont-
ils envisageables ? Dans ce cas, quelle filiere privilégier ? Une fois cette étape franchie, il
est possible de détailler les technologies adaptées a chaque zone de la localité.

Les réponses a ces questions sont généralement présentées sous forme de cartes,
outils les plus visuels et les plus synthétiques.

Les outils cartographiques regroupent un vaste ensemble d’outils allant de la
simple carte dessinée a main levée a la carte détaillée au 25 000¢, en passant
par les vues aériennes. Se repérer sur une carte complexe demande un certain
entrainement : il n’est pas toujours simple de se repérer spatialement grace
a une carte si I'on n’en a pas I’habitude. Il est donc important d’adapter les
outils cartographiques a leurs utilisateurs, que ce soit en variant les supports
ou en prévoyant de former les personnes a leur utilisation.

Les nouveaux outils numériques rendent facilement accessibles les systémes
de positionnement et les fonds de cartes. Cela facilite la réalisation et
améliore la qualité des cartes présentant les résultats du diagnostic et le
zonage retenu. Les systémes d’information géographique (S1G) sont présentés
dans la fiche n° 10.

1

France, ministére de I’Ecologie, du Développement durable et de I’Energie, « Quels avantages tirent les
communes du zonage d'assainissement ? », Portail sur I'assainissement non collectif, janvier 2010.
www.assainissement-non-collectif.developpement-durable.gouv.fr/quels-avantages-tirent-les-a108.html


http://www.assainissement-non-collectif.developpement-durable.gouv.fr/quels-avantages-tirent-les-a108.html
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2. Enjeux

La réalisation d'un zonage présente plusieurs avantages pour la commune qui l'effec-
tue sur son territoire.

Dynamique positive autour de I'assainissement

Le zonage passe par I'étude de la faisabilité des filieres d'assainissement afin de plani-
fier, d'organiser et d'optimiser les choix d'assainissement sur le territoire. Il est I'occa-
sion d'un débat sur I'assainissement entre les acteurs concernés, qu'il soit interne a la
municipalité ou qu'il se déroule avec la population. Ce débat aborde les questions tech-
niques, économiques et environnementales?. Il rassemble les acteurs autour d'un pro-
jet commun et crée une dynamique positive, tout en leur faisant découvrir le zonage.

Le plus souvent, le projet de zonage est porté par la commune, qui est maftre d'ouvrage.
Il est toutefois possible que le maitre d'ouvrage de I'assainissement soit une autre entité
(délégation régionale des services de I'Etat par exemple3).

Protection des ressources en eau

L'assainissement a pour but de protéger I'environnement et les populations des pol-
lutions. Le zonage, en prenant en compte tous les aspects environnementaux, permet
d'optimiser la protection de la ressource en eau*.

Cohérence des politiques et organisation

La cohérence géographique apportée par le zonage, a la fois dans la politique d'assai-
nissement et dans l'organisation des services, favorise une optimisation de la mise en
place de l'assainissement, et donc une maitrise des colts associés®.

Engagement de la collectivité

Le zonage doit donner lieu a un engagement de la collectivité en termes de prise de res-
ponsabilités et de réalisation en assainissement sur son territoire. Il permet aux auto-
rités locales d’assumer leur role en tant que maitre d'ouvrage®. Il s'integre donc dans la
planification de I'assainissement sur la commune. Les étapes d'élaboration de cette der-
niere sont abordées dans le chapitre 3A.

o ua &~ W

France, ministére de I'Ecologie, du Développement durable et de I’Energie, « Quels avantages tirent les
communes du zonage d’assainissement ? », Portail sur I'assainissement non collectif, janvier 2010.
www.assainissement-non-collectif.developpement-durable.gouv.fr/quels-avantages-tirent-les-al08.html

Voir a ce sujet le .

Missions inter services de I'eau de Lorraine, 2009, p. 1.
Missions inter services de I'eau de Lorraine, 2009, p. 1.
Eisenseis P., 1998.
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Une fois réalisé, le zonage d'assainissement est un outil qui peut servir trois buts dis-
tincts, mais interconnectés’.

+ La planification de l'assainissement : c'est un support et une étape importante de la
planification.

+ La communication : il permet de communiquer sur les décisions de la collectivité en
matiere d'assainissement aupres de tous les acteurs publics ou privés, que ces der-
niers interviennent directement ou indirectement dans le domaine.

+ L'encadrement des acteurs : il rappelle a tous les acteurs, publics ou privés, qu'ils
doivent respecter les directives des autorités locales en argumentant dans le sens
d’'un assainissement efficace sur un territoire donné.

Commune Rurale Ampitatafika
Fokontany Ampitatafika Avaratetezana

] vesnation

#% Euweau Fokondany
& DIOTONTOLO
' Ecde D Sactour |
T waor [ ] sectern '%_
. o Feelang :I Sacteur &
e Natisnale (R 1) ] secteur v %‘5
R I Provincisie (RIF: [ sectoury
N TOF TR - :I Lore innonose
——— Fusie Hivaan 08 13 n3ppe & 1 5 7m
— i :Iu"':“"“""'"m:“:":“:"""l IMM
I e e 1 nappe 99 B 2m ——
4 Pthmptaees =7 Pzl Prejat Miasa GeebEnda Fav-2013)
FIGURE N° 1

Zonage d'assainissement s'appuyant sur la profondeur de nappe phréatique
d’un fokontany® d’Antananarivo (Madagascar)
Source : Gret

7 Eisensess P., 1998.

8 Un fokontany est I'équivalent d’un quartier.
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Il. METHODOLOGIE DE REALISATION D’UN ZONAGE

La méthodologie d'un zonage en assainissement® comporte trois grandes étapes : la
préparation de I'étude pour le zonage, la réalisation de I'étude et |a validation du zonage
proposé.

1. Préparation de I'étude

1.1 Sensibilisation des autorités locales

Un zonage n'est pas nécessairement issu de l'initiative des autorités locales (élues ou
nommeées). Elles ne sont pas toujours suffisamment informées sur les besoins en la
matiére ou, d'une maniére générale, en matiére d'assainissement. Elles doivent donc
étre sensibilisées par des acteurs, qu'ils soient internes (service technique par exemple)
ou externes (ministére en charge de l'assainissement). L'objectif est que les autorités
locales prennent conscience des besoins en assainissement et de la nécessité de réali-
ser un zonage afin d'assumer les responsabilités qui leur incombent. La sensibilisation
peut s'appuyer sur des documents méthodologiques et des cas d'étude'.
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Si elles sont correctement sensibilisées a la question, les autorités locales seront plus a
méme de remplir leur rle de maitre d'ouvrage et d'insuffler la dynamique nécessaire a
la réalisation du zonage.

1.2 Décision du périmétre de I'étude

La décision d'engager le processus de réalisation d'un zonage est prise par la collecti-
vité, qui détermine le périmétre de I'étude. Ce périmetre ne doit pas étre figé sur les
limites administratives de la localité, celles-ci ne concordant pas toujours avec le péri-
meétre géographique pertinent pour un zonage. Par exemple, il est rare que les types de
sol ou les bassins versants soient superposés aux limites de la collectivité. Il peut égale-
ment parfois étre utile de réaliser un zonage sur un périmétre intercommunal. Il faudra
alors impliquer les autorités locales des collectivités voisines concernées.

Le périmeétre dépend également des moyens (temps, ressources humaines et finan-
cieres) qui peuvent étre mis en ceuvre pour la réalisation du zonage. De plus, des études
peuvent déja avoir été réalisées dans certaines zones, tandis que des zones au profil
simple (zone rurale par exemple) peuvent nécessiter des études moins poussées que
les territoires urbains™.

9 Eisensess P., 1998.
10 Fisengers P., 1998, p. 19.
" Eisenseis P, 1998, p. 20-21.
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1.3 Elaboration et validation du cahier des charges

Le cahier des charges de I'étude de zonage est établi par le commanditaire, c'est-a-dire
I'autorité locale. Lorsque le zonage est réalisé dans le cadre de I'élaboration de la plani-
fication locale d'assainissement, ce cahier des charges est intégré dans celui de la plani-
fication. Il est discuté et validé avec le chargé d'étude, qui peut étre interne (service tech-
nique par exemple) ou externe (bureau d'études recruté par appel d'offres). Le cahier
des charges établit la méthodologie de réalisation de I'étude. Un cahier des charges
type est présenté dans la fiche n® 11. Il doit bien sOr étre adapté en fonction des objec-
tifs plus ou moins larges du zonage.

2. Etude technico-économique

2.1 Validation de la méthode de travail et présentation aux élus

L'étude de réalisation du zonage commence par une réunion de lancement afin d'in-
former les élus locaux de la méthodologie proposée pour la mise en ceuvre de 'étude.
Cette réunion est importante dans le processus d'appropriation du projet de zonage
par l'autorité locale.

Les étapes de la méthodologie détaillée dans les paragraphes suivants sont résumées
dans le schéma ci-dessous :

Analyse de I'existant : diagnostic du territoire

!

Définition de zones par chaque critére déterminant en matiére d’assainissement

!

Superposition des zones de chaque critére pour obtenir le zonage finale

!

Définition des technologies appropriées pour chaque zone

FIGURE N° 2
Méthodologie de I'étude de réalisation du zonage

Cette méthodologie est suivie par le chargé d’étude. Dans le cas d'un zonage participa-
tif, le maitre d’ouvrage et/ou la population peuvent étre impliqués dans une étape par-
ticuliere ou a chacune d’entre elles.
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2.2 Analyse de I'existant

L'analyse de I'existant est réalisée lors du diagnostic de la localité, dont la méthodolo-
gie est détaillée dans le chapitre 3B. Ce paragraphe a pour objectif de présenter une
vue d'ensemble des éléments de diagnostic requis pour la réalisation d'une étude de
zonage. L'objectif est de caractériser la localité de facon globale2.

TABLEAU N°1

Les éléments composant I'analyse de I'existant

Milieu naturel

Population et évolution
démographique

Urhanisme : occupation
des sols et habitat

Activités présentes
sur la localité

Assainissement existant

Capacité
d’investissement
des ménages

Compétences disponibles

localement (services
techniques, futur
exploitant du service)

Consommation d’eau
des ménages

La caractérisation du milieu récepteur
comprend la capacité a recevoir les effluents
d’une station de traitement, I'aptitude des
sols a I'épuration (capacité d'infiltration
notamment), la topographie, la pédologie’®,
le réseau hydrographique en surface et
souterrain (existence d’exutoires, de points de
rejet, de zones inondables, niveau de la nappe
phréatique).

La population actuelle et les prévisions
démographiques.

Identification des zones urbanisées, des zones
naturelles et des zones urbanisables.

Les activités agricoles, artisanales, industrielles
ou touristiques.

Il s’agit, d’une part, de décrire I'état

du réseau collectif, les besoins de réhabilitation
et les extensions possibles et, d’autre part,

de connaitre les dispositifs d’assainissement
individuel présents sur le territoire. Cela
comprend également les dispositifs d’évacuation
des eaux pluviales déja présents.

Les caractéristiques du milieu
récepteur se répercutent sur
la faisabilité des différentes
technologies.
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Cela permet d’estimer la demande
présente et future.

L'analyse de I'urbain doit donner une
image de la disponibilité des espaces,
des statuts fonciers et des services
existants. La taille et I'accessibilité
des parcelles ainsi que I'étroitesse
des rues sont des contraintes

dans le choix d’assainissement.

Celles-ci ont une incidence
sur les besoins en assainissement
de la commune.

Les solutions proposées a I'avenir
pourront s’appuyer sur les solutions
déja existantes et fonctionnelles.

Les capacités d’investissement
représentent une forte contrainte
dans le choix des filieres.

Toutes les technologies ne requiérent
pas le méme niveau de compétences
pour leur conception, leur mise en
ceuvre et leur gestion.

Les volumes d’eau consommés sont
un critére discriminant dans le choix
des filieres et des technologies.

12 Fisengels P., 1998, p. 23.
13 | a pédologie est I'étude des sols.
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L'analyse de l'existant donne lieu a un rapport de diagnostic présenté et validé lors
d'une réunion des acteurs de I'assainissement. Ce travail d'analyse est ensuite utilisé
pour examiner, sur un support cartographique, les critéres déterminant les choix des
filieres.

2.3 Définition des zones et des filieres d’assainissement associées

Le croisement des données recueillies lors de I'analyse de I'existant doit permettre de
définir des zones et d'y attribuer une ou deux catégories d'assainissement réalisables :

* assainissement collectif uniquement envisageable ;
+ assainissement non collectif uniquement envisageable ;

+ assainissements collectif et non collectif sont deux options possibles.

La définition des zones se fait en croisant les critéres physiques, urbains et socio-
économiques du territoire.

Pour présenter la méthodologie de définition des zones et filieres d'assainissement, les
étapes suivantes sont détaillées ci-dessous :

*+ présentation des critéres de choix en assainissement pour la définition des zones et
filieres ;

+ processus de définition du zonage, ici expliqué, pour plus de clarté, par un exemple
fictif, schématique et simplifié ;

* présentation d'études de cas concretes.

Ces étapes donnent une vue d’ensemble du processus de zonage, a la fois théorique et
pratique.

Critéres de choix en assainissement pour la définition des zones et filiéres

Le tableau n° 2 présente les critéres de choix en assainissement et les questions asso-
ciées. Chaque critére est examiné sous forme de question. Il est indiqué, pour chacun
d'entre eux, dans quel cas il est éliminatoire pour 'une ou I'autre des filieres d'assainis-
sement (case rouge). Dans certains cas, un critére n'élimine pas strictement une filiere
mais induit des difficultés pour sa mise en place (case marron) : par exemple, la pré-
sence d'un sol rocheux n'est pas éliminatoire mais laisse présager des difficultés futures
pour la réalisation des travaux. Enfin, lorsque le critere considéré n'est pas contraignant
pour une filiére, il est possible de la mettre en place (case verte).

Lorsque le contexte est simple (cas de certains milieux ruraux), ou qu'une forte
contrainte pése sur tout le territoire (trés faible capacité d'investissement), il n'est pas
impératif d'examiner tous les critéres pour déterminer quel assainissement choisir
entre le collectif et le non collectif. Ces criteres peuvent toutefois étre utilisés par la
suite afin de choisir les technologies appropriées.
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TABLEAU N° 2
Critéres de zonage

dinfiltration eaux usées et des infiltration des effluents dans le sol.
du sol excreta dans la zone Non Si celle-ci n'est pas possible, cela
d'intervention ? exclut cette filiere.
Une couche rocheuse proche de la
Oui surface rend difficile les travaux de
) creusement, et augmente les colits
. Le sol est-il . L
Dureté du sol de construction. Les mini-égouts
rocheux ? . N .
peuvent éventuellement étre posés
Non a faible profondeur pour limiter ce
probleme.
. Les eaux usées infiltrées dans le
Y a-t-il une nappe Oui . . )
o L ul sol ou issues de fuites représentent
. phréatique située . .
Niveau de la Lo . un risque de pollution des nappes
@ P a moins de trois . )
“ nappe phréatique =, phréatiques lorsque celles-ci
= meétres de la W
= surface ? Non sont situées a moins de 3 m de
n.=>_' ’ profondeur du point d'infiltration.

Sources : d’apres Iy J.-M. et al., 2014, p. 27 ; Monvors J. et al., 2070, p. 26

Légende

[ Lafiliere d'assainissement est possible

© Des contraintes lourdes pesent sur la filiere, mais celle-ci reste possible

[ Lafiliere d'assainissement n’est a priori pas envisageable (ou alors avec de trés lourdes contraintes)

Capacité

Le sol permet-il
Iabsorption des

Questions Assainissement
Réponse
a se poser collectif

Oui

Assainissement Pourquoi se poser
non collectif ces questions ?

L'assainissement non collectif
nécessite généralement une

Zone inondable

Y a-t-il des zones
inondables ?

Oui

Niveau des
pentes

Le sol présente-t-il
une pente suffisante
pour un écoulement
des effluents par
gravité ?

Lors d’inondations, les fosses
d’ouvrages d’assainissement
autonome peuvent déborder, créant
des problemes sanitaires majeurs.

Les pentes sont nécessaires dans
les réseaux d'assainissement
collectif, ot I'écoulement des
eaux usées se fait par gravité.

Si les pentes naturelles sont
insuffisantes, le réseau devra étre
creusé profondément et/ou des
pompes de relevage devront étre
installées, ce qui augmentera

les colts d’investissement et de
fonctionnement.
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Questions 2 Assainissement | Assainissement Pourquoi se poser
8 Réponse : : :
a se poser collectif non collectif ces questions ?

L'assainissement collectif n'est
pas une solution pertinente pour
les zones de faible densité, que ce
soit d'un point de vue technique ou
financier. A contrario, en milieu de
forte densité, I'assainissement non
collectif pose des défis en termes
de pollution et de disponibilité
d'espace.

Les technologies d’acces a
I"assainissement non collectif
nécessitent parfois une surface
d’'implantation de fosses
importante, incompatible avec un
milieu urbain dense.

En revanche, les réseaux collectifs
requierent peu d’espace.

Un réseau d’assainissement
collectif aboutit a un exutoire qui
concentre toutes les eaux collectées
par le réseau. Il est nécessaire de
traiter les eaux usées a leur sortie
du réseau.

Lorsque le quartier n’est pas loti,
les autorités et les habitants
préférent généralement ne pas
investir dans des infrastructures
qui pourraient étre détruites en cas
de formalisation du quartier.

Si un réseau d’assainissement
collectif est déja en place, il

est préférable de privilégier un
raccordement des usagers a ce
réseau. Si ce raccordement ou
des extensions de réseau ne sont
pas possibles, on peut toujours
combiner assainissement collectif
et non collectif sur la zone.
L'assainissement autonome peut
étre une solution transitoire vers le
collectif.

Critéres
< 16000
hab./km?
Densité de Quelle est la densité
population de la population ?
> 16 000
hab./km?
La population
dispose-t-elle <2m’
Disponibilité d’une surface a
d’espace dans les | domicile suffisante
parcelles pour installer des
infrastructures >92m?
d’assainissement ?
Existe-t-il un
exutoire naturel )
Disponibilité (lac, riviere, océan) Oui
d’espace dans pour un réseau de
le quartier pour | collecte ? Est-il
installer les possible d'implanter
équipements de | une station de
traitement traitement Non
prés de cet
exutoire ?
Statut foncier Le quame_r est-il loti
ou non loti ?
Non loti
Oui
. La zone est-elle
Existence . .
. déja partiellement
de réseau .
O desservie par un
d’assainissement | e
réseau d'égouts ?
Non
Existence Le, qlu gr_tler . .
X bénéficie-t-il Oui
de services .
e . de services
d’évacuation des . )
) d'évacuation des
eaux pluviales, h
. eaux pluviales,
de gestion des .
. . de gestion des
déchets solides ) )
N déchets solides et
et de revétement N
de revétement des Non

des rues

rues ?

Le bon fonctionnement d’un service
d'assainissement collectif est
dépendant du fonctionnement de
ces autres services. Le revétement
des rues protége le réseau de
I'écrasement, I'enlevement des
déchets solides réduit le risque de
bouchons et I'évacuation des eaux
pluviales évite de saturer le réseau
et d'y déposer des quantités
importantes de sédiments.
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Critéres

Capacité
d’investissement
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Questions :
8 Réponse
a se poser

Quels sont

les montants
d'investissement
mobilisables

par ménage ?

<200 €

Assainissement
collectif

Capacité de
financement de
Iexploitation du
service par les
ménages

Quelles sont

les ressources
mobilisables

par ménage et par
mois pour financer
I'exploitation ?

Compétences

techniques pour
la conception et
la mise en euvre

Quel est le niveau
des compétences
techniques locales
disponibles pour
la conception et la
construction des
infrastructures ?

Faible

Elevé

Compétences
techniques pour
I'exploitation

du service
d’assainissement

Quel est le niveau
des compétences
techniques du futur
exploitant 7

Faible

Elevé

Compétence
en matiére
de gestion
financiére

Quel est le niveau
des compétences
du futur exploitant
en matiere de
gestion financiere ?

Faible

Elevé

Niveau de
consommation
d’eau

Quelle est la
consommation d’eau
des ménages ?

50 I/j/hab.

< 20 I/j/hab.

20a

> 50 I/j/hab.

Assainissement
non collectif

Pourquoi se poser
ces questions ?

D’une maniére globale,
I"assainissement collectif est plus
coliteux a I'investissement et au
fonctionnement que le non collectif.
Les questions d’analyse financiere
sont détaillées dans le chapitre 7.

Les codts d’exploitation varient
en fonction de la filiere choisie.
Généralement, les cots
d’exploitation de I'assainissement
autonome sont faibles et ceux
d’un réseau d’égouts sont moyens
a élevés.

Quelle que soit la filiere, la
conception et la mise en ceuvre
d’une station de traitement
requierent des compétences élevées
et nécessitent de faire appel a des
bureaux d'études spécialisés. C'est
également le cas pour la conception
et la mise en place de réseaux
d'égouts.

L'exploitant d’un réseau doit au
minimum disposer d'un agent
technique capable d’assurer

les taches d’entretien et de
maintenance du réseau et de

la station de traitement. Ce
dernier doit aussi étre doté
d’outils de curage, de pompage
et de maintenance. L'exploitation
d'équipements d’assainissement
autonome nécessite la présence de
vidangeurs.

L'entretien et la maintenance d’un
dispositif d’assainissement collectif
peuvent nécessiter des compétences
de gestion financiere : I'exploitant
doit au minimum disposer d’un
agent comptable capable de suivre
le recouvrement des codts et le
décaissement des dépenses liées a
I'exploitation du réseau.

Un réseau d’égouts ne peut pas
fonctionner sans des volumes
minimaux d’eaux usées, car il
existe un risque de colmatage

en cas de volumes trop faibles.
L'assainissement autonome ne
requiert pas de forte consommation
d’eau.
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Les activités économiques (agricoles, touristiques, industrielles, commerciales, etc.)
et sociales (écoles ou centres de santé) présentes sur le territoire n'apparaissent pas
dans ce tableau. Elles doivent cependant étre prises en compte, au méme titre que les
ménages, en ce qui concerne la capacité de financement et la consommation en eau.
Chaque cas étant spécifique a un territoire, le chargé d'étude doit évaluer les besoins et
les répercussions de ces activités en matiére d'assainissement. Par exemple, une acti-
vité touristique signifie généralement une surproduction d’eaux usées sur une période
spécifique de I'année.

Si une zone de la localité présente un critere conduisant a cocher une case rouge, cela
élimine la filiere correspondante pour cette zone. Parce qu'il est possible qu'une zone
présente des criteres discriminants pour les deux filieres, le chargé d'étude doit dans
ce cas évaluer quel est le moins contraignant : voir ci-dessous I'exemple fictif d'une telle
situation.

Processus de définition du zonage

Le processus est expliqué ci-dessous dans le cadre d'un exemple fictif schématique et
simplifié.

FIGURE N° 3
Carte de la localité

Le chargé d'étude examine chaque critére et répond a la question qui y est associée en
représentant graphiqguement sur la carte la réponse a sa question. Chaque réponse éli-
mine potentiellement I'une des filieres. Dans I'exemple présenté ici, trois critéres d'as-
sainissement sont examinés.

* Premier critére : la capacité d'infiltration (critére physique)

Question associée : le sol permet-il I'absorption des eaux usées et des excreta dans la
zone d'intervention ?

La réponse est donnée par les études des sols menées pendant le diagnostic, et en par-
ticulier les tests de capacité d'infiltration.
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Bonne capacité d'infiltration des eaux usées
Filieres possibles : assainissement collectif et non collectif

Tres faible capacité d'infiltration des eaux usées
Filiere possible : assainissement collectif uniquement
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FIGURE N° 4
I Définition des filiéres d'assainissement en fonction de la capacité d'infiltration

* Deuxiéme critere : la densité urbaine (critére urbain)

Question associée : la densité urbaine est-elle inférieure ou supérieure a 16 000 habi-
tants/km2?

La réponse est donnée par les études de terrain et les documents d’'urbanisme exami-
nés pendant le diagnostic.

Densité < 16 000 habitants/km?
Filiere possible : assainissement non collectif uniquement

Densité > 16 000 habitants/km?
Filieres possibles : assainissement collectif (de préférence)
et assainissement non collectif

FIGURE N° 5
I Définition des filieres d'assainissement en fonction de la densité urbaine

* Troisiéme critére : la capacité d'investissement des ménages
(critére socio-économique)

Question associée : quels sont les montants d'investissement mobilisables par les
ménages ? Supérieurs ou inférieurs a 500 € ?
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Capacité d'investissement > 500 €
Filieres possibles : assainissement non collectif et collectif

FIGUREN® 6

Définition des filieres d'assainissement sur la base du critére de la capacité
d'investissement

Une fois tous les critéres examinés, le chargé d'étude croise les différentes données
cartographiques. Il superpose les criteres et les zones de filieres d'assainissement défi-
nies pour chacun d’eux et obtient ainsi le zonage final de la commune, avec au maxi-
mum trois zones.

+ Zone d'assainissement collectif : I'assainissement non collectif n'est pas possible,
donc seul le collectif est envisageable.

+ Zone d'assainissement non collectif : I'assainissement collectif n'est pas possible,
donc seul le non collectif est envisageable.

+ Zone mixte : I'assainissement collectif et le non collectif sont deux options viables.

Néanmoins, il est possible que I'étude aboutisse a des zones ou certains criteres éli-
minent l'assainissement collectif, tandis que d'autres éliminent I'assainissement non
collectif. En premiére analyse, aucune filiere ne semble donc possible. Dans ce cas, il est
nécessaire d'affiner I'analyse des critéres éliminatoires pour déterminer quelle filiere
est réellement impossible et laquelle peut étre conservée, tout en présageant de fortes
difficultés en termes de mise en ceuvre.

Dans l'exemple fictif étudié ici, la superposition des cartographies pour les différents
critéres fait apparaitre deux zones : une zone d'assainissement collectif et une zone
d'assainissement non collectif, comme indiqué sur la figure n° 7.

Néanmoins, pour les zones entourées de rouge (zones 1 et 2), les deux filieres d'assai-
nissement collectif et non collectif ont été éliminées en premiere analyse. Ici, les sols
possédent une faible capacité d'infiltration, ce qui devrait imposer la filiere d'assainisse-
ment collectif. Cependant, pour la zone 1, nous avons affaire a une faible densité ainsi
gu’'a une capacité réduite des ménages a financer l'investissement. Une analyse appro-
fondie montre donc qu'il est préférable d’envisager une solution d'assainissement
non collectif, mais que la technologie retenue devra étre adaptée aux sols a faible
infiltration. La densité d'habitat est certes faible pour la zone 2, mais celle-ci reste
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néanmoins géographiquement proche d'une autre de forte densité. La capacité d'in-
vestissement étant de plus suffisante dans le cadre d’'un assainissement collectif, cette
solution est donc privilégiée.

Zone d’assainissement non collectif
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Zone d’assainissement collectif

R

Pyl

g

I FIGURE N°7
Choix des filieres en fonction des trois critéres

Dans un premier temps, le travail de zonage permet de choisir les filieres d'assainis-
sement. Dans un second temps, il facilite I'identification des terrains potentiels envi-
sageés pour construire les stations de traitement en fonction des espaces disponibles,
de la pédologie adaptée, de l'existence d'un exutoire pour les eaux traitées, etc. Les
critéres pour choisir le terrain et les technologies d'une station de traitement sont expli-
qués dans le chapitre 8C.

. Site de traitement potentiel

I FIGURE N° 8
Terrains potentiels pour les stations de traitement

Toutes les données sont finalement regroupées sur une seule carte de zonage
d'assainissement.
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Site de traitement
des boues de vidange

Zone d'assainissement non collectif

Site de traitement des eaux usées

FIGURE N° 9
Carte finale du zonage d’assainissement

Pour plus de simplicité, I'assainissement déja existant n'a pas été intégré a I'exemple
fictif étudié ci-dessus. Dans la réalité, il constitue une contrainte forte, comme indiqué
dans le tableau n° 2. En effet, les filieres et solutions doivent étre cohérentes avec l'exis-
tant (intégration dans un réseau d'égouts déja présent, par exemple).

Ce processus de réflexion menant au zonage peut étre réalisé par le chargé d'étude
ou de maniére participative avec les autorités locales ou la population. Un exemple de
zonage participatif est donné dans les études de cas ci-dessous.

Etudes de cas
* Le zonage de Dakar au Sénégal

La carte ci-contre illustre I'analyse des contraintes du sol en matiére d'assainissement
pour la ville de Dakar (Sénégal). Chaque couleur correspond a un type de sol, avec une
capacité d'infiltration qui lui est propre, ce qui permet de définir les zones ou I'assainis-
sement non collectif est possible et celles ou il ne I'est pas.

* Le zonage de Hin Heup au Laos

La figure n® 11 montre le zonage d'assainissement de la ville de Hin Heup au Laos™. Les
zones 2 et 3 sont des zones sans organisation urbaine, marquées par de fortes ruptures
de pente. Il est donc préférable qu'elles soient équipées en assainissement non collec-
tif. Les zones 1 et 4 sont par contre adaptées a un assainissement collectif décentralisé.

Un réseau d'égouts a faible diamétre doit étre construit a courte échéance dans la
zone 1, mais des solutions d'assainissement non collectif seront a court terme mises en
place dans la zone 4, avant I'obtention de financements nécessaires a la construction
d'un réseau dans cette zone.

14 GRET, 2009.
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Etude de la capacité d’infiltration des sols pour le zonage de Dakar (Sénégal)

I FIGURE N° 10
Source : Onas

guid Bik b

Zonage d’'assainissement de la ville de Hin Heup (Laos)

I FIGURE N° 11
Source : Gret
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* Le zonage particiatif d’Antananarivo a Madagascar

Lors du zonage réalisé dans certains fokontany de l'agglomération d’Antananarivo
(Madagascar), la méthode participative a conduit a la réalisation de cartes telle que
celle présentée ci-dessous.

COMMUNE RURALE DE TANJCMBATO
Fohortany Andafiatsimo ,k,n

Fekontany Tongarivo

e

Swce
Prig MIARS Doyt o S O Misa 231 3

FIGURE N°12

Profondeur de la nappe phréatique sur le fokontany de Andafiatsimo
(Madagascar) - Carte réalisée de maniére participative
Source : Gret

Lors de réunions, des représentant du fokontany et des chefs de secteurs ont indiqué
sur une vue aérienne du quartier les profondeurs de nappe qu'ils connaissaient. La
combinaison des connaissances a abouti a la production d’'une carte compléte, avec la
délimitation de zones en fonction des profondeurs de nappe phréatique.

2.4 Etude technique : définition des technologies dans les zones

Les étapes précédentes conduisent au choix d’'une filiére d’assainissement appropriée
pour différentes zones d'une méme localité. Il est ensuite utile de définir plus spécifi-
quement les technologies adaptées a chacune d’entre elles. Le tableau n° 3, ci-contre,
présente la logique des choix en matiere de technologies, d'aprés un raisonnement calé
sur le zonage.



I TABLEAU N° 3

Démarche de choix des technologies dans le zonage

Zone assainissement collectif

["assainissement non collectif
n'est pas possible, seul le collectif
est réalisable.

Zone assainissement
non collectif

['assainissement collectif n'est
pas possible, seul le non collectif
est réalisable.

Zone mixte

['assainissement collectif et le
non collectif sont deux options
appropriées et viables. Dans ce
cas, il est nécessaire de comparer
les deux filieres afin de choisir
celle qui sera la plus intéressante
ou la plus avantageuse du point
de vue technico-économique™.
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Il s’agit ici de choisir entre réseau conventionnel et mini-égouts simplifiés

ou décantés.

> Se référer a I'ouvrage d’liy J.-M. et al., 2014, p. 31 a 33, référencé

dans la bibliographie.

Il faut maintenant déterminer les technologies d’assainissement individuel
adaptées aux contraintes technico-économiques de cette zone.

> Se référer au chapitre 8.

Situation n° 1 : les
études technico-
économiques montrent
que lI'assainissement
collectif est plus
intéressant pour cette
Z0ne.

Situation n° 2 : les
études technico-
économiques montrent
que I'assainissement
non collectif est plus
intéressant pour cette
zZone.
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Si les financements nécessaires sont
immédiatement disponibles pour
I'investissement, on doit choisir entre réseau
conventionnel et mini-égouts simplifiés ou
décantés.

> Se référer a I'ouvrage d’liy J.-M. et al., 2014,
p. 31 a 33, référencé dans la bibliographie.

Si les financements nécessaires a la
construction d'un réseau d’égouts ne sont pas
disponibles a court terme, I'assainissement
non collectif est envisagé comme une
premigre solution non définitive. La transition
vers 'assainissement collectif est planifiée
sur le moyen/long terme.

> Se référer au chapitre 8.

Il s’agit maintenant de déterminer les
technologies d’assainissement individuel
adaptées aux contraintes technico-
économiques de cette zone.

> Se référer au chapitre 8.

Les technologies peuvent étre choisies en utilisant les mémes critéres discriminants que
ceux utilisés lors du choix des filieres d'assainissement, en fonction des caractéristiques
propres a chaque technologie. Les fiches techniques du guide Choisir des solutions tech-
niques adaptées pour l'assainissement liquide (Monvors J. et al., 2010) donnent une vue
d'ensemble des caractéristiques techniques et financieres de chaque technologie.

Une étude technico-économique n’est rien de plus que I'étude des contraintes présentées dans le para-
graphe précédent. Cette étape d’étude sommaire est détaillée dans le chapitre 4 avec la réalisation des

avant-projets sommaires — APS.


https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
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Certains choix de technologies peuvent étre envisagés comme des « sous-zonages ».
Dans chaque zone associée a une filiére, plusieurs technologies peuvent étre envisa-
gées, et certaines peuvent étre viables uniquement dans des sous-zones spécifiques.
Dans I'exemple du paragraphe précédent, sur la figure n° 9, il est probable que les tech-
nologies adaptées pour les zones entourées de rouge ne soient pas les mémes que
pour le reste de la zone. Par exemple, on peut imaginer que la zone d'assainissement
collectif ait le profil adéquat pour un réseau conventionnel, tandis que la zone rouge
n° 2 nécessiterait un réseau de mini-égouts.

Choix des technologies d’'accés a I'assainissement a Madagascar

Lors des études réalisées dans certains fokontany d’Antananarivo (Madagascar),
les conditions physiques et socio-économiques ont éliminé la filiére d'assainisse-
ment collectif. La question du choix des technologies d'assainissement non collec-
tif adaptées s'est alors posée.

Le sanimarché Diotontolo, implanté localement, propose trois types de toilettes
en fonction du contexte géotechnique : les fosses simples, les micro-fosses
septiques et les fosses en ferrociment. Les macons proposent des fosses
septiques traditionnelles.

Le modéle de toilette a fosse simple n'est pas adapté aux zones ou la nappe phréa-
tique est haute, a I'inverse des micro-fosses et fosses en ferrociment. La précision
du zonage a donc consisté a déterminer les zones dans lesquelles la nappe était
trop haute pour autoriser l'installation de fosses simples, d'apres la méthodologie
participative précédemment présentée en étude de cas.

Latrine a fosse simple
vendue par le Diotontolo.

Micro-fosse septique vendue par le Diotontolo. Fosse en ferrociment vendue par le Diotontolo.
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2.5 Validation de la proposition de zonage

Une fois le zonage réalisé, il doit étre présenté a l'autorité locale et aux services tech-
niques concernés afin d'étre validé. Le chargé d'étude présente les étapes et les justifi-
cations ayant mené a sa réalisation. Avant de les valider, I'autorité locale peut remettre
en cause les conclusions et proposer des modifications justifiées. Suite a cette réunion,
le chargé d'étude peut élaborer le rapport final de zonage.

2.6 Elaboration du rapport final de zonage

Le rapport final de zonage récapitulera les points suivants'®.

« Explication du zonage et de ses objectifs.
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+ Contraintes présentes sur le territoire, identifiées lors de I'analyse de I'existant.

+ Carte du zonage, avec justification des choix effectués en lien avec les contraintes
identifiées.

+ Pédologie des zones d'assainissement non collectif ainsi que du type du filiere pro-
posé avec les rejets (dans le sol ou en milieu superficiel).

+ Carte des points de rejet des réseaux collectifs et/ou des stations de traitement.

+ Cadre réglementaire : réglement d'assainissement (s'il existe).

3. Validation du projet de zonage

Une fois entériné par l'autorité locale, le projet de zonage peut également étre validé
par la population. Certaines législations imposent méme une enquéte publique. Dans
le cas contraire, il est tout de méme intéressant de planifier, avant la validation défini-
tive, une phase de communication et de concertation publique autour du projet final.
Les retours de la concertation ou de I'enquéte publique sont ensuite pris en compte
dans le zonage final.

Une fois le zonage approuvé, il est inclus dans les documents d’'urbanisme pour étre
mis en ceuvre.

Quels que soient les outils créés a la suite du zonage (cartes ou autre), les acteurs de
I'assainissement doivent étre formés a leur utilisation avant leur mise en service.

16 Missions inter services de I’eau de Lorraine, 2009, p. 2.
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[1l. UTILISATION DU ZONAGE

Une fois le zonage d'assainissement réalisé, la collectivité doit également en optimiser
'usage. Comme mentionné dans les enjeux (paragraphe 1.2), celui-ci est a la fois un outil
de communication et de planification.

1. Communication : information et prise de responsabilités

des acteurs

1.1 Diffusion du zonage par la collectivité auprés des acteurs

Il est bien sGr primordial que la collectivité communique le zonage aux acteurs de |'as-
sainissement, qu'ils soient privés (vendeurs de toilettes, vidangeurs, etc.) ou publics
(ministere en charge de I'assainissement ou autorités locales). Les interventions de ces
acteurs devront respecter ce zonage. Il est également indispensable que le zonage soit
accessible aux particuliers pour les informer des régles a respecter : mise a disposition
du zonage a la mairie, transmission d'informations par radio, etc. Ainsi, les particuliers
peuvent étre garants du respect du zonage sur le territoire.

1.2 Respect du zonage par les acteurs

Une fois le zonage d'assainissement réalisé et communiqué, il doit étre respecté. Cela
peut passer par son intégration dans le plan local d'urbanisme (si celui-ci existe), ce qui
peut lui donner une valeur juridique opposable (selon les pays et les textes de lois en
vigueur). Le respect du zonage est de la responsabilité de la collectivité, mais cela sou-
léve la question des moyens mis a disposition pour qu'il soit effectivement appliqué.

La collectivité dispose de plusieurs leviers d'action pour que le zonage soit respecté.

+ L'information et la sensibilisation : la premiére étape est de communiquer sur le
zonage, puisqu'il n'est pas possible de suivre des régles sans les connaitre. La sensibi-
lisation permet de faire prendre conscience aux différents acteurs et a la population
des enjeux sanitaires et environnementaux associés au respect du zonage.

+ Le contréle : les services techniques de la collectivité (ou d'autres services) peuvent
controler les ouvrages d'assainissement de la localité. Ce contrble peut étre fait
soit en amont (validation par la mairie des permis de construire par exemple), soit
en aval, afin de vérifier la conformité des ouvrages avec le zonage. En cas de non-
conformité, la collectivité locale peut demander une mise en conformité sans appli-
quer de sanctions immédiates.

* Les sanctions : si les demandes de mise en conformité ne sont pas respectées, il est
possible de prendre des mesures a 'encontre des personnes qui ne suivent pas le
zonage d'assainissement. Cela nécessite la présence d'un service ou d'une compé-
tence réglementaire spécifique, comme une police d’hygiéne.
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2. Planification

Le zonage est une étape importante du processus d'élaboration de la planification
en assainissement, et un outil essentiel de celle-ci. Le processus de planification est
détaillé dans le chapitre 3A.

[ X
POINTS A RETENIR

* Le zonage repose sur les informations recueillies lors du diagnostic.

* Le processus d'élaboration du zonage engage les autorités locales et génére
une dynamique positive et collective autour de I'assainissement.

O
I5e)
L
o
=
a
T
-
O

* Le zonage détermine le choix de filiéres et de technologies adaptées a I'assai-
nissement, respectueuses du contexte local et de I'environnement.

* Les autorités locales sont responsables de la diffusion et du respect du zonage
par les acteurs du secteur.

POUR ALLER PLUS LOIN

Eisengels P., Etudes préalables au zonage d’assainissement : guide méthodologique & I'usage
des techniciens, Cestas, Cemagref, 1998, document technique FNDAE n° 21.

Ity J.-M., Le JaLLe C., GaBerT J., DesiLLe D., Service d’assainissement par mini-égout : dans
quels contextes choisir cette option, comment la mettre en ceuvre ? Paris, pS-Eau, 2014,
Guide méthodologique n°® 7.

Missions inter services de I'eau de Lorraine, « Le zonage d’assainissement », in Missions inter
services de I'eau de Lorraine (éd.), Guide de I'eau : réglementation, Metz, DREAL, 2009.

Monvois J., GABERT J., FrRenoux C., GuiLLaume M., Choisir des solutions techniques adaptées pour
I'assainissement liquide, pS-Eau/PDM, 2010, Guide méthodologique n° 4.

FICHES A CONSULTER

FICHE N° 10 : SYSTEME D’'INFORMATION GEOGRAPHIQUE (SIG).
FICHE N° 11 : CAHIER DES CHARGES DU ZONAGE.



http://www.fndae.fr/documentation/PDF/Fndae21Zonage.pdf
http://www.fndae.fr/documentation/PDF/Fndae21Zonage.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
https://www.eaurmc.fr/fileadmin/internationale/documents/pdm_ps_eau_smc_guide_4_choisir_des_solutions_techniques_adaptees_pour_l_assainissement_liquide_2010.pdf
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« Ce n’est pas toujours par manque de briques
que l'on rencontre plus souvent de petits murs. »

PROVERBE AFRICAIN
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INTRODUCTION

Le chapitre précédent a permis de définir et de planifier l'assainissement au niveau
d'une localité. Ce chapitre présente les différentes étapes a suivre pour structurer et
mettre en place un service d'assainissement. Pour avoir une vision claire des rdles
et responsabilités des acteurs impliqués dans ces étapes (maitre d’'ouvrage, maitre
d'ceuvre, etc.), vous étes invité a consulter le paragraphe V du

Généralement, la construction ou la réhabilitation d'infrastructures est l'aspect le plus
visible de la mise en place d'un service d'assainissement. Néanmoins, celle-ci doit s'ac-
compagner d'actions garantissant la bonne utilisation de ces infrastructures, leur entre-
tien sur le long terme ainsi que la sensibilisation des futurs usagers sur 'intérét d'inves-
tir dans 'assainissement pour assurer le fonctionnement continu du service.

A ce stade, le maitre d'ouvrage doit suivre le processus décrit dans ce chapitre et résumé
dans la figure n° 1. Celui-ci se décompose en deux temps forts.

* Les études préalables (étapes 4.1 a 4.8) : généralement conduites par des profes-
sionnels du secteur sous la supervision du maitre d'ouvrage, elles aident a définir
les aspects techniques (quelles solutions techniques choisir, quelles infrastructures
construire, etc.) et la facon de structurer le service dans ses aspects de gestion et de
financement.

+ Le lancement et le suivi des travaux de construction d'infrastructures (étape 4.9).

Etape 4.1 : planifier les actions Etape 4.8 : mettre en ceuvre
pour la mise en place du service. e
Etape 4.2 - décider avant le démarrage du service.
des études a réaliser. Déterminer le mode de gestion
; du service.
Etape 4.3 : élaborer les termes >
de référence des études. 5

8 Elaborer le plan d'affaires

E Etape 4.4 : organiser I'ensemble du service.

= des études et anticiper >

@ la supervision des travaux. )

= Renforcer les capacités

b Etape 4.5 : sélectionner des différents acteurs impliqués
le(s) prestataire(s) pour dans la gestio" du service.
la réalisation des études. >
Etape 4.6 - négocier Etladborer (tiesl outils de suivi
et signer le(s) contrat(s). e> BN
Etape 4.7 : suivre et valider Conduire périodiquement

| les études préalables. des actions de sensibilisation

5 Ftape 4.9 : lancer CUDIELDA

> ) >

= et démarrer les travaux.

Les étapes de structuration et de mise en place dun service d'assainissement
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Ce chapitre décrit le déroulement du processus de structuration et de mise en place
d’'un service d'assainissement suivant les étapes 4.1 a 4.9.

Plusieurs documents, détaillés dans ce chapitre, doivent étre élaborés au préalable.

Programme des activités de mise en place du service (étape 4.1).

Termes de référence des études et dossiers de sélection des prestataires (étape 4.3).
Contrats pour la réalisation des études et contrats de travaux (étapes 4.5, 4.6 et 4.9).
Plan d'affaires du service (étape 4.8).

Formalisation du mode de gestion (étape 4.8).

Stratégie de communication et de sensibilisation a destination des futurs usagers du
service (étape 4.8).

<t
L
o=
=
o
=
o
=

Chantier de construction d’une station de traitement a Antananarivo (Madagascar).
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CHAPITRE 4

Structurer et mettre en place
un service d’'assainissement

Sophie Oddo, Julien Gabert, Mathieu Le Corre

CHAPITRE 4

OBJECTIFS DU CHAPITRE

* Savoir identifier les actions a entreprendre, parfois de front, pour la mise
en place d'un service d'assainissement : études préalables et suivi de la
construction des infrastructures, mais aussi réflexion sur le financement
et le mode de gestion du service.

* Savoir déterminer les études a mener et sélectionner des prestataires
compétents pour les réaliser.

+ Etre capable de suivre la réalisation des études et valider les solutions
adaptées aux besoins du terrain.

 Sélectionner I'entreprise de travaux et connaitre le processus de suivi
d’'un chantier.
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. ETAPE 4.1 : PLANIFIER LES ACTIONS

1. Objectifs de I'étape

Le service d'assainissement doit pouvoir étre fonctionnel des la fin de la construction
des infrastructures. Cela implique de réaliser plusieurs actions avant le démarrage du
service :

* lancer les premiéres campagnes de sensibilisation des populations aux pratiques
d’hygiene et a l'intérét d'investir dans I'assainissement (voir chapitre 7) ;

+ sensibiliser les élus a I'importance de développer un service d'assainissement durable
dans leur localité ;

« finaliser la réflexion sur le mode de financement du service en établissant un budget
prévisionnel de son fonctionnement a 'aide des informations fournies par le diagnos-
tic local d'assainissement et les études préalables (voir chapitre 3A et chapitre 9) ;

+ Choisir le mode de gestion du service a I'aide des préconisations fournies par les
études préalables (voir ).

La personne en charge de l'organisation de ces actions devra planifier diverses activités,
comme présenté ci-dessous.

2. Planifier la structuration d’'un service de vidange

La planification fournit, dans un tableau de type Excel ou a l'aide d'un logiciel de plani-
fication', un phasage des actions a organiser afin de les visualiser et de les classer par
ordre de priorité d'apres un calendrier. Cet outil permet au maitre d'ouvrage d'antici-
per certaines actions (acquisition de terrains par exemple), et surtout de ne rien oublier.

Le tableau ci-contre fournit un exemple concret de planification incluant les différentes
activités de structuration d'un service de vidange et de traitement.

On distingue a cette étape deux types d'actions.

* Les actions pouvant étre menées uniquement sur la base des préconisations de la
planification locale d'assainissement et des informations fournies par le diagnostic :
formation et équipement de vidangeurs, campagnes de sensibilisation, achat d'équi-
pements de vidange, etc.

* Les actions dont la mise en ceuvre exige préalablement la réalisation d'études spéci-
fiques : construction ou réhabilitation d'infrastructures, organisation de la gestion du
service, etc. Le maitre d'ouvrage doit déterminer les études a mener et les superviser
en suivant le cheminement décrit dans les étapes 4.2 a 4.7 (voir figure n° 1).

1

Il existe des logiciels de programmation open source, comme par exemple ProjectLibre.
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TABLEAU N° 1

Programmation des activités de structuration d'un service de vidange
et de traitement des boues (Madagascar)?

Etudes préalables pour la définition
du service

Diagnostic de I'assainissement local
et étude de la demande

Etudes APS (avant-projet sommaire)
pour le service de vidange et de traitement

Réflexion sur le mode de gestion
et le financement du service

Etude technique détaillée pour la station
de traitement

CHAPITRE 4

Procédures fonciéres
et environnementales

Démarches fonciéres pour obtenir
un terrain d'implantation de la station
de traitement

Démarches pour I'obtention du permis
environnemental

Mise en place du service

Construction de la station de traitement
et équipement des vidangeurs

Formation des acteurs et mise en place
des outils de gestion

Campagnes de sensibilisation
et d’information pour les futurs usagers
du service

Fonctionnement du service
Démarrage du service
Accompagnement du service

Actions de sensibilisation et de marketing
sur le service de vidange et de traitement

2

Sur cet exemple de programmation simplifiée, les cellules colorées représentent les périodes de mise en

ceuvre des activités : « T1 » signifie « trimestre 1 », etc.
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Il. ETAPE 4.2 : DECIDER DES ETUDES A REALISER

1. Objectifs de I'étape
Les études préalables fournissent des données précises pour structurer le service. Elles
serventa:
+ choisir les technologies adaptées au service d'assainissement ;
+ concevoir les infrastructures (dimensionnement, plans, etc.) ;
+ chiffrer le coOt des travaux ;
+ fournir une estimation des co(ts de fonctionnement ;
+ émettre des préconisations sur le mode de gestion du service.
Les différentes études préalables sont détaillées au paragraphe I1.3.

Afin de développer un service efficace et pérenne, il est indispensable de
mobiliser les moyens financiers adéquats pour mener des études de qualité.
En effet, faire I’économie d’études préalables sérieuses augmente les risques
d’infrastructures mal dimensionnées, non adaptées au contexte et dont le
fonctionnement ne pourra pas étre assuré sur le long terme. Par exemple, le
mauvais dimensionnement des canalisations d’un réseau d’égouts entraine des
colts d’exploitation supplémentaires et risque de provoquer des débordements
du réseau.

Il est essentiel de consacrer du temps a la réflexion sur les objectifs et le
contenu des études. Pour réaliser cet exercice, le diagnostic et la planification
(présentés au chapitre 3) fournissent un soutien précieux : ils permettent de
définir le contenu des études en ayant bien en téte les besoins locaux.

2. Etapes a suivre pour la réalisation des études préalables

Ce chapitre fournit des clés pour choisir les études a mener, sélectionner le presta-
taire qui les réalisera et suivre I'établissement des différents rapports d'études (voir le
schéma ci-contre).

La phase des études préalables se caractérise par des échanges entre I'organe décision-
nel du maftre d'ouvrage (conseil municipal, maire, etc.), qui définit les orientations poli-
tiques, ses services techniques et les éventuels prestataires en charge de la conduite
des études.
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Le schéma ci-dessous illustre cette dynamique en précisant les moments ou intervient
une décision politique.
Etape 4.2 : choisir les études a réaliser

Etape 4.3 : élaborer les termes de référence des études

Etape 4.4 : organiser 'ensemble des études et anticiper
la supervision des travaux

Etape 4.5 : sélectionner le(s) prestataire(s) pour la réalisation des études

Etape 4.6 : négocier et signer le(s) contrat(s)
Décision politique
Choix d’un scénario

Etape 4.7 : suivre la réalisation des études : N ,
a détailler par les études

- proposition de différents scénarios pour le service - — — = — — — — — — — — — - »
- détails du scénario sélectionné =~ - === === ——— - »| Décision politique
Validation du scénario détaillé -
Lancement des travaux et donc du service L
=
I FIGURE N° 1 %
Cheminement a suivre pour la réalisation des études préalables ©

3. Les différentes études préalables

Les études préalables sont les suivantes :

» études de faisabilité ;

+ études techniques;

+ études sur 'organisation du service ;

+ études d'impact environnemental et social.

Le schéma suivant illustre l'articulation entre ces études.
Etudes préalables

Etudes de faisabilité

Etudes techniques
o Avant-projet sommaire
o Avant-projet détaillé
Peuvent étre réalisées
— par le méme prestataire s'il possede

Etudes d’impact environnemental et social toutes les compétences requises

Etudes sur I'organisation du service

FIGURE N° 2
Articulation des différentes études préalables
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La structuration d'un service d'assainissement n‘implique pas toujours de mener toutes
les études citées précédemment (certaines Iégislations nationales n'imposent pas de
réaliser des études d'impact environnemental et social). Néanmoins, il est vivement
recommandé de les conduire, méme de maniére légere, afin de prendre en compte les
potentielles incidences du service sur la zone ciblée et sur I'environnement. Le niveau
de détail de ces études ne sera pas le méme en fonction du service, et la construction
d'infrastructures (blocs sanitaires, réseau d’égouts ou station de traitement) nécessite
de recourir a des études détaillées afin que ces ouvrages soient correctement congus
et adaptés aux caractéristiques physiques et socio-économiques de la localité. Pour
la mise en place d'infrastructures paraissant simples a réaliser, comme par exemple
les lits de séchage, on ne peut faire 'économie d'études si I'on souhaite correctement
dimensionner les ouvrages et s'assurer que ces derniers n'auront pas d'effets négatifs
sur I'environnement.

Le contenu de chaque étude est présenté dans les paragraphes ci-dessous avec, pour
chacune d'elles, un exemple issu de I'expérience sur le terrain.

3.1 Les études de faisabilité

Les études de faisabilité permettent de voir s'il est effectivement possible de mettre en
place le service. Elles fournissent aussi les premieres préconisations sur la structuration
d'un service d'assainissement dans un périmeétre donné.

Elles portent sur tous les aspects du service : technologies, mode de gestion, aspects
socio-économiques, etc. Elles doivent permettre d'opter pour un service dont les colts
d'investissement et de fonctionnement, et la complexité d'entretien, sont adaptés a la
capacité a payer des usagers et aux compétences techniques mobilisables localement.

Les études de faisabilité proposent des préconisations assorties d'un budget estima-
tif mais ne fournissent pas de dimensionnement ou de plans techniques permettant la
réalisation des travaux. Excepté pour I'achat d'équipements de vidange ou la réalisation
d'infrastructures simples (par exemple des latrines), les études de faisabilité doivent
étre complétées par des études techniques.

3.2 Les études techniques

Les études techniques servent a préciser les caractéristiques d'un service d'assainis-
sement ainsi qu'a concevoir et a dimension-
ner les infrastructures a construire. Elles
fournissent les plans techniques des infras-
tructures a réaliser, les procédures de fonc-
tionnement et d'entretien de celles-ci, ainsi
que le dossier d'appel d'offres pour la sélec-
tion de I'entreprise de travaux.

Réalisation de sondages pour les études géotechniques ~ Elles se déroulent généralement en deux

préalables a la construction d'un réseau d'égouts phases.
a Saint-Louis (Sénégal).
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Source : GABERT J., Gueve B., Ly M., Rapport d’étude de faisabilité pour la gestion des boues

Les études de faisabilité pour la mise en place
d’un service de vidange et de traitement des boues de vidange
a Ourossogui (Sénégal)

La ville d'Ourossogui souhaitait améliorer sa gestion des boues de vidange et
offrir a ses habitants un cadre de vie sain et respectueux de I'environnement. Afin
de définir les solutions adaptées au contexte local, une étude de faisabilité a été
réalisée par un prestataire. Elle a fourni les éléments suivants :

+ undiagnostic de la situation en cours sur la gestion des boues de vidange (cadre
institutionnel, acteurs de I'offre et de la demande, besoins en matiéere d'évacua-
tion et de traitement des boues, etc.) ;

+ des propositions pour organiser le service de vidange (équipements et forma-
tion des vidangeurs, acquisition d'un camion de vidange par la mairie) ;

<t
L
o=
=
o
=
o
=

+ des propositions pour le traitement des boues (identification d'un site pour
construire la station de traitement et analyse sommaire du contexte, choix de la
technologie la plus adaptée, telle qu'un lit de séchage solaire) ;

* une estimation financiere des co(ts d'investissement ;

« différents scénarios pour déterminer le montant d’un tarif de vidange couvrant
les frais de fonctionnement du service de vidange et de traitement des boues.

Dans cet exemple, les études de faisabilité fournissent en complément des propo-
sitions sur la gestion du service de vidange et de traitement.

Camion de vidange de fosses a Ourossogui (Sénégal).

de vidange d’Ourossogui, Gret, 2014 (document non publié).
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+ Premiere phase : élaboration et étude de plusieurs scénarios permettant au maitre
d'ouvrage de choisir la solution qu'il souhaite développer dans sa localité. Cette pre-
miere étape est validée par une décision politique (voir figure n° 2).

+ Seconde phase : le scénario choisi est complété par des études détaillées qui abou-
tissent a la production des plans nécessaires aux travaux, du budget de réalisation et
du cahier des charges a suivre par I'entreprise de travaux. Les rapports issus de cette
étape font I'objet d'une validation politique.

Dans certains contextes (notamment francophones), ces deux phases sont respecti-
vement dénommées avant-projet sommaire ou APS (phase 1) et avant-projet détaillé
ou APD (phase 2) : c'est le cas de I'exemple décrit ci-dessous. Dans d'autres contextes
(anglo-saxons), on parlera plutot d’études techniques, sans distinction entre APS et APD.

ETUDE DE CAS

Les études d'avant-projet sommaire et d’avant-projet détaillé
pour la construction d’un réseau d’égouts a Saint-Louis (Sénégal)

Le quartier de Guet Ndar dans la ville de Saint-Louis n'étant pas équipé de réseau
d'égouts fonctionnel, les ménages doivent faire appel a des vidangeurs manuels
ou mécaniques pour effectuer la vidange de leurs fosses, rapidement saturées a
cause d'une nappe phréatique proche de la surface.

La mairie de Saint-Louis a lancé une étude de faisabilité pour définir des pistes
d'amélioration de l'assainissement du quartier. Cette étude a fait ressortir les
points suivants :

+ la nappe phréatique étant proche de la surface, les options d'assainissement
non collectif sont peu appropriées. La densité de population est de plus éle-
vée, et il existe a proximité un réseau de transfert vers une station de lagunage
assurant un traitement au moins partiel des eaux usées avant leur rejet dans
la nature. Le contexte est donc favorable a un assainissement collectif, et le
réseau d'égouts est une technologie adaptée au quartier de Guet Ndar ;

+ les habitants sont préts a payer pour bénéficier d'un équipement fonction-
nel. lls sont préts a investir un montant moyen de 21 000 FCFA (32 €) pour la
connexion a un réseau d'égouts.

Sur la base des conclusions de I'étude de faisabilité, un appel d'offres a été lancé
pour la réalisation des études avant-projet sommaire (APS) et avant-projet détaillé
(APD).
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Les études APS ont été conduites par un bureau d'études techniques spécialisé.
Elles ont fourni les éléments suivants :

« un diagnostic des caractéristiques physiques de la zone d'implantation du futur
réseau (cartographie de la zone, topographie, nature des sols, etc.) et une revue
des infrastructures déja présentes (tracés des réseaux d'eau et d'électricité
existants);

« différents scénarios techniques précisant les atouts et contraintes de chacun
d'eux, ainsi qu'un avant-métré3 sommaire et un budget estimatif des travaux a
réaliser;

+ une priorisation des travaux a entreprendre (réhabilitation, extensions, etc.) ;

+ des propositions techniques d'aménagements urbains pour préserver le réseau
des risques externes (écrasement, érosion, intrusion de sable, d'eaux pluviales
et de déchets solides).

Alissue des études APS, le maitre d'ouvrage a choisi le scénario qui lui apparais-
sait le plus pertinent d'un point de vue technique et financier. Les études d'avant-
projet détaillé ont permis de finaliser la conception du réseau par la production
des éléments suivants :

<
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o
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« un plan d’ensemble du réseau, selon le format défini par le maitre d'ouvrage,
ainsi que des plans types et schémas d'ouvrages de raccordement, de regards
de visite, et autres dispositifs équipant le réseau ;

+ des préconisations sur la gestion et I'entretien des infrastructures ;

+ un planning des travaux;

+ le dossier d'appel d'offres du marché de travaux;

+ le bordereau des quantités pour la réalisation des travaux ainsi qu'un budget

estimatif.

Dans cet exemple, le maitre d'ouvrage a choisi, des le début, de confier au presta-
taire les études techniques et le suivi des travaux.

Les infrastructures ne peuvent pas fonctionner durablement sans étre entretenues par
du personnel compétent. Leur fonctionnement a un cot qu'il faut prendre en compte
dés la phase d'études, lors de la réflexion sur les aspects financiers.

3 L’avant-métré est un calcul de la quantité de matériaux et de main-d’ceuvre nécessaire a la réalisation

d’'un ouvrage donné (source : https:/fr.wiktionary.org/wiki/avant-métré, consulté le 04/05/2017).


https://fr.wiktionary.org/wiki/avant-m�tr�
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3.3 Les études sur l'organisation du service

En s'appuyant sur les études techniques, le maitre d'ouvrage peut finaliser sa stra-
tégie de financement et de gestion du service. En fonction des compétences dont il
dispose en interne, il peut mener lui-méme cette réflexion ou avoir recours a un pres-
tataire externe produisant des études sur l'organisation du service. Le etle
chapitre 9 donnent les informations utiles pour cette stratégie.

Ces études ont pour objectif d'alimenter la réflexion sur 'organisation du service afin
de déterminer le mode de gestion le plus adapté au contexte local et garantissant au
mieux le fonctionnement du service sur le long terme. Il est souvent pertinent d'in-
clure ces études dans le marché du prestataire réalisant les études de faisabilité ou
les études techniques (voir I'exemple ci-dessous). Ce dernier disposera d'une bonne
connaissance du contexte institutionnel et des acteurs locaux. Comme précisé dans
la méthodologie de définition du systéme de gestion (voir ), ces études ne
doivent pas proposer d'emblée une seule option d'organisation de la gestion mais
présenter diverses options, montrant les atouts et faiblesses de chacune d'elles.

L'organisation du service doit prendre en compte les conséquences sociales et environ-
nementales qu'implique son développement.

3.4 Les études d'impact social et environnemental

La construction d'infrastructures est susceptible d'avoir un effet sur I'environnement,
en concentrant ou en déplacant la pollution des eaux usées produites par les ménages
(par exemple, un réseau d'égouts collecte toutes les eaux usées d'un quartier et les
concentre au niveau de son exutoire). Certains équipements, comme les stations de
traitement, peuvent générer des nuisances pour le voisinage : odeurs, bruits, pollution
de la nappe phréatique, etc.

Le maitre d'ouvrage doit pouvoir anticiper ces effets négatifs et développer des mesures
d'atténuation avant le démarrage du service.

Des études d'impact environnemental et social évaluent les conséquences socio-
économiques et environnementales que l'implantation du service d'assainissement
entraine dans son périmetre. De nombreuses réglementations nationales imposent la
réalisation de telles études en préalable a la construction d'infrastructures. Une étude
d'impact doit étre réalisée par un prestataire spécialisé. Elle peut étre incluse dans un
marché portant sur 'ensemble des études préalables.

Les différentes études présentées dans les paragraphes précédents doivent étre défi-
nies avec soin par le maftre d'ouvrage afin d'atteindre les objectifs fixés. Leur définition
fait 'objet de termes de référence qui précisent la commande que le maitre d'ouvrage
passe au prestataire chargé de les réaliser.
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ETUDE DE CAS

Les études préalables pour développer le service de gestion
des boues de vidange de Vientiane (Laos)

La mairie de Vientiane a souhaité améliorer la gestion des boues de vidange de
la ville. Jusque-1a, le service de vidange de fosses était assuré par des vidangeurs
mécaniques informels, et les boues vidangées étaient pour la plupart dépotées
dans la nature. En tant que maitre d'ouvrage, la mairie a fixé les objectifs du ser-
vice et rédigé les termes de référence des études préalables avec I'aide d'un assis-
tant au maitre d’'ouvrage.

Les études devaient confirmer la faisabilité du projet et fournir un outil d'aide a la
décision pour encadrer et développer le service.

Par souci d'économie et de cohérence dans la réflexion, les études préalables ont
été confiées a un seul groupement de consultants :

<
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+ les études de faisabilité (analyse du contexte socio-économique et du cadre
sectoriel);

+ les études techniques, notamment pour la conception et le dimensionnement
d’'une station de traitement;

+ I'étude portant sur I'organisation du service de vidange et de traitement, sa ges-
tion et son financement;

+ I'étude d'impact social et environnemental.

La mairie a pu définir le service en disposant de toutes les informations sur son
organisation, les technologies de vidange et de traitement adaptées au contexte
local, mais également sur les stratégies de communication et de renforcement
des différents acteurs impliqués dans le futur service. Ces choix ont abouti a :

+ la définition d'un cadre institutionnel et réglementaire opérationnel pour la ges-
tion des boues de vidange ;

+ la solution d'une station de traitement des boues de vidange par humification ;

+ la définition d'un mode d'exploitation pérenne, donc économiquement équili-
bré, de la station de traitement.

Source : WTA/Gret.
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ETUDE DE CAS

Les études d'impact environnemental et social de la station
de traitement des boues de vidange de Kampot (Cambodge)

Test d'un systeme de vidange de fosse a Kampot (Cambodge).

La ville de Kampot fait face a un
déficit de service public concer-
nant I'évacuation et le traitement
des boues de vidange. Tandis que
la majorité des ménages vidangent
eux-mémes leurs fosses dans de
mauvaises conditions d’hygiéne,
les quelques vidangeurs présents
dans la zone ont recours, en l'ab-
sence de station de traitement, au
dépotage sauvage dans la nature.

Pour pallier cette situation, des

études préalables ont permis de déterminer que la construction de lits de séchage
constituait la solution de traitement la plus adaptée.

Une étude d'impact environnemental et social a identifié les effets (positifs et
négatifs) de la future station de traitement sur les riverains et I'environnement, et
proposé des mesures d'atténuation des nuisances.

Ces mesures d'atténuation sont regroupées dans une planification des actions
a réaliser par le maitre d’'ouvrage et le gestionnaire de la station de traitement.
Cette planification prend la forme d'un tableau dont la trame est présentée ci-
dessous, avec pour exemple la nuisance liée aux mauvaises odeurs émises par la

station de traitement.

Mauvaise - Curer régulierement
odeurs les lits de séchage.

- Couvrir les bennes
des véhicules
transportant les boues
avec une bache.

- Dépoter les boues a
des tranches horaires
précises, a déterminer
avec les riverains.

Plaintes des
riverains et
visites de
terrain par
le maitre
d’ouvrage
pour
constater
lui-méme les
potentielles
nuisances.

Cahierde  Hebdomadaire  Gestionnaire
plaintes de la station
des de traitement.
riverains.
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IIl. ETAPE 4.3 : ELABORER LES TERMES
DE REFERENCE DES ETUDES

Les « termes de référence » sont les éléments décrivant le travail spécifique a réaliser
dans le cadre d'un contrat (prestation de service, consultance, travaux).

Il est important de consacrer du temps a la rédaction de ces termes de référence : ils
doivent retranscrire précisément les objectifs fixés par le maitre d'ouvrage pour que les
études soient les plus complétes et pertinentes possible.

Le maitre d'ouvrage détermine les études qu'il peut ou souhaite réaliser par lui-méme
et celles qu'il externalise, en fonction des compétences et du budget dont il dispose. Il
doit planifier I'organisation des différentes prestations afin de limiter les délais dus aux
processus de validation et les colts qu'entraine la multiplication des contrats.

Dans le cas ou le maitre d'ouvrage ne réalise pas lui-méme les études en interne, les
termes de référence posent le cadre du contrat avec le prestataire sélectionné. Pour
cette raison, le maitre d’'ouvrage doit préciser les taches a réaliser.

CHAPITRE 4

Quelle que soit I'étude a réaliser, les termes de référence contiennent les éléments sui-
vants :

« contexte et périmetre de la mission ;

* taches a accomplir;

« profil du personnel composant I'équipe ;

« livrables a fournir (rapports, dessins techniques, etc.) et calendrier de leur livraison ;

+ tout document pouvant apporter un complément d'information au prestataire pour
la compréhension du contexte et des besoins locaux. Par exemple, le maitre d'ou-
vrage peut fournir le diagnostic et la planification locale d'assainissement.

La boite a outils propose des exemples concrets de termes de référence pour les études
techniques d'un réseau d'égouts au Sénégal ( ) et pour la construction d'une
station de traitement des boues de vidange a Madagascar ( ).
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IV.

ETAPE 4.4 : ORGANISER LES ETUDES
ET ANTICIPER LA SUPERVISION DES TRAVAUX

1. Objectif de I'étape

Le principal objectif de cette étape est de disposer d'études de bonne qualité, a un prix
correspondant au budget mobilisable par le maitre d'ouvrage. Ce dernier doit anticiper
I'organisation de la supervision des travaux dés le lancement des études.

1.1

Compétences a mobiliser pour réaliser les études préalables

La définition et la conception d'un service impliquent la mobilisation de compétences
complémentaires :

techniques, pour la conception des infrastructures : génie civil, hydraulique, hydro-
géologie, topographie, dessin technique (technicien projeteur), etc. ;

financiéres et organisationnelles afin de fournir les colts de chaque poste de dépense
(voir chapitre 9A), garantir leur financement par des circuits financiers pérennes
(voir chapitre 9C) et appuyer le maitre d'ouvrage dans son choix du mode de gestion
du service (voir );

en animation sociale, pour assurer les activités de concertation avec les futurs
usagers et faire le lien entre le maitre d'ouvrage et les acteurs du futur service lors de
la phase d'études (mobiliser les acteurs informels comme les vidangeurs manuels).

Il est important que ces différentes compétences soient maitrisées par les équipes en
charge des études préalables.

1.2 Questions que le maitre d'ouvrage doit se poser

A cette étape, le maitre d’'ouvrage doit se poser les questions suivantes.

Quelles sont les études pouvant étre menées en interne ?

Le degré de technicité des études impose-t-il de recourir a un bureau d'études multi-
disciplinaire, ou bien les études peuvent-elles étre réalisées par des consultants indé-
pendants locaux ?

Quels sont les prestataires locaux ou nationaux qui présentent les compétences
correspondant a la technicité des études souhaitées ? Si aucun prestataire local ne
présente les compétences requises, le maitre d’ouvrage pourra faire appel a une
expertise internationale.

Quel budget peut étre investi dans les études ? Si les ressources financieéres mobili-
sables pour les études préalables sont limitées, le maitre d'ouvrage devra réfléchir a
regrouper les études en les confiant a un seul prestataire.
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* Quel est le personnel capable de suivre la réalisation des études en interne ? Une
personne disposant des compétences adéquates pour revoir les dessins techniques
ainsi que les préconisations soumises par le(s) prestataire(s) doit, autant que pos-
sible, étre disponible au sein de I'équipe du maitre d'ouvrage. Une petite commune
ne disposant pas de services techniques pourra faire appel aux services déconcen-
trés du ministére en charge de l'assainissement (région, Office national de I'assainis-
sement, etc.).

2. Organiser les études préalables

Lorsque le maitre d'ouvrage ne réalise pas les études lui-méme, plusieurs prestations
sont envisageables :

+ avoir recours a plusieurs experts indépendants compétents sur différents aspects du
service : technique, sensibilisation et communication, organisation du service, etc. ;

+ faire appel a des bureaux d'études techniques spécialisés en génie civil. lls disposent
habituellement d’'une bonne expertise technique pour la conception et le suivi
des chantiers d'infrastructures ou d'équipements. Cependant, ils ne présentent
pas toujours les compétences nécessaires pour mener la réflexion sur les aspects
organisationnels du service et assurer les activités d'animation sociale. Le maftre
d'ouvrage devra alors assurer lui-méme ces derniéres ou recourir a une expertise
supplémentaire ;

CHAPITRE 4

« mobiliser des bureaux d'études multidisciplinaires disposant de toutes les compé-
tences requises pour mener les études préalables.

L'étude de faisabilité fait généralement l'objet d'un contrat distinct. Elle consiste a éta-
blir dans un premier temps un état des lieux objectif de la situation existante et a juger
de la faisabilité de développer tel ou tel service. Les autres études préalables seront
définies en fonction des résultats de I'étude de faisabilité. Elles pourront faire l'objet
d'un ou de plusieurs marchés séparés.

La supervision des travaux doit étre anticipée dés le lancement des études techniques.
Elle pourra étre réalisée par le maitre d'ouvrage s'il dispose de personnel technique
formé, ou étre confiée a un prestataire extérieur. Le maitre d'ouvrage doit réfléchir
a comment articuler la prestation de supervision des travaux avec la réalisation des
études techniques.
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TABLEAU N° 2
Comparaison de diverses solutions pour réaliser les études préalables

- Les colits pratiqués par
des experts indépendants
n'incluent généralement
pas de frais de structure
(bureaux, personnel
administratif, etc.) : cette
solution peut étre moins
coditeuse que le recours a
des bureaux d’études.

Le suivi contractuel a

assurer par le maitre
d’ouvrage est simple.

Un seul expert ne possédera
généralement pas toutes les
compétences nécessaires

a la réalisation des études
préalables. Son travail devra
gtre complété par le maitre
d’'ouvrage, I'assistant

a maitre d’ouvrage ou

les agents des services
déconcentrés de I'état.

Le maitre d’ouvrage ne
peut recourir a un seul
expert pour réaliser toutes
les études préalables d’un
service de taille moyenne
ou importante (plusieurs
milliers d’habitants).

Cette solution est adaptée
aux études d’élaboration de
services s'appuyant sur des
technologies simples (par
exemple la conception

de toilettes a fosse),

ou a des prestations tres
précises (élaboration du plan
d’affaires du service

par exemple).

- Le bureau d’études dispose
normalement de toutes les
compétences nécessaires
a la réalisation des études
techniques.

Structurer un service
d’assainissement ne se limite
pas seulement a la conception
d'infrastructures. Un bureau
d’études spécialisé en génie
civil ne disposera pas toujours
des compétences nécessaires
pour réfléchir au financement,
a la gestion et aux liens avec
les futurs usagers du service.

Le codit des études est plus
élevé que le recours a des
experts indépendants (frais de
structure du bureau d’études),
mais souvent moins important
que celui demandé pour la
mobilisation d’un bureau
d’études multidisciplinaire.

Cette solution est adaptée

a tous les types de services
d’assainissement. Le maitre
d’ouvrage doit néanmoins
étre attentif a bien compléter
les compétences techniques
du bureau d’études par des
compétences organisationnelles
et d’animation mobilisées en
interne ou aupres des services
techniques déconcentrés.

- Le maitre d’ouvrage n’a a
gérer qu'un seul contrat.

- Le bureau d’études
dispose normalement de
toutes les compétences
nécessaires a la réalisation
des études préalables
(aspects techniques, socio-
économiques et animation).

- Le service est pensé dans
sa globalité (aspects
techniques, financiers,
organisationnels et
communication avec les
futurs usagers).

Les coiits peuvent étre élevés
(frais de structure du bureau
d'études).

['écriture des termes

de référence doit bien
inclure tous les aspects de
structuration du service.

Si des bureaux d’études
multidisciplinaires n’existent
pas localement, le maitre
d’ouvrage devra avoir recours
a I'expertise internationale,
qu'il paiera plus cher.

Cette solution est adaptée
a la conception de services
de taille moyenne ou
importante s’appuyant

sur un réseau d'égouts

ou des technologies de
traitement complexes,

ou bien dans un contexte
institutionnel délicat.
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3. Articuler études et supervision des travaux

Lorsque les études sont externalisées, le prestataire joue le réle de maitre d’'ceuvre. On
distingue « les études de la maftrise d'ceuvre de conception pour la réalisation » et « les
études de la maitrise d’'ceuvre de réalisation pour le suivi des travaux ».

Deux solutions s'offrent au maitre d’'ouvrage pour l'organisation des prestations de mai-
trise d'ceuvre de conception et de réalisation :

« un seul bureau d'études réalise les études techniques et le suivi des travaux ;

+ deux bureaux d'études distincts réalisent les études techniques et le suivi des travaux.

<
(FH)
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=
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==
=

Etude de faisabilité pour la mise en place d'une station de traitement a Ourossogui (Sénégal).

Flexibilité pour le suivi du marché

Lorsque le maitre d'ouvrage choisit de confier la réalisation des études techniques
et la supervision des travaux a un seul prestataire, il est difficile d'en changer pour
le suivi des travaux si jamais ce dernier n'a pas donné satisfaction lors des études.
Le maitre d'ouvrage peut anticiper cette situation en rédigeant les termes de réfé-
rence des études techniques comme suit :

+ la réalisation des études fait I'objet d’'une tranche ferme. Le prestataire est
assuré de réaliser les études et de recevoir le paiement prévu pour cela;

+ la supervision des travaux fait I'objet d’'une tranche conditionnelle. Le maitre
d'ouvrage ne garantit pas au prestataire qu'il assurera également la supervi-
sion des travaux. Il se ménage ainsi la possibilité d'en changer. Par ailleurs, cette
solution constitue pour le prestataire une incitation a mener les études correc-
tement afin de pouvoir remporter la supervision des travaux. S'il donne satis-
faction lors des études, la tranche conditionnelle sera affermie et il réalisera
alors le suivi des travaux.
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TABLEAU N° 3
Comparaison des articulations possibles entre études techniques
et suivi des travaux

Etudes technigues
et supervision des
travaux assurées
par le méme
prestataire.

Etudes techniques et
réalisation des travaux
assurées par deux
prestataires distincts.

A noter : pour éviter un
temps de flottement
entre la fin des

études techniques

et le démarrage

des travaux, le
recrutement du
prestataire en charge
de la supervision doit
s'effectuer en paralléle
du recrutement de
I’entreprise de travaux.

- Le maitre d’ouvrage n’a a gérer qu’un
seul contrat.

- Mutualisation des frais de structure
pour la réalisation des prestations
d’études et de supervision.

- Mattrise des détails de conception
par le prestataire : il peut se
mobiliser rapidement pour la phase
de suivi des travaux.

- Le marché est plus attractif et le
maitre d’ouvrage a le choix entre
plusieurs candidats.

- Le prestataire est responsable des
études et de la bonne marche des
travaux. En cas de probleme lors
de la phase de travaux, le maitre
d’ouvrage a un seul interlocuteur,
qui ne peut se défausser.

Au début de son contrat, le prestataire
en charge de la supervision effectue
une revue des dessins techniques. Il
peut corriger les éventuelles erreurs.

- Si des erreurs sont commises lors des
études, le prestataire peut ne pas les
signaler au maitre d’ouvrage lors des
travaux afin que son travail ne soit
pas remis en cause.

Si le maitre d’ouvrage n’est pas
satisfait du travail du prestataire
lors de la phase d’études, il est
compliqué d’en changer pour assurer
la supervision des travaux. Il est
toutefois possible d'anticiper cette
situation, comme le montre I'encadré
page précédente.

Multiplication des contrats et colts
plus élevés (mobilisation de deux
équipes).

Si des modifications interviennent sur
les études techniques, le prestataire
chargé du suivi des travaux facturera
les corrections a apporter, d’oli un
surcodt.

Si les études techniques comportent
des erreurs qui n'ont pas été
corrigées par le prestataire en
charge de la supervision, ce dernier
pourra toujours se défausser en
argumentant que c’est le prestataire
en charge des études qui en est
responsable.

- Temps nécessaire pour
I'appropriation des détails de
conception.

Une fois que le maitre d'ouvrage a choisi la maniere d'organiser la réalisation des études
préalables et le suivi des travaux, il doit choisir le mode de sélection du prestataire.
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V. ETAPE 4.5 : CHOISIR LE(S) PRESTATAIRE(S)
POUR LA REALISATION DES ETUDES

1. Objectifs de I'étape

La sélection des prestataires doit répondre a un double enjeu :

« limiter les attributions de marché par « copinage » et la corruption. Le maitre d'ou-
vrage est censé sélectionner un bureau d'études offrant des prestations de qualité a
un prix intéressant ;

+ sélectionner le meilleur candidat, généralement par le biais d'un processus transpa-
rent et d'une mise en compétition garantissant une concurrence honnéte entre des
entreprises répondant a des criteres d'éligibilité préétablis.

L'attribution de marchés d'études, comme de travaux, est une étape ou les risques de
jeux d'influence, de corruption et de clientélisme sont les plus fréquents. Les procé-
dures de sélection décrites ci-aprées cherchent a limiter ces risques.

CHAPITRE 4

Lorsqu’il s’agit d’une autorité publique, le maitre d’ouvrage doit respecter,
pour la sélection des prestataires, le code des marchés publics en vigueur.
Dans certains pays, il peut imposer un mode de sélection en fonction du
montant de la prestation a réaliser.

2. Les différents processus de sélection
Le maitre d'ouvrage dispose de plusieurs solutions pour sélectionner les prestataires
des études:
+ attribution du marché sur des critéres objectifs, sans mise en concurrence (gré a
gré);
+ sélection sur la base de « trois devis » : le maitre d'ouvrage présélectionne trois pres-

tataires, qui doivent chacun lui soumettre un devis. Il choisit celui qui répond aux
objectifs de qualité pour un prix intéressant ;

* mise en concurrence des candidats via un appel d'offres.
On distingue deux types d’appel d'offres :

+ les appels d'offres restreints : le maitre d'ouvrage lance un appel d'offres en s'ap-
puyant sur une liste de bureaux d'études présélectionnés ;

+ les appels d'offres ouverts : tout bureau d'études peut répondre. Cette solution per-
met de faire jouer au maximum la concurrence et de ne pas exclure les bureaux non
connus du maitre d’'ouvrage.
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Le tableau ci-dessous récapitule les avantages et inconvénients de chaque mode de
sélection.

TABLEAU N° 4
J Comparaison des modes de sélection d'un prestataire

Le processus d’attribution - Aucune mise en Lorsqu’un bureau d’études

du marché est rapide. concurrence : le ayant déja prouvé ses
bureau d'études compétences au maitre
sélectionné n’est pas d’ouvrage est disponible.

nécessairement le plus
compétent, ni le moins
cher.

- Risque élevé de
corruption du maitre
d’ouvrage par un bureau
d’études désireux de
remporter le marché.

- Le processus d’attribution Restriction du nombre de - Lorsque le montant de
du marché est rapide. candidats, ce qui risque la prestation a réaliser

- La mise en concurrence d’exclure des prestataires ne justifie pas de passer
s’appuie surtout sur la compétents. par un processus d’appel
comparaison des cofts d’offres long et complexe.
proposés par les candidats. - Lorsque le maitre d’ouvrage

connait au moins trois
bureaux d'études pouvant
répondre aux besoins.

- Véritable mise en Processus de sélection - Lorsque le montant exige
concurrence des candidats long et complexe : qu’un véritable processus
pour évaluer et comparer lancement d’un avis de mise en concurrence soit
leurs compétences et leurs d’appel d’offres, formation effectué.
colts. d'un comité de sélecjion, - Lorsque la complexité

- Soumission d'un dossier élaboration d'une grille des études ne permet
permettant d’évaluer les d'évaluation, etc. (voir _ pas au maitre d’ouvrage
références des bureaux pour le détail de prendre le risque de
d’études et I'expertise de de la procédure d’appel travailler avec un bureau
I'équipe proposée. doffres). d’études ne disposant

- Attribution de points en pas des compétences
fonction des objectifs fixés adéquates (cas d'etudes
par le maitre d’ouvrage technlque_s pour-
(possibilité d’attribuer plus I’é!aboratlon d'un reseau
de points  la proposition d'égouts ou de certaines
technique afin d’assurer technologies
la qualité de la prestation de traitement).

par exemple).
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La sélection de gré a gré et I'étude de trois devis ne nécessitent pas de monter un
dossier d'appel d'offres, mais des termes de référence restent utiles pour clarifier la
mission confiée au prestataire retenu.

En fonction des régles en vigueur, élaborer un dossier d'appel d'offres et suivre les pro-
cédures de sélection peut se révéler complexe. Pour cela, le maitre d'ouvrage peut se
faire appuyer par un assistant au maitre d'ouvrage (voir chapitre 6A). Un descriptif des
étapes d'un processus d'appel d'offres est présenté dans la fiche n°® 12, et les éléments
a intégrer au dossier d'appel d'offres (DAO) sont proposés dans I de la boite
a outils.

Quel que soit le mode de sélection choisi, le maitre d’'ouvrage doit préparer avec atten-
tion le processus de négociation. Pour cela, il doit bien avoir en téte le contenu des
termes de référence et le budget destiné aux études.

VI. ETAPE 4.6 : NEGOCIER ET SIGNER LE CONTRAT

CHAPITRE 4

Une fois le prestataire sélectionné, le maitre d'ouvrage entame le processus de négocia-
tion afin de passer en revue tous les éléments du contrat.

1. Piloter le processus de négociation

Voici quelques éléments a retenir pour mener correctement un processus de négocia-
tion :

+ rédiger un procés-verbal exhaustif des discussions en précisant les articles du
contrat discutés et les conclusions des négociations. Le procés-verbal des négocia-
tions doit apparaitre dans les pieces jointes du contrat, dont il fait intégralement
partie. Au cours de la mise en ceuvre du contrat, il est parfois nécessaire de se réfé-
rer au proces-verbal des négociations pour clarifier d’éventuels malentendus entre le
maitre d'ouvrage et le prestataire ;

+ négocier, si besoin, pour faire évoluer le contenu des propositions techniques et
financiéres afin de les adapter au mieux aux objectifs de I'étude ;

« parapher chaque page du contrat, y compris les annexes. Cela évite que des élé-
ments contenus dans des pages non paraphées soient remis en cause par le presta-
taire lors de I'exécution du contrat.

Il faut préciser la responsabilité du prestataire sur le contenu des livrables. En cas
d'erreur sur le plan technique par exemple, le prestataire est responsable et doit appor-
ter les corrections demandées par le maitre d'ouvrage, a ses frais.



222

Comment choisir le mode de rémunération
du prestataire en charge des études ?

Le maitre d'ouvrage doit veiller a choisir un mode de rémunération qui garan-
tisse la qualité des livrables produits. Le mode de rémunération le plus adapté
aux prestations d'études est le paiement au forfait : le prestataire est payé par
tranches, sur remise de rapports et selon un calendrier précisé dans les termes de
référence. Le nombre de tranches varie en fonction du montant de I'étude et de sa
nature, mais elles s'organisent généralement de la fagon suivante.

+ Premiére tranche : avance de démarrage correspondant souvent a un montant
légerementinférieur au colt de réalisation du premier livrable de I'étude (et tra-
duit en pourcentage du montant total de I'étude, par exemple 30 %). Elle per-
met au prestataire de couvrir une partie de ses frais pour réaliser les premiers
livrables.

« Nombre de tranches correspondant au nombre de livrables a fournir, précisé
dans les termes de référence. Le maitre d'ouvrage doit veiller a ce que les mon-
tants soient incitatifs pour le prestataire. Si ce dernier recoit la quasi-totalité
du montant de I'étude dés la remise des premiers rapports, il sera moins incité
a fournir un travail de qualité jusqu’a la fin du contrat. Le paiement des fac-
tures doit s'effectuer uniquement lorsque le prestataire a bien pris en compte
les remarques du maitre d'ouvrage, en particulier pour le paiement de la der-
niére tranche. Si le prestataire est payé avant, il n‘a plus intérét a les prendre en
compte ! C'est pourquoi on conseille que le réglement des factures soit validé
par la personne en charge de vérifier la qualité des livrables.

2. Elaborer un contrat

Le contrat doit contenir les éléments suivants :

* les dispositions générales (lieu de I'étude, dates de début et fin, droit applicable en
cas de litige, etc.);

* les obligations du prestataire et du maitre d’'ouvrage (délais de remise des livrables,
de validation, de paiement des factures, etc.) ;

+ les modalités de paiement des factures, en précisant la monnaie utilisée*;

+ les conditions de réglement des litiges.

Il est indispensable de préciser la monnaie utilisée dans le cadre de contrats avec des entreprises inter-
nationales, car leur paiement pourra s’effectuer dans une devise différente de celle utilisée dans le pays
de mise en ceuvre de I'étude. Il faut, de plus, bien prendre en compte les risques d’évolution du taux de
change.
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Les annexes comprennent :

+ les termes de référence ;

+ le bordereau détaillé du prix du contrat (rémunération du personnel, frais logistiques,
marges bénéficiaires, etc.) ;

+ le compte rendu des négociations.

La boite a outils contient un exemple de contrat pour la réalisation d'études techniques

( )-

Le suivi des contrats est une activité qui peut demander du temps au maitre d'ouvrage,
surtout lorsque plusieurs études sont réalisées en paralléle par différents prestataires.
Afin d’avoir une connaissance précise de I'état d'avancement des contrats et du paie-
ment des factures, le maitre d'ouvrage doit disposer d’'un outil de suivi contractuel. Un
tableau Excel peut suffire a gérer les éventuels retards des prestataires et vérifier que
le paiement des factures correspond bien a la soumission des livrables.

La boite a outils fournit un exemple d'outil de suivi contractuel ( ).

CHAPITRE 4

VII. ETAPE 4.7 : SUIVRE ET VALIDER
LES ETUDES PREALABLES

1. Objectifs de I'étape

Le maftre d'ouvrage doit effectuer un suivi tout au long de la réalisation des études. Ce
suivi permet d’'une part de gagner du temps dans la validation des livrables, en favo-
risant un échange régulier avec le prestataire, et d'autre part de vérifier la qualité du
travail fourni.

2. Assurer le suivi des études

Le suivi des études est effectué soit par une personne référente compétente, soit par un
comité de suivi composé a minima d'un représentant du maitre d'ouvrage et d'une per-
sonne disposant de I'expertise appropriée. Des personnes compétentes en animation
sociale peuvent conseiller le comité de suivi sur la concertation avec les futurs usagers.

Il est primordial d’encadrer rigoureusement les études et d'opter pour le plus simple
des processus de validation des livrables : un comité de suivi composé de deux a trois
personnes permet d'organiser facilement les réunions, pour valider rapidement les
livrables et ne pas retarder le lancement des travaux.

Cette validation des livrables correspond a une décision politique (voir étape 4.2 -
figure n° 2). Elle intervient généralement lors du choix entre plusieurs scénarios (voir
paragraphe Il. 3.2 sur les études techniques) et de la validation du rapport final.
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Le maitre d’ouvrage est responsable du contrdle de la qualité des livrables. 1l
endosse la responsabilité des éventuelles erreurs qu’il n’'aurait pas relevées
avant validation. Se retourner contre le prestataire aprés validation engendre
des procédures judiciaires souvent compliquées et coliteuses : il est important
de pouvoir mobiliser en interne des personnes référentes capables de vérifier
la qualité des livrables afin d’éviter les surprises pendant les travaux.

La phase d'études n'est pas seulement consacrée a la conception des ouvrages et a la
réflexion sur l'organisation du service, elle est aussi I'occasion de mobiliser les usagers
en amont du démarrage du service afin de bien prendre en compte leurs besoins. Quel
que soit le type d'études, le prestataire doit prévoir des espaces de concertation avec la
population afin de garder a l'espritles réalités du terrain : réunions publiques, groupes de
discussion thématiques, etc.

3. Mettre en place un processus de concertation
avec les usagers

Impliquer les usagers dans le choix des scénarios techniques de développement du ser-
vice permet de les sensibiliser sur les avantages du service, et sur le temps nécessaire
a sa mise en ceuvre.

—_
—_—
—

Réunion de concertation avec les habitants du quartier Baillergeau (Haiti) lors des études préalables a la construction
d'un bloc sanitaire public.
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Afin de compléter les données collectées pour les études techniques, il est utile de
mettre a profit les connaissances des habitants, comme indiqué au chapitre 3A.

Dans les zones ou l'attente en matiere d'amélioration des conditions d'assainissement
est forte, la période d'études préalables peut parfois étre marquée par des tensions, les
futurs usagers attendant que des infrastructures soient construites. Il est indispensable
de les informer régulierement de l'avancée des études.

La mobilisation des usagers s'organise grace a des réunions publiques ou a des groupes
de discussion restreints abordant un sujet précis. La fiche n° 6 fournit les éléments pour
guider l'organisation des groupes de discussion.

A ce stade, toutes les informations permettant de finaliser la structuration du service
sont réunies :

+ les plans pour la réalisation des travaux ;

+ le montant des travaux et une estimation des colts d’entretien de chaque infrastruc-
ture et équipement;

+ des préconisations pour assurer I'entretien des infrastructures, qui détaillent les
compétences a mobiliser ;

CHAPITRE 4

+ les impacts environnementaux et sociaux de la construction des infrastructures, et
les propositions des mesures concrétes d'atténuation ;

* le cahier des charges pour le recrutement de I'entreprise en charge des travaux.

Sur la base de ces éléments, les étapes 4.8 et 4.9 aideront pour l'organisation des
actions transversales a mener en amont du démarrage du service et dans le lancement
et le suivi des travaux (voir figure n°® 1).

VIII. ETAPE 4.8 : METTRE EN (EUVRE
LES ACTIONS TRANSVERSALES

Grace aux informations fournies par les études préalables, le maitre d'ouvrage peut
finaliser les étapes suivantes :

« déterminer le mode de gestion du service (voir chapitre 5A);
« finaliser le budget prévisionnel et le plan d'affaires (voir chapitre 9) ;

+ renforcer les capacités des différents acteurs impliqués dans la gestion du service
(voir chapitre 6A);

« élaborer des outils de suivi et de controle du fonctionnement du service (voir
chapitre 5C);

+ poursuivre les actions de sensibilisation et de marketing (voir chapitre 7).
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Si le maitre d’ouvrage décide de déléguer la gestion du service a un opérateur,
il est pertinent que ce dernier participe au suivi des travaux. En tant que futur
gestionnaire du service chargé de I'entretien des infrastructures, suivre le
chantier lui permet d’acquérir une connaissance précise des infrastructures
et des équipements qu’il exploitera. La sélection de I'opérateur privé doit étre
menée en paralléle de celle de I'entreprise de travaux®.

IX. ETAPE 4.9 : LANCER ET SUIVRE LES TRAVAUX

Les études techniques fournissent le

cahier des charges a suivre par I'entre-

prise qui réalisera les travaux. Ce cahier
des charges contient les éléments sui-
vants :

+ les conditions d'éligibilité : I'entre-
prise de travaux doit fournir la garan-
tie qu'elle dispose des ressources
financiéres suffisantes pour mobili-
ser le matériel et le personnel requis

pour la construction des infrastruc- : ’ : '
tures. En recourant & une entreprise  Chantier de construction d'une station de traitement
financierement solide, on évite les a Antananarivo (Madagascar).

arréts de chantier dus a des problémes de trésorerie ;
* le bordereau des quantités de matériaux précisant les prix unitaires ;
* le détail du matériel et la composition de I'équipe a mobiliser ;

+ des préconisations sur la gestion du chantier afin de maitriser les éventuels impacts
sociaux et environnementaux : sécurité du personnel, gestion des nuisances entrai-
nées par le chantier, gestion du trafic routier pour un chantier en milieu urbain, etc.

+ les documents élaborés lors des études techniques.

5

Afin de connaitre le cheminement a suivre pour la sélection de I'opérateur de service, voir I'étape 5.3 du
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1. Objectifs de I'étape

A ce stade, le maitre d'ouvrage peut effectuer par lui-méme le suivi des travaux ou se
faire appuyer par un prestataire qui prendra en charge leur supervision (voir étape 4.3).
Les principaux enjeux de cette étape sont :

+ le respect des délais de réalisation des travaux ;

« l'efficacité du suivi des travaux, afin de repérer et de corriger progressivement les
défauts de construction et garantir le respect des mesures de sécurité des ouvriers
sur le chantier ;

+ la réduction des impacts négatifs des travaux sur I'environnement immédiat : nui-
sances sonores, poussiéres, sécurité des passants etc.

2. Elaborer un contrat de travaux

Quelle que soit la nature des travaux a réaliser, leur contractualisation s'organise en
plusieurs étapes, dont voici les principales.

CHAPITRE 4

+ La période de mobilisation, démarrant des la signature du contrat : elle permet a I'en-
treprise de travaux d'organiser son équipe sur place et d'apporter le matériel néces-
saire a la réalisation des travaux.

+ La période de réalisation des travaux, durant laquelle un suivi de terrain est conduit
par l'acteur en charge de la supervision.

+ Laréception provisoire : elle marque la fin des travaux et le début de la phase de tests
des infrastructures. L'acteur en charge de la supervision des travaux effectue une
visite de terrain : en cas de défauts de construction ou de dysfonctionnements iden-
tifiés, 'entreprise de travaux effectue les modifications nécessaires.

+ La réception définitive des travaux : elle marque la fin de la période de tests des
infrastructures. L'acteur en charge de la supervision des travaux effectue une nou-
velle visite de terrain et remet un certificat de réception définitive a I'entreprise de
travaux si l'infrastructure est jugée fonctionnelle. La remise du certificat déclenche
l'avant-dernier paiement.

+ La période de garantie : elle démarre a la remise du certificat de réception défini-
tive des travaux et s'étend sur au moins six mois®. Durant ce laps de temps, I'entre-
prise de travaux s'engage a se mobiliser pour réparer les éventuels dysfonctionne-
ments. A 'achévement de la période de garantie, elle percoit le montant de la retenue
fixé dans le contrat (qui correspond habituellement a 10 % du montant total). Le
paiement de la retenue marque I'achévement du contrat.

6 Une délimitation précise des responsabilités doit &tre établie en amont afin d’assurer la mise en exploita-

tion des ouvrages dés leur réception définitive.



228

3. Sélectionner I'entreprise de travaux

Le maftre d'ouvrage choisit le mode de sélection de I'entreprise de travaux. Les proces-
sus de sélection sont identiques a ceux de la sélection des prestataires en charge des
études préalables : gré a gré, étude de trois devis, appel d'offres.

Vous étes invité a vous reporter a I'étape 4.4 pour identifier les avantages et inconvé-
nients de chacun de ces processus. Le choix du mode de sélection doit étre cohérent
avec I'ampleur des travaux a réaliser et leur complexité technique.

Par exemple, le choix de I'entreprise de travaux pour la construction d'un bloc sanitaire
pourra s'effectuer en gré a gré ou en étudiant trois devis. Au contraire, I'élaboration
d'un réseau d'égouts exige des compétences pointues pour respecter les plans tech-
niques : il sera préférable de recourir a un appel d'offres au niveau national afin d’avoir
plus de chances de mobiliser la bonne entreprise.

La boite a outils fournit un exemple de dossier d'appel d'offres pour des travaux

( )
[

L'attribution des marchés de travaux est I'une des étapes ou les risques de
corruption sont les plus importants. Certains maitres d’ouvrage n’hésitent
pas a attribuer des marchés de travaux selon des logiques clientélistes et
sans aucune transparence sur le processus de sélection. Les procédures de
sélection comme les appels d’offres ont pour but de limiter ces risques.

4. Organiser le marché de travaux

Dans certains cas, le marché de travaux peut étre divisé en plusieurs lots afin de garan-
tir une réalisation de meilleure qualité.

+ Lorsque les travaux impliquent de mobiliser des compétences différentes : les tra-
vaux de réalisation d’'un réseau d’'égouts pourront faire I'objet de deux lots distincts,
un lot pour la construction du réseau (compétences en pose de canalisations) et un
autre pour la construction de la station de traitement. Autre exemple : certains achats
de fournitures (conduites, etc.) peuvent faire partie d'un lot séparé du lot de construc-
tion (pose des conduites).

+ Lorsque les travaux doivent étre menés dans une vaste zone géographique : par
exemple, dans le cadre d'un projet de construction de blocs sanitaires dans plusieurs
écoles sur un grand territoire, le marché de travaux pourra étre divisé en plusieurs
lots géographiques afin de faciliter une meilleure organisation et de limiter les frais
de carburant.

La division en lots ne se justifie pas pour des travaux d'infrastructures au sein d'une
méme localité ou qui ne comportent pas de complexité technique particuliére. En effet,
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diviser le marché de travaux en plusieurs lots implique davantage de supervision et de
suivi budgétaire pour le maitre d’ouvrage ou le prestataire en charge de la supervision.

Emploi de main-d‘ceuvre du quartier
pour la réalisation des travaux

La réalisation de travaux crée des nuisances pour le voisinage immeédiat. Afin de
faciliter la gestion du chantier et la communication sur les avantages de dévelop-
per un service d'assainissement, il peut étre pertinent d'embaucher des ouvriers
parmi les habitants du quartier. Tout en créant des emplois, cela limite les ten-
sions induites par la mise en place du chantier.

Recourir a de la main-d‘ceuvre locale pour des taches ne nécessitant pas de com-
pétences techniques spécifiques peut faire partie des exigences du cahier des
charges a respecter par I'entreprise de travaux.

CHAPITRE 4

5. Préparer et signer le contrat de travaux

5.1 Contenu du contrat de travaux

Le contrat de travaux est élaboré par le maitre d'ouvrage ou le prestataire en charge
des études techniques de conception. Il contient les éléments suivants :

* le cahier des charges ;
+ la description des responsabilités de I'entreprise de travaux et du maitre d'ouvrage ;
+ le mode de paiement de I'entreprise de travaux (voir 'encadré page suivante) ;

+ une formule d'évolution des prix dans le cas ou la durée du contrat de travaux
dépasse les deux ans. Ainsi, en cas de forte augmentation du prix du carburant ou
des matériaux de construction, la rémunération de I'entreprise de travaux peut étre
réévaluée en utilisant une formule qui tient compte de ce changement. Le maftre
d'ouvrage et I'entreprise s'accordent sur la définition de cette formule lors de la négo-
ciation du contrat;

+ la fréquence des rapports d'avancement des travaux que l'entreprise doit remettre
au maitre d'ouvrage, qui dépend de la durée de ces derniers. Pour des durées
courtes (de quelques semaines jusqu’a quatre mois), on conseille d’exiger de I'entre-
prise qu'elle remette des rapports hebdomadaires. Pour des durées plus longues,
la remise de rapports mensuels permet d'effectuer un suivi suffisant. Ces rapports
doivent contenir les éléments suivants, spécifiés par le contrat : un état de l'avance-
ment des travaux, en précisant les éventuels écarts entre 'avancement prévu et le
réel, ainsi qu'un bilan des dépenses effectuées par I'entreprise de travaux.



Conseils pour déterminer le mode de paiement des travaux

Il revient au maitre d'ouvrage ou au prestataire en charge de la supervision des
travaux de veiller a ce que I'échéancier de paiement incite I'entreprise de travaux
arespecter les délais et a effectuer un travail de qualité. L'échéancier de paiement
peut se présenter comme suit :

+ paiement de I'entreprise en fonction de I'avancement des travaux. Si les travaux
sont réalisés a 50 %, I'entreprise de travaux ne doit pas avoir percu au-dela de
50 % du montant total précisé dans le contrat. Cela peut prendre la forme d'un
paiement par attachements, c'est-a-dire que la facturation a lieu en fonction
de ce qui a été réalisé, sur la base de métrés’ contradictoires (cette approche
permet de prendre en compte le fait que les quantités prévues dans les études
varient presque toujours par rapport a la réalité) ;

* retenue de 10 a 20 % du montant total de la prestation, qui ne sera versée a I'en-
treprise de travaux qu’a la fin de la période de garantie (voir paragraphe 1X.2).
Cela incite I'entreprise a se mobiliser pour corriger les probléemes pouvant sur-
venir sur les infrastructures apres la réception définitive.

L'acteur en charge de la supervision des travaux doit pouvoir parapher le paie-
ment des factures. Il peut vérifier que I'entreprise est bien payée au prorata de
I'avancement des travaux. En effet, si une entreprise recoit 80 % du montant total
d'un contrat alors qu'elle a a peine réalisé 50 % des travaux, elle n'a aucun intérét a
avancer et peut méme se démobiliser pour répondre a d'autres prestations. Dans
ce cas, les travaux prendront du retard ou ne seront jamais achevés.

7

Un métré est la quantification des matériaux et de la main-d’ceuvre nécessaires a la réalisation d’un ouvrage.
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5.2 Négocier et signer le contrat

La préparation des négociations incombe au maitre d'ouvrage, aidé s'il le souhaite par
un assistant a maitre d'ouvrage ou par le prestataire en charge de la supervision des
travaux (se reporter a I'étape 4.6 pour connaitre les éléments permettant de mener a
bien un processus de négociation).

Le maftre d'ouvrage devra étre particulierement attentif aux points suivants :

+ l'application de pénalités financiéres en cas de retard dans les travaux ou la remise
des rapports d'avancement ;

+ le rappel du respect des conditions de sécurité a faire appliquer sur le chantier.

La boite a outils fournit un exemple de contrat de travaux (voir ).

6. Suivre les travaux

Des travaux réussis sont des travaux suivis régulierement par I'acteur en charge d'effec-
tuer les taches de supervision suivantes, en veillant :

CHAPITRE 4

+ au respect des prescriptions définies dans les études techniques ;

+ alaréalisation des travaux conformément aux régles de l'art;

+ au respect du calendrier de réalisation et du budget ;

+ alaremise des rapports d'avancement a soumettre par I'entreprise de travaux ;

+ alasécurité des biens et des personnes sur le chantier.

6.1 Contenu du contrat de supervision
Lorsque le maitre d'ouvrage a recours a un prestataire, le contrat de supervision

contient les termes de référence et les livrables.

Les termes de référence déclinent les taches a effectuer par le consultant. En voici les
principales :

+ suivi technique de la bonne réalisation des travaux ;

+ suivi financier (vérifier les décomptes et factures des fournisseurs, certifier les
décomptes);

+ adaptation des travaux aux contraintes éventuelles ;

* mise en route des ouvrages lors de la réception provisoire, en impliquant le maitre
d'ouvrage ;

+ réception définitive, toujours en impliquant le maitre d'ouvrage.
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Les livrables a fournir sont :

6.2

des rapports d'avancement des travaux, selon une fréquence fixée par le maitre d'ou-
vrage (des rapports mensuels sont préférables a des rapports trimestriels ou semes-
triels car ils permettent de mieux suivre I'évolution d’'un chantier) ;

un rapport final fournissant un bilan de la période de chantier (difficultés rencon-
trées) ainsi qu'un rapport financier présentant le détail des dépenses pour les travaux
et la supervision.

Les activités de suivi

Le suivi des travaux s'appuie sur plusieurs actions :

des visites de chantiers régulieres, dont la fréquence varie en fonction de la durée
des travaux. La fréquence minimale des visites de chantier doit étre hebdomadaire,
mais un chantier qui dure deux mois peut nécessiter des visites au moins deux fois
par semaine. En dessous d'une visite par semaine, le suivi ne peut étre assuré correc-
tement;

I'organisation de visites de chantier spécifiques a des « points d'arrét » réunissant le
maftre d'ouvrage, le maitre d'ceuvre et un représentant de I'entreprise de travaux. Ce
sont des points de contréle obligatoires, comme la vérification du ferraillage avant le
coulage du béton. Ces points d'arrét sont préalablement définis dans la programma-
tion des travaux.

L'outil de suivi des travaux est un plan de gestion des travaux. Ce dernier est généra-
lement élaboré par le maitre d’ceuvre chargé du suivi. Il peut prendre la forme d'un
simple tableau présentant les points de vigilance et les mesures d'atténuation pour
limiter les répercussions négatives du chantier (nuisances sonores, olfactives, sécurité
du chantier et gestion des risques pour la santé du personnel et des riverains, consé-
quence du chantier sur la mobilité des personnes, etc.).
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POINTS A RETENIR

* Les études préalables a la mise en place d'un service d'assainissement sont
utiles pour proposer un service adapté, viable et correctement dimensionné.
Elles doivent généralement étre réalisées par des acteurs professionnels spé-
cialisés dans ce type d'études.

* La sélection des prestataires de services (consultants indépendants, bureaux
d’'études, entreprises de travaux) passe par un processus précis permettant de
choisir une offre de qualité et au meilleur prix.

* Les étapes successives d'études et de travaux nécessitent un suivi régulier de
la part du maitre d'ouvrage pour s'assurer de leur pertinence et de leur qualité.

CHAPITRE 4

FICHES A CONSULTER

FICHE N° 6 : EXEMPLE DE GRILLE D’ANIMATION DE FOCUS GROUP
DANS LE CADRE D’UNE ETUDE DE FAISABILITE.

FICHE N° 12 : PREPARER ET SUIVRE UN APPEL D’OFFRES.

MODELE DE PROCES-VERBAL DE SEANCE D’OUVERTURE DES OFFRES.

MODELE DE RAPPORT COMBINE D’EVALUATION DES OFFRES TECHNIQUES
ET FINANCIERES.

EXEMPLE DE CONTRAT DE SERVICE.

EXEMPLE DE DOSSIER D’APPEL D’OFFRES POUR LA SELECTION
D’UNE ENTREPRISE DE TRAVAUX POUR LA CONSTRUCTION
D’UNE STATION DE TRAITEMENT (MADAGASCAR).

EXEMPLE DE DOSSIER D’APPEL D'OFFRES POUR LES ETUDES
DE CONCEPTION ET LE SUIVI DES TRAVAUX D’UN RESEAU D’EGOUTS (SENEGAL).

TABLEAU DE SUIVI DE CONTRATS.



« Rendre service de tout son pouvoir, de toutes ses forces,
il n'est pas de plus noble tache sur terre. »

SOPHOCLE
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CHAPITRE 5

Geérer un service
d’'assainissement

OBJECTIFS DU CHAPITRE

« Etre en mesure de choisir et d'organiser la gestion d'un service d'assainis-
sement en utilisant les outils disponibles et adaptés au contexte.
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* Maitriser les outils de gestion technique, administrative et financiére
pour gérer ce service au quotidien.

* Savoir organiser et mettre en ceuvre les mécanismes de suivi-contrdle de
ce service.
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INTRODUCTION

1

Ce chapitre traite de la gestion d'un service d'assainissement a I'échelle d'une localité,
pour I'ensemble de la filiere.

La gestion doit garantir le bon fonctionnement et la pérennité du service d'assainis-
sement. Elle concerne aussi bien la gestion technique (assurer le fonctionnement des
infrastructures d'assainissement, réaliser les réparations nécessaires, etc.) que la ges-
tion administrative et financiére (suivre les demandes des usagers, recouvrer le paie-
ment des factures, etc.).

Les modalités de gestion doivent étre définies dés la phase d'étude des infrastructures
et des équipements afin de s'assurer que ces derniers seront correctement utilisés et
entretenus une fois les travaux achevés.

De multiples acteurs locaux sont impliqués dans cette gestion : le maitre d'ouvrage’, les
opérateurs de service et les usagers. Les roles et responsabilités de chacun, ainsi que
les mesures de renforcement de leurs capacités, sont décrits dans les et

La gestion doit répondre aux objectifs suivants :

« offrir aux usagers un service de qualité, respectueux des normes techniques et sani-
taires adaptées au contexte local ;

+ définir les réles et responsabilités des différents acteurs du service ;
+ garantir le fonctionnement en continu du service a des tarifs abordables ;

+ s'assurer qu'un maximum d'usagers ait recours au service selon des pratiques favori-
sant le maintien en bon état des infrastructures et équipements ;

* réaliser un suivi ainsi qu'un controle du service afin de garantir son fonctionnement
et de pouvoir en rendre compte aux usagers.

La mise en place d'un systéme de gestion permettant d'atteindre ces objectifs peut se
diviser en trois composantes.

+ Organiser la gestion du service : cette étape, préalable a la mise en place du dit ser-
vice, concerne le maitre d’'ouvrage. Elle est traitée dans le

+ Mettre en ceuvre la gestion au quotidien : cette responsabilité incombe a l'opérateur
de service. Elle fait I'objet du

+ Organiser et mettre en ceuvre un suivi-contrdle du service : cet aspect est de la res-
ponsabilité du maitre d'ouvrage. Il est détaillé dans le

Le maitre d'ouvrage peut disposer d’un service technique en charge de I'assainissement, positionné au
sein d'une direction environnement ou d’une direction technique existante.
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Ces différentes composantes sont représentées dans le schéma ci-dessous.

Organiser la gestion du service d’assainissement

(mattre d’ouvrage)

« Choisir le mode de gestion du service d’assainissement.

« Formaliser les relations entre maitre d’ouvrage
et opérateur de service.

Livrables
« Grille multicritére pour le choix du mode de gestion du service.
« Document de formalisation : contrat, licence, etc.

Mettre en ceuvre la gestion du service
d’assainissement au quotidien
(opérateur de service)

Organiser et mettre en ceuvre le suivi-contrdle
du service d’assainissement
(maftre d’ouvrage ou organe chargé
du contrdle du service)

« Assurer la gestion technique, administrative
et financiere du service.

« Suivre les indicateurs de performance du service.

Livrables « Assurer le contréle de la gestion technique,
« Qutils de gestion technique : par exemple, administrative et financiére du service.
plan de maintenance des équipements
et des infrastructures.

« Outils de gestion financiere : par exemple, compte
d’exploitation, fichier des abonnés.

« Qutils de gestion administrative : par exemple,
journal de suivi des activités.

Xe)
L
o=
=
o
=
-
(&)

Livrables
« Indicateurs de suivi-controle du service.

FIGURE N° 1
Cheminement a suivre pour la réalisation des études préalables

Chaque chapitre présente les documents et outils qui doivent étre élaborés pour une
bonne gestion du service. Des modéles sont proposés dans la boite & outils.
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Organiser la gestion
d’'un service d’'assainissement

Sophie Oddo, Julien Gabert, Cléo Lossouarn, Thomas Le Jeune, Frédéric Naulet

* Connaitre les différents modes de gestion possibles pour un service
d'assainissement.

* Choisir le mode de gestion le plus adapté au contexte local.

* Formaliser dans un document écrit les objectifs du service et les rela-
tions entre maitre d'ouvrage et opérateur de service.
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|. PRINCIPES GENERAUX

L'assainissement est un service essentiel d'intérét général qui présente des enjeux
sociaux, sanitaires et environnementaux majeurs. En cela, il reléve de la responsabi-
lité de l'autorité publique compétente en matiere d'assainissement, qui assure le réle
de maitre d'ouvrage. Selon le contexte, la compétence « assainissement » est centrali-
sée au niveau de I'Etat ou transférée aux collectivités locales (communes et régions).

Ce chapitre s'adresse aux acteurs assurant la maitrise d'ouvrage d'un service d'assainis-
sement, a qui incombe la tache de mener la réflexion sur le mode de gestion a mettre
en ceuvre pour ce service : services techniques d'une mairie, services déconcentrés de
I'Etat, etc.

L'organisation de la gestion d’'un service d'assainissement est un préalable a son démar-
rage. Elle doit étre réalisée au moment de la définition de ce service, comme représenté
dans le schéma ci-dessous.

Organiser la gestion du service d’assainissement

(maitre d’ouvrage)

« Choisir le mode de gestion du service d’assainissement.

« Formaliser les relations entre maitre d’ouvrage
et opérateur de service.

Livrables
« Grille multicritere pour le choix du mode de gestion du service.
« Document de formalisation : contrat, licence, etc.

Mettre en euvre la gestion du service Organiser et mettre en ceuvre le suivi-contrdle
d’assainissement au quotidien du service d’assainissement

(opérateur de service) (maitre d’ouvrage ou organe chargé
du contréle du service)

« Assurer la gestion technique, administrative
et financiere du service.

« Suivre les indicateurs de performance du service.

« Assurer le controle de la gestion technique,
« Outils de gestion technique : par exemple, administrative et financiére du service.
plan de maintenance des équipements
et des infrastructures.

« Qutils de gestion financiére : par exemple, compte
d’exploitation, fichier des abonnés.

« Qutils de gestion administrative : par exemple,
journal de suivi des activités.

Livrables

Livrables
« Indicateurs de suivi-contrdle du service.

FIGURE N° 1
Organisation de la gestion d'un service d'assainissement
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1. Les deux niveaux de gestion

Il faut prendre en compte deux niveaux dans la gestion d'un service :

+ le niveau décisionnel : ce niveau reléve de l'acteur qui décide de la définition et de
la gestion d'un service d'assainissement et qui fait respecter la réglementation locale
en la matiére. Il est généralement sous la responsabilité des autorités publiques, qui
sont maitre d'ouvrage ;

+ le niveau opérationnel : ce niveau reléve de l'acteur qui exploite le service. Il ren-
voie aux opérateurs publics ou privés qui assurent le fonctionnement du service de
vidange, I'exploitation d'un réseau d’égouts ou d'un site de traitement.

Ces deux niveaux de gestion sont illustrés dans le schéma suivant.

o Fixe les objectifs du service.
Niveau décisionnel S Organise le service.

© Assure un suivi-contréle du service.
e Assure le respect de la réglementation.

. L e Exploite le service.
Niveau opérationnel _}

* Rend des comptes au maitre d’ouvrage.
o Atteint les objectifs fixés dans le contrat.

Les différents niveaux de gestion d’un service d’assainissement

2. Les deux modes de gestion

On distingue deux principaux modes de gestion pour un service d'assainissement : la
gestion directe et la gestion déléguée.

Dans la gestion directe, le maitre d’'ouvrage (Etat ou collectivité locale) assure exclusi-
vement la gestion du service. Dans la gestion déléguée, le maitre d'ouvrage décide de
confier une partie ou la totalité de la gestion du service a un opérateur privé ou a une
association d'usagers. On parle de délégation de service public (DSP) ou, dans certains
cas, d'autorisation d'exploitation’. La formalisation de cette gestion déléguée peut s'ef-
fectuer de différentes maniéres, présentées dans ce chapitre (paragraphe Il, étape 5.4).

1 Clest fréequemment le cas dans le secteur de la vidange de fosse, dont la gestion est assurée par des
opérateurs privés. Pour des raisons de lisibilité et de synthése, cette « autorisation d’exploitation » (aussi
dénommeée « licence d’exploitation ») est ici inclue dans la « gestion déléguée ».
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La détermination du mode de gestion est un choix politique qui revient au maitre d'ou-
vrage, c'est-a-dire au niveau décisionnel. Elle s'inscrit dans un cadre institutionnel spé-
cifique, qui permet de dresser la liste des modes de gestion a appliquer en fonction du
contexte, voire de les imposer.

Le mode de gestion doit s'adapter aux besoins distincts des trois maillons de la filiere
d'assainissement?. Par exemple, une mairie pourra décider de gérer en direct les toi-
lettes publiques et la station de traitement des eaux usées de la commune, mais délé-
guer la gestion de I'évacuation des eaux usées a un opérateur privé.

Que la gestion soit directe ou déléguée, les autorités publiques en charge de I'assainis-
sement restent responsables de la qualité et du bon fonctionnement du service. Elles
assurent pour cela un suivi-contrdle de I'exploitation du service en s'appuyant sur un
dispositif de suivi détaillé dans le

3. Un travail de réflexion permanent

Le mode de gestion doit s'adapter au service, qui évolue. Son choix n'est jamais défini-
tif mais fait I'objet d'une réflexion continue pour s'adapter aux évolutions du contexte.

* Les choix politiques fixés par les autorités publiques. Par exemple, le nouveau
maire d’'une ville peut décider, aprés son élection, de passer la gestion du service
d'assainissement municipal d'un mode de gestion directe a un mode de gestion délé-
guée. Il doit cependant le faire dans le respect des éventuels engagements contrac-
tuels pris antérieurement avec des opérateurs du service.

+ L'évolution de la demande en assainissement. Par exemple, une localité gérant
directement un réseau d'égouts peut décider de faire appel a un opérateur privé
pour la construction et la gestion d'une station de traitement dont la complexité tech-
nique dépasse les compétences des services techniques municipaux.

+ Lesévolutionsréglementaires. Elles peuventimposer de nouveaux standards concer-
nant I'obligation de traitement ou le respect de nouvelles normes environnementales.

4. Enjeux du choix du mode de gestion

La réflexion sur le mode de gestion doit permettre de répondre aux interrogations
suivantes.

* Qui est propriétaire des infrastructures ? Le mafitre d'ouvrage peut certes faire appel
a un opérateur privé pour construire les infrastructures (voir a ce sujet le chapitre 9B),
mais ce dernier n'en sera pas nécessairement propriétaire.

2

Concernant le maillon « accés », ce chapitre porte exclusivement sur la gestion des infrastructures
d’accés a I'assainissement dans les lieux publics : toilettes et blocs sanitaires situés dans les marchés,
les centres de santé, etc. La gestion des toilettes a domicile (propreté, entretien) est assurée par les
meénages.
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* Qui se charge de l'exploitation du service au quotidien (fonctionnement et entretien
des infrastructures et équipements) ?

* Qui porte le risque technique et financier ? Il s'agit ici de déterminer qui est respon-
sable en cas de dysfonctionnement technique (qui paiera pour les petites et grosses
réparations, qui est responsable si le réseau déborde chez un usager ?) ou en cas de
difficultés financieres (non-paiement des factures par les usagers dans le cas d'un
réseau d'égouts, faible rentabilité du service, etc.).

Dans le cas d'une gestion directe, tous les aspects liés a I'exploitation du service sont
pris en charge par le maitre d'ouvrage. L'enjeu est de s'assurer que ce dernier dispose
des ressources financieres? et des compétences techniques nécessaires pour assumer
la gestion du service en direct sur le long terme.

En cas de gestion déléguée, l'objectif de la réflexion est de départager les responsabili-
tés entre le maitre d'ouvrage et I'opérateur privé. De multiples dispositifs sont possibles,
dont voici quelques illustrations pour différents maillons de la filiere d’assainissement.

+ Maillon « accés » : la commune de Rosso en Mauritanie a construit trois blocs sani-
taires publics dans des marchés et a décidé d’en déléguer la gestion a trois opéra-
teurs privés locaux. La commune est propriétaire des infrastructures et finance les
réparations lourdes, tandis que les opérateurs s'occupent de la gestion quotidienne
du bloc sanitaire (accueil des usagers, nettoyage) et financent les petites réparations.

+ Maillon « évacuation » : de nombreuses communes choisissent de s'appuyer sur les
opérateurs privés de vidange pour assurer ce service sur leur territoire. Elles leur déli-
vrent un agrément fixant des régles et normes de qualité. Elles remplissent en prime
un rble de contrdle, tandis que les opérateurs de vidange réalisent les investisse-
ments (achat de camions) et assurent le service.

Le recours a un opérateur privé peut paraitre séduisant car il fait porter a ce
dernier tout ou partie des risques financiers et techniques. Ce n’est cependant
pas une solution miracle, car elle implique un suivi-contréle régulier de la part
du maitre d’ouvrage afin de garantir la qualité du service. La délégation de
service publique ne doit en aucun cas étre envisagée comme un désengagement
total du maitre d’ouvrage vis-a-vis de la gestion du service d’assainissement.

3 On notera que les autorités publiques ont généralement I'obligation Iégale d’avoir une unicité de compte
pour leur budget. La conséquence est que le budget d'un service d’assainissement en régie simple (c’est-
a-dire lorsque le maftre d’ouvrage assure la gestion du service avec son propre personnel) est alors logé
sur le méme compte bancaire que le budget général de la collectivité. Dans ce cas, il est recommandé
de mettre en place une comptabilité spécifique au service d'assainissement (sur le budget général) afin
d’en assurer une gestion financiere claire et efficace.
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[I.CHOISIR LE MODE DE GESTION :

UN CHEMINEMENT EN QUATRE ETAPES

Il n'existe pas de modele de gestion « clé en main » d’'un service d'assainissement tant
les contextes d'intervention différent sur les plans techniques, économiques, politiques
et sociaux. Ce chapitre propose un cheminement en quatre étapes pour choisir le mode
de gestion adapté a une situation donnée, en s'appuyant sur l'analyse objective de celle-
ci. Chacune des étapes est illustrée par des exemples qui permettent d'évaluer les avan-
tages et inconvénients de chaque mode de gestion. Les étapes de réflexion sont résu-
mées dans le schéma suivant.

Etape 5.4

Analyser les éléments de contexte nécessaires a la réflexion
sur le mode de gestion du service.

!

Déterminer le mode de gestion du service d’assainissement
a I'aide d'une grille multicritére.

!

Sélectionner I'opérateur de service
dans le cas d'une délégation de service public.

!

Formaliser dans un document écrit les objectifs du service
et les relations entre maitre d’ouvrage et opérateur de service.

FIGURE N° 3
Choisir un mode de gestion : un cheminement en quatre étapes

Ala lecture de ce chapitre, vous serez en mesure :

de maitriser les deux principaux modes de gestion du service ;

d'analyser les éléments de contexte utiles a la réflexion sur le mode de gestion le plus
adapté au contexte local et a chacun des trois maillons du service ;

d'élaborer une grille d'analyse constituant un outil d'aide a la décision sur laquelle les
autorités publiques pourront s'appuyer pour choisir les modes de gestion des trois
maillons du service ;

de formaliser les relations entre maitre d'ouvrage et opérateur de service dans un
document écrit.
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1. Etape 5.1: Analyser les éléments de contexte

Cette étape revient sur les éléments du contexte que l'on doit avoir a l'esprit avant de
choisir le mode de gestion du service : le jeu des acteurs locaux impliqués dans l'assai-
nissement, le périmétre du service d'assainissement concerné et les objectifs de service
fixés par le maitre d'ouvrage.

1.1. Les liens entre les acteurs et leurs compétences

Le choix du mode de gestion du service ayant une portée politique, il faut avoir une
vision claire du jeu des acteurs locaux de l'assainissement. Par exemple, quels sont
les jeux d'influence entre la mairie et les opérateurs privés présents sur la zone sus-
ceptibles d'avoir un impact sur les négociations dans le cas d'une délégation de ser-
vice public ? Quelle est l'influence des services déconcentrés de I'Etat pour appuyer le
contrdle du service ? Quelles sont les compétences techniques et financiéres du maitre
d’'ouvrage et des opérateurs pour exploiter le service ? Etc.

Les réponses a ces questions peuvent étre obtenues dans la partie diagnostic des
acteurs de l'offre et de la demande en assainissement (voir le chapitre 3B).

1.2. Le périmétre du service d'assainissement

Le périmétre géographique d'un service d'assainissement est la délimitation du terri-
toire sur lequel celui-ci sera développé. Il est fixé par le maitre d'ouvrage. Il peut étre de
nature technique, c'est-a-dire correspondre a la zone desservie par les infrastructures
construites et les futures extensions, ou de nature administrative et correspondre aux
limites administratives de la collectivité locale concernée.

Il est nécessaire de définir clairement ce périmétre géographique, d'une part pour pou-
voir en répertorier les infrastructures et équipements en fonctionnement, et d'autre
part pour en prévoir les extensions ou investissements supplémentaires a réaliser pour
répondre a la demande en assainissement. Il faut également définir au préalable le
périmétre fonctionnel du service, c'est-a-dire identifier les différents maillons (acces,
évacuation, traitement) concernés par la réflexion sur le mode de gestion.

La définition du périmetre géographique et fonctionnel peut avoir des répercussions
sur le choix du mode de gestion en fonction des besoins en investissements sur ce
périmétre, selon que le maitre d’'ouvrage dispose ou non des ressources pour financer
I'achat de nouveaux équipements ou la construction de nouvelles infrastructures (voir
étape 5.2).

1.3. Les objectifs fixés par le maitre d'ouvrage

Pour définir le mode de gestion le plus adapté a un service d'assainissement, le maitre
d'ouvrage doit préalablement en fixer les objectifs, en lien avec la réglementation natio-
nale. Ces objectifs sont quantitatifs et qualitatifs.
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Les objectifs qualitatifs sont par exemple :

« améliorer la qualité du service (satisfaction des usagers et impact environnemental
du service) ;

+ améliorer la transparence de gestion du service ;
+ garantir aux ménages les plus pauvres l'accés au service.
Les objectifs quantitatifs sont par exemple :

+ pour un réseau d'égouts : le nombre minimal de nouvelles connexions a réaliser pen-
dant une période donnée, le linéaire des extensions de réseau a construire, etc. ;

* pour un service de vidange : le nombre de ménages a couvrir ;

* pour une station de traitement des eaux usées : la qualité des eaux traitées rejetées
en sortie de station.

Sur la base de ces éléments, on peut amorcer la réflexion pour déterminer le mode de
gestion de chacun des maillons du service, d'apres les critéres décrits a I'étape 5.2.

Objectifs fixés par le maitre d'ouvrage aux gérants
de blocs sanitaires publics a Rosso (Mauritanie)

La commune de Rosso a construit trois blocs sanitaires publics dans des mar-
chés, dont elle a confié en 2012 la gestion a des opérateurs privés locaux. Dans le
contrat de délégation de gestion, la commune, maitre d'ouvrage de l'assainisse-
ment sur son territoire, a fixé les objectifs suivants.

Le gérant d'un bloc sanitaire doit garantir :

* l'ouverture du bloc 7 jours sur 7, de 7 heures a 20 heures;

* le nettoyage régulier des blocs sanitaires, plusieurs fois par jour ;
* le nettoyage des abords du bloc sanitaire ;

+ l'approvisionnement en eau et en savon ;

+ l'approvisionnement en produits et matériels d’entretien.

Il doit également :

* respecter les tarifs d'accés au bloc, fixés par arrété municipal ;

« verser a la commune une redevance mensuelle de 40 000 UM.

— Source : PerriN O., LoskeILLE L., Des blocs sanitaires publics propres et rentables, c’est possible !, 2015. —


http://www.gret.org/wp-content/uploads/Cahier-n1-Blocs-sanitaires.pdf
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2. Etape 5.2 : Choisir le mode de gestion - la grille multicritére

Une grille multicritere doit étre établie pour déterminer le mode de gestion adapté au
service d'assainissement du contexte considéré, et aider a la prise de décision. Elle doit
permettre d'évaluer, avec objectivité, I'opportunité de recourir a une gestion directe
du service (régie) ou de faire appel a un opérateur privé (délégation de service). Un
exemple de grille multicritére est présentée au paragraphe 11.2.3.

Une liste des critéres pour élaborer cette grille est proposée ci-dessous. Elle n'est pas
exhaustive et peut étre complétée, si besoin, en fonction des objectifs fixés par le maitre
d’ouvrage. Celui-ci peut par ailleurs accorder plus ou moins d'importance aux différents
criteres et les pondérer afin de faciliter la prise de décision.

2.1 Sur quels critéres s'appuyer ?

Les critéres mentionnés dans la grille sont regroupés en quatre rubriques : perfor-
mance économique et colt du service, partage des risques, performance technique,
transparence de gestion et controle de I'opérateur.

Les critéres de performance économique et de coiit du service

Ces criteres permettent de comparer la viabilité financiére du service en fonction du
mode de gestion choisi. Pour que I'analyse soit pertinente, on s'appuie sur le budget
prévisionnel fournissant, pour les deux types de gestion envisagés, une évaluation de
chaque poste de dépense du service, ainsi que les sources et outils de financement
disponibles.

Ces documents financiers peuvent étre élaborés grace a la méthodologie proposée
au chapitre 9. Ils permettent de comparer la performance économique en fonction du
type de gestion : montant des investissements a réaliser, colt de fonctionnement du
service, possibilité de mutualiser certaines dépenses entre plusieurs localités ou plu-
sieurs contrats d'opérateurs, tarif a appliquer, montant de la rémunération de l'opéra-
teur privé, etc. Ainsi, sont mis en évidence, pour chaque type de gestion, les avantages
et inconvénients en termes économiques.

Le critére du partage des risques

Une fois que le service est en exploitation, son fonctionnement présente des risques
techniques et financiers.

Les risques techniques correspondent aux dysfonctionnements susceptibles de surve-
nir une fois le service mis en exploitation, comme une panne, une dégradation ou un
probléme technique, qui obligent a effectuer d'importantes réparations.

Les risques financiers renvoient aux difficultés financiéres que pourrait connaitre le
service, par exemple le défaut de paiement des factures par les ménages ou encore des
charges supérieures a ce qui était prévu.
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Déterminer quel acteur supportera ces risques constitue I'un des principaux enjeux
du choix du mode de gestion. Les critéres doivent permettre d'analyser la capacité de
I'acteur responsable de la gestion du service a faire face a ces risques afin d'assurer la
continuité du service et sa durabilité.

Dans le cadre d'une gestion directe, les risques techniques et financiers sont entiére-
ment supportés par le maitre d'ouvrage, qui est pénalement responsable.

Dans le cas d'une gestion déléguée, le maitre d'ouvrage négocie avec I'opérateur privé
le transfert d'une partie ou de la totalité des risques techniques et financiers, et donc
le degré de responsabilité pénale porté par I'opérateur. Les négociations sont parfois
complexes dans la mesure ou l'acteur qui supporte les risques devra mobiliser les res-
sources nécessaires pour y faire face.

Le critére de performance technique

Ce critere cherche a analyser les compétences techniques humaines et matérielles dont
disposent les services techniques du maitre d'ouvrage, ou les opérateurs privés poten-
tiels, afin de vérifier si ces derniers peuvent répondre aux défis techniques du service
d'assainissement et garantir la continuité de celui-ci. Dans le cas d'un réseau d'égouts,
on se posera ainsi la question de savoir si les services techniques du maftre d'ouvrage
disposent d’'un personnel en nombre suffisant et doté du savoir-faire nécessaire pour
faire fonctionner, entretenir ou réparer les stations de relevage, activités qui requiérent
des compétences électromécaniques spécifiques.

Les critéres de transparence de gestion et de contréle de I'opérateur

Comme précisé plus haut, le maitre d'ouvrage reste responsable de la qualité du ser-
vice, quel que soit le mode de gestion choisi. Il doit étre en mesure d'obtenir les infor-
mations relatives a son fonctionnement (transparence de gestion) et faire en sorte que
l'opérateur respecte ses engagements contractuels.

Dans le cas d'une gestion directe, le maitre d'ouvrage a directement le contréle de 'in-
formation et des personnes en charge de I'exploitation du service, ce qui favorise a
priori une bonne transparence ainsi qu'un bon contréle de 'opérateur de service*.

Dans le cas d'une gestion déléguée, le maitre d'ouvrage doit définir et mettre en ceuvre
des moyens humains et financiers suffisants pour assurer un suivi régulier du service.
Il doit aussi prévoir et faire appliquer des sanctions en cas de non-respect des termes
du contrat.

4 Méme dans ce cas, il est fondamental de clarifier les responsabilités de chacun (élu, responsable des

services techniques, etc.) et de prévoir des rapports et points réguliers, comme indiqué a I'étape 5.4.
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Partage des risques techniques et financiers
Le contrat de délégation de service d’assainissement
par mini-égout a Hin Heup (Laos)

Le district de Hin Heup a construit en 2010 un réseau d'égouts a faible diamétre
dans la ville de Hin Heup , et a choisi d’en déléguer la gestion a un opérateur privé
local avec un contrat de gestion pour 15 ans. Le contrat définit les risques portés
par chacun des signataires.

Le délégataire est chargé de:
« fournir le service 24 heures sur 24 ;
+ réaliser I'entretien du réseau et les réparations a faibles colts ;

+ obtenir toutes les autorisations et agréments indispensables pour le fonction-
nement du réseau d'égouts ;

+ payer les taxes stipulées par la Iégislation lao ;

« connecter, dans un délai de deux semaines, tout ménage en ayant fait la
demande ;

* etc.

CHAPITRE 5A

Le district doit :

+ proposer une solution de conciliation en cas de conflit entre usager et gestion-
naire du service ;

« appuyer le délégataire dans l'identification de sites de dépot des boues issues
des stations de traitement et des sables retirés du réseau d'égouts.

Enfin, une hausse des tarifs du service peut étre envisagée, par exemple dans
le cas de grosses réparations qui ne seraient pas liées a une mauvaise gestion
du délégataire. Dans ce cas, la décision est validée de maniére concertée entre
le délégataire, le district de Hin Heup et deux entités du ministére en charge de
I'assainissement, le Department of Public Works and Transportation et I'Urban
Development Division).

Source : Management Contract for the Waste Water Service in Hin Heup Tay, Hin Heup District,
Vientiane Province, 2010.
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2.2 Avantages et inconvénients des deux modes de gestion

Le tableau ci-dessous résume les principaux avantages et inconvénients des gestions
directe et déléguée d'apres les critéres utilisés dans la grille multicritere.

Avantages et inconvénients de la gestion directe et de la gestion déléguée

Performance
économique
et coilt du
service

Risques
supportés

Gestion
directe

Gestion
déléguée

Gestion
directe

Gestion
déléguée

Les tarifs sont fixés directement par le maitre
d’ouvrage, sans négociations avec I'opérateur.

Selon le type de contrat, I'investissement
initial (ou celui pour une extension du service)
peut &tre engagé par I'opérateur. Les codits
d’entretien sont portés par ce dernier.

Le recouvrement des factures est souvent
plus efficace car les opérateurs ont moins de
contraintes politiques.

Meilleure maitrise des charges par I'opérateur,
qui cherchera a optimiser le codt du service.

Meilleure maitrise des moyens a mobiliser
pour assumer les risques, puisque le maitre
d’ouvrage porte tous les risques techniques
et financiers.

Les risques techniques et financiers sont
partiellement transférés a I'opérateur.

La responsabilité civile et pénale est partagée
entre le maitre d’ouvrage et 'opérateur.

Meilleure réactivité en cas de
dysfonctionnement du service, puisque
I'opérateur n’est pas contraint par les
lourdeurs administratives d’une institution
publique.

L'opérateur de service est une interface entre
les usagers et le maftre d’ouvrage : il est en
premiere ligne en cas de mécontentement au
sujet du service ou des tarifs.

Pour des raisons politiques, un maitre
d’ouvrage assurant la gestion en direct
aura parfois des réticences a faire
appliquer des tarifs suffisamment élevés
pour couvrir toutes les dépenses du service
(risque de perdre des votes d’une partie de
ses électeurs).

Le processus de négociation entre maitre
d’ouvrage et opérateur peut étre long,
notamment en ce qui concerne les tarifs a
appliquer pour I'acces au service.

Mattrise partielle des tarifs par le maitre
d’ouvrage.

Le mattre d’ouvrage porte seul les risques
techniques et financiers, ainsi que la
responsabilité civile et pénale en cas de
dysfonctionnement du service.

Le partage des risques et de la
responsabilité civile et pénale fait I'objet
d’un processus de négociation avec
I'opérateur privé, qui peut parfois étre long.



Performance
technique

Transparence
de gestion et
contrle de
I'opérateur

Gestion
directe

Gestion
déléguée

Gestion
directe

Gestion
déléguée

Maftrise du service par le maitre d’ouvrage.

Plus de souplesse de mise en ceuvre dans
le cas d'une évolution de la stratégie
d’assainissement.

Les compétences techniques a mobiliser pour
atteindre les objectifs du service sont fixées
dans le contrat.

Un opérateur ayant plusieurs contrats de
gestion de services d’assainissement peut
mutualiser certaines ressources humaines et
matérielles.

Un opérateur gérant plusieurs services
d’assainissement a souvent une meilleure
expérience technique et une meilleure maitrise
du service.

Contrdle direct de I'opérateur : le maitre
d’ouvrage assure le suivi des activités de ses
propres équipes.

Meilleure maitrise de |a transparence de
gestion du service (acces aisé a I'information)
et de |a relation directe a la clientele.

2.3 Comment utiliser la grille multicritére ?
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Nécessité de disposer des ressources
humaines, matérielles et financieres
suffisantes pour assurer I'exploitation du
service. Pour des compétences techniques
pointues et occasionnelles, nécessité de
faire appel a un prestataire.

Moindre maitrise du service par le maftre
d’ouvrage.

Si le maitre d’ouvrage n'est pas satisfait
de la fagon dont I'opérateur geére le service,
le processus de recadrage ou de rupture de
contrat est souvent complexe.

Si les responsabilités entre élus, services
généraux et services techniques ne

sont pas clarifiées et en I'absence de
rapports réguliers entre eux, le service
d’assainissement risque de ne pas

gtre suivi et sa gestion ne sera pas
transparente.

Risque que I'opérateur privilégie sa marge
bénéficiaire au détriment de la bonne
maintenance du patrimoine.

Nécessité de mettre en place un dispositif
efficace de suivi-controle des activités de
I'opérateur.

La grille multicritéere présentée ci-dessous doit permettre de se faire une idée de la
pertinence de chacun des deux modes de gestion en fonction du contexte et de ses
priorités. Chaque critére s'accompagne de questions a se poser. Les réponses doivent
étre reportées dans la colonne prévue a cet effet. Puis, en fonction des avantages et
inconvénients relevés précédemment, les colonnes « Intérét de la gestion directe » et
« Intérét de la gestion déléguée » sont complétées avec de simples « + » et « - »®,

K==

«+»

. pas approprié  «-»
. approprié

: peu approprié

«++» :trésapproprié

Pour plus de précisions, on peut choisir d’attribuer des notes chiffrées a chaque critere (au lieu des « + »

et des « — »), avec une pondération en fonction de I'importance de celui-ci.
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Utilisation de la grille multicritére

Performance
économique
et codit du
service

Risques
supportés

Performance
technique

Montant de
I'investissement
a mobiliser

pour mettre en
place le service
d’assainissement.

Colt de
fonctionnement
du service.

Souplesse
d'organisation et
mutualisation des
dépenses.

Niveau de risque
supporté par le
maitre d’ouvrage
et responsabilité
pénale en cas
de difficultés du
service.

Performance
technique du
service.

Le maitre d’ouvrage (ou I'opérateur
de service privé) dispose-t-il des
ressources financiéres pour investir
dans les infrastructures ?

Quel sera le codit de fonctionnement du
service en fonction du type de gestion ?
Le maitre d’ouvrage conservera-t-il la
maitrise des tarifs ?

Dans le cas d’une délégation de
service public, est-il possible de

faire baisser les tarifs grace a la

mise en concurrence de plusieurs
opérateurs ? La délégation de service
public permettra-t-elle de générer

des recettes pour le maitre d’ouvrage
(taxes par exemple) qui pourraient étre
réinvesties dans I'assainissement ?

Existe-t-il des possibilités de
mutualiser les ressources humaines
ainsi que les moyens techniques et
financiers entre plusieurs services
techniques, services d’assainissement
ou contrats d'opérateurs, afin de
réduire le codit de fonctionnement du
service ?

En cas de dysfonctionnement, les
ressources financiéres et techniques
seront-elles rapidement mobilisables
pour assurer la continuité de
fonctionnement du service ? A qui
revient la responsabilité pénale

en cas de difficultés ? Le maitre
d’ouvrage souhaite-t-il assumer cette
responsabilité vis-a-vis des usagers ?

Les compétences techniques et les
moyens financiers nécessaires pour
garantir le bon fonctionnement du
service sont-ils disponibles et adaptés
a la complexité des taches a accomplir
(gestion technique, administrative

et financiére du service au quotidien,
recouvrement des tarifs, etc.) ?

Dans le cas ou I'opérateur ne
disposerait pas de toutes les
compétences techniques en interne,
le recours a des sous-traitants est-il
envisageable ?



Transparence
de gestion et
contrdle de
I'opérateur

Possibilités

de controler
I'opérateur

et moyens

de coercition
disponibles

pour garantir la
transparence de la
gestion du service
et le respect du
contrat.

Qualité de la
relation avec les
usagers.
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Le maftre d’ouvrage accede-t-il a
I'information concernant la qualité de
la gestion du service (acces direct a
I'information et rapports réguliers) ?
Le maftre d'ouvrage a-t-il les moyens
et la capacité d'infliger des sanctions
a l'opérateur en cas de non-respect
des objectifs du service ?

Les usagers accedent-ils aisément a
I'opérateur de service par une interface
directe (bureau de I'opérateur, services
techniques d’une mairie, etc.) ?

La synthése de l'analyse multicritére se fait en regroupant les avantages (« + ») et les
inconvénients (« - ») de chaque mode de gestion dans le tableau ci-dessous. Sur cette
base, on peut choisir le mode de gestion le plus pertinent et, si on le juge utile, affiner
I'analyse de chacun des critéres pour confirmer sa décision.

Synthése de I'analyse multicritéere

Alissue de cette étape, on dispose des éléments pour choisir le mode de gestion adapté.
Une délibération formelle de I'autorité publique maitre d'ouvrage doit étre arrétée pour
officialiser le mode de gestion retenu.

Dans le cas ou la gestion directe est choisie, se reporter directement a I'étape 5.4. Si I'on
a choisi d'avoir recours aux services d'un opérateur privé, I'étape suivante informe sur
les processus de sélection envisageables.
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3. Etape 5.3 : Sélectionner un opérateur délégué

Avissue de I'étape 5.3, vous serez en mesure d'effectuer les actions suivantes :

+ élaborer un cahier des charges décrivant les objectifs a atteindre par I'opérateur du
service ;

+ sélectionner un opérateur capable d'atteindre les objectifs fixés par le maitre
d'ouvrage.

Le service d'assainissement peut étre délégué a deux types d'acteurs différents : un
opérateur privé ou une association d’'usagers. La sélection de l'opérateur privé doit se
faire en accord avec la réglementation en vigueur (sur I'assainissement et les marchés
publics). Le recours a un opérateur privé se formalise par le biais d'un contrat de délé-
gation de service public.

L'association d'usagers, au méme titre qu'un opérateur privé, doit poursuivre un objec-
tif de viabilité économique du service afin de pouvoir remplir les taches liées au fonc-
tionnement et a l'entretien des infrastructures. On parle de gestion communautaire.
Les usagers effectuant par eux-mémes I'entretien et la maintenance, la gestion com-
munautaire permet d'adopter des tarifs d'acces au service plus faibles que ne le per-
mettrait une gestion par un opérateur privé ou le maitre d’'ouvrage. La gestion commu-
nautaire peut étre envisagée pour des infrastructures telles que les blocs sanitaires ou
un mini-égout. Elle est en revanche moins pertinente pour un service de vidange, un
réseau d'égouts conventionnel ou une station de traitement des eaux usées dans la
mesure ou leur gestion requiert des compétences techniques difficiles a mobiliser au
sein d'une association d'usagers. Comme dans le cas du recours a un opérateur privé,
il est conseillé de formaliser I'accord entre le maitre d'ouvrage et 'association d'usagers
par le biais d'un contrat.

3.1 Processus de sélection d'un opérateur privé

Deux types de procédures de sélection d'un opérateur s'offrent au maitre d'ouvrage :
lancer un appel d'offres ou sélectionner un opérateur en gré a gré. Ces deux procé-
dures sont de durée et de complexité variables. Dans tous les cas, le maitre d'ouvrage
est tenu, pour sélectionner son délégataire, de se conformer au cadre institutionnel et
a la réglementation nationale en vigueur.

Ces procédures sont présentées sommairement dans les paragraphes ci-dessous. Pour
plus de détails (exemples de dossiers d’appel d'offres), se référer au chapitre 4, étape 4.5.

Lancer un appel d’offres

Ce processus permet de mettre en concurrence plusieurs opérateurs et d'attribuer
le marché selon des critéres techniques et financiers prédéfinis, en s'appuyant pour
cela sur un cahier des charges préalablement établi par le maitre d'ouvrage. Un appel
d'offres s'étale souvent sur une période longue (plusieurs mois) et s'appuie sur des pro-
cédures prévues par la réglementation nationale (généralement décrites dans un code
des marchés publics).
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Les principales étapes d’'un appel d'offres sont les suivantes :

+ lancement d'un avis d'appel d'offres® sur la base d’'un cahier des charges précis ;
+ remise des offres techniques et financiéres par les candidats ;

« évaluation des offres techniques et financieres des candidats ;

« établissement d'un rapport d'évaluation précisant a quel opérateur le marché est
attribué ;

* mise au point du contrat avec l'opérateur retenu pour en préciser les détails ;
+ signature du contrat.

La sélection par appel d'offres permet de faire jouer la concurrence et de recourir aux
services de I'opérateur proposant les tarifs les plus intéressants, tout en garantissant
des prestations techniques de qualité. Le recours a un comité de sélection limite les
jeux d'influence et permet d'attribuer, de facon transparente, le marché a I'opérateur
le plus pertinent.

Compte tenu de la longueur et de la complexité administrative des procédures d'ap-
pels d'offres, le recours a ce processus de sélection n'est pas toujours justifié pour des
services au périmeétre restreint (exploitation d’'un bloc sanitaire, gestion d’'un réseau
d’'égouts ou d'un service de vidange desservant une zone de petite taille, par exemple).

Attribuer le marché en direct selon des critéres objectifs

Sila réglementation I'autorise (Code des marchés publics), il est possible de simplifier la
procédure de sélection en passant par un processus de gré a gré. Le maitre d'ouvrage
sélectionne directement un opérateur parce qu'il 'estime comme le plus apte a assurer
I'exploitation du service. Le gré a gré offre I'avantage de se conclure rapidement et per-
met de passer immédiatement a I'étape des négociations, Toutefois, les modalités déci-
sionnelles de gré a gré sont moins transparentes qu'un appel d'offres et laissent davan-
tage de latitude aux jeux d'influence.

L'étape de sélection de I'opérateur s'acheve par la formalisation du contrat de déléga-
tion de service public, signé entre le maitre d'ouvrage et I'opérateur (voir étape 5.4).

3.2 Mise en place d'une gestion communautaire

Le choix de la gestion communautaire est indissociable d'un encadrement régulier de
la part du maitre d'ouvrage afin de garantir la qualité et la bonne gestion du service. La
gestion communautaire s'effectue dans le cadre d'un accord entre le maitre d'ouvrage
et une association d'usagers. Cet accord n'est pas aussi contraignant qu'un contrat de
délégation de service public, qui prévoit des sanctions a I'encontre de I'opérateur privé
s'il n'atteint pas ses objectifs.

Un appel d'offres peut étre ouvert a tous les candidats possibles : il sera alors diffusé dans les médias,
sans restriction. Il peut étre restreint : dans ce cas, une liste de candidats présélectionnés par le maitre
d’ouvrage est préalablement établie, et seuls ces candidats recoivent I'avis d’appel d’offres. Pour plus de
précisions sur ce point, voir le chapitre 4 (étape 4.5).
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L'un des principaux enjeux de l'accord relatif a la gestion communautaire est de garantir
que les usagers se mobiliseront bien pour effectuer les taches inhérentes au fonction-
nement et a I'entretien des infrastructures.

Opter pour un mode de gestion communautaire implique d'effectuer en amont les
actions suivantes :

+ organiser une concertation avec les usagers avant d'opter pour la gestion commu-
nautaire. Ces derniers peuvent trés bien ne pas étre intéressés par ce type de gestion,
ou tout simplement ne pas étre disponibles ;

+ s'accorder sur la répartition des taches entre 'association d'usagers et le maitre d'ou-
vrage afin que chaque acteur s'approprie son r6le et soit conscient de ses responsa-
bilités ;

+ clarifier le mode d'organisation de l'association d’'usagers : la structure fonctionne-
t-elle sur la base du bénévolat’, ou bien les personnes coordonnant la gestion du
réseau sont-elles rémunérées ? ;

+ former les habitants mobilisés au sein de I'association d'usagers a effectuer les taches
liées a la gestion administrative, technique et financiére. Certaines technologies d'as-
sainissement sont complexes et demandent un savoir-faire technique difficilement
mobilisable par une association d'usagers. Si besoin, celle-ci aura recours a un pres-
tataire pour effectuer par exemple des travaux de maintenance sur une station de
relevage ou changer les canalisations d'un réseau d'égouts ;

+ sensibiliser les usagers aux bonnes pratiques d'utilisation des infrastructures pour
faciliter la tache de 'association d'usagers.

Bien que ce modeéle ait été testé dans différents contextes (Afrique subsaharienne,
réseaux condominiaux au Brésil, etc.), il existe actuellement peu d'expériences de ges-
tion communautaire ayant connu un succés durable dans le domaine de l'assainisse-
ment. L'exemple ci-dessous pointe les difficultés de ce type de gestion.

Gestion communautaire d’un mini-égout a Salvador (Brésil)

A Salvador, les réseaux d'égouts conventionnels sont gérés par I'opérateur public
Embasa. Les quartiers ne pouvant étre desservis par des réseaux conventionnels
(comme les favelas) ont été équipés de mini-égouts, appelés « réseaux condo-
miniaux ». Les usagers d'un mini-égout pouvaient opter pour une gestion com-
munautaire et bénéficier d'une réduction de 50 % sur la taxe d'assainissement
(a Salvador, cette derniére représente 80 % de la facture d'eau). Dans ce cas,

7

La gestion par des bénévoles n’est généralement pas durable dans le cadre d'un service d'assainissement
et n’est donc pas recommandée.
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I'association communautaire prenait en charge la gestion du mini-égout et s'ap-
puyait sur des personnes rémunérées pour effectuer les taches de gestion tech-
nique (curage régulier du mini-égout, etc.), administrative et financiére. Un « pacte
condominial » était signé entre la mairie, 'association d'usagers et I'opérateur
public gérant le réseau conventionnel auquel est connecté le mini-égout. Tous les
usagers étaient censés participer aux taches d'entretien du réseau.

Ce mode de gestion s'est finalement soldé par un échec. Lentretien des canali-
sations n‘a pas été correctement mis en ceuvre par les associations d'usagers.
Les colts de maintenance entre les usagers situés en téte et en queue de réseau
n'étaient pas équilibrés. Suite & un procés et a des pressions de la part de I'Etat
et de la municipalité, l'opérateur public a d0 reprendre en main la gestion des
mini-égouts.

Cet exemple est intéressant dans la mesure ou l'opérateur Embasa a cherché a
s'appuyer sur les usagers en créant un département dédié a la mobilisation sociale
afin de continuer a les impliquer dans la gestion des mini-égouts. Cette politique
s'est révélée efficace puisqu'elle a permis d'instaurer une relation de confiance
entre les habitants et I'opérateur, lui facilitant ainsi son activité.

Source : Iy J.-M., Choisir et mettre en ceuvre les systéemes d’assainissement par mini-égouts,
Paris, pS-Eau, 2013, p. 22-25.

4. Etape 5.4 : Formaliser la relation entre maitre d’ouvrage
et opérateur de service

Suite a cette étape, vous serez en mesure de :

* mener a bien le processus de négociation avec le futur opérateur du service dans le
cas d'une délégation de service public;

+ rédiger un document formalisant les objectifs fixés par le maitre d'ouvrage ainsi que
la relation entre celui-ci et I'opérateur de service, dans le cadre du mode de gestion
choisi a I'étape 5.2.

En fonction des objectifs a atteindre, ce document doit répondre clairement aux trois
questions majeures soulevées dans les principes généraux (voir paragraphe ) :

1. Qui est propriétaire des infrastructures ?
2.Qui se charge du fonctionnement et de 'entretien des infrastructures ?

3. Qui porte les risques techniques et financiers ?

4.1 Les différents types de documents de formalisation

Selon le mode de gestion choisi, deux principaux types de documents peuvent étre
élaborés.


https://www.pseau.org/sites/default/files/fichiers/r_d/note_analyse_mini-egouts.pdf
https://www.pseau.org/sites/default/files/fichiers/r_d/note_analyse_mini-egouts.pdf
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Dans le cas ou le service est directement géré par le maitre d'ouvrage (gestion directe), le
document peut prendre la forme soit d'une délibération de l'organe exécutif de l'institu-
tion publique précisant le réle de chacun (élus, services techniques, services généraux,
etc.), soit d'un contrat d'objectifs pour le service technique concerné. Il est essentiel de
I'élaborer, quand bien méme il n'y aurait pas de délégation de service : les précisions
gu'il contient permettent de s'assurer du bon fonctionnement du service.

Dans le cas ou la gestion du service est déléguée a un opérateur privé, le document de
formalisation sera un contrat de délégation de service public signé par le maitre d'ou-
vrage et le futur opérateur du réseau.

4.2 Le contenu du document de formalisation

Quel que soit le mode de gestion, le document de formalisation doit contenir les infor-
mations suivantes :

* les objectifs fixés pour le service et les résultats a atteindre ;
* le périmeétre du service ;
+ la durée d'exploitation du service ;

+ l'entité qui porte les risques techniques et financiers, ainsi que la responsabilité
pénale en cas de dysfonctionnement du service ;

* les tarifs d'acces au service : acces au bloc sanitaire, vidange, connexion et acces au
réseau d'égouts, etc. ;

* les modalités de suivi-contrdle de la gestion par le maitre d'ouvrage.

Dans le cas d'une délégation de service public, on précisera en outre :

* les obligations et devoirs du maitre d'ouvrage et de l'opérateur ;

* les modalités de modifications, de rupture et de prolongement du contrat.

Le contrat est susceptible d'évoluer dans le temps pour prendre en compte la réalité du
terrain a mesure que le service est mis en ceuvre. Afin d'affiner ses clauses en fonction
de la rentabilité effective du service, il est possible de définir une période initiale « d'es-
sai ». Cette flexibilité initiale prédispose a des relations de confiance durables entre les
deux parties.

Il n'est pas pertinent de proposer ici des modeles de contrats « tout faits », tant leur
contenu peut varier en fonction du contexte local. Néanmoins, vous trouverez dans les
exemples qui suivent quelques éléments pour élaborer un contrat adapté a votre ter-
rain d'intervention.

4.3. Exemples de documents de formalisation

Plusieurs cas de figure peuvent se présenter selon que les infrastructures sont
construites ou non, en fonction de leur mode de gestion (directe ou déléguée) et de
I'origine de leur financement (le maitre d’'ouvrage ou l'opérateur privé).

Les possibilités de formalisation qui en découlent sont plus ou moins complexes.
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Les infrastructures et équipements existent et ont été financés par le maitre d’ouvrage

Dans le cas d'une gestion directe, I'exploitation du service est directement assurée par
le maitre d'ouvrage (service de I'Etat, collectivité locale ou opérateur public), avec son
propre personnel et son propre budget. Le maitre d'ouvrage est propriétaire des infras-
tructures et porte l'intégralité des risques techniques et financiers. On parle de gestion
en régie. Il peut arriver que l'exploitation du service soit confiée a un opérateur public
tel qu'un office national de l'assainissement ou qu'une entreprise publique, comme
dans I'exemple ci-dessous.

Gestion directe par un opérateur public
Le service de vidange et de traitement des eaux usées
de Hai Phong (Vietnam)

A Hai Phong, le service de vidange de la ville est assuré par I'entreprise publique
SADCO (Sewerage and Drainage One-Member State Company Limited) et par qua-
torze opérateurs privés. SADCO assure le transport et le traitement des boues de
vidange dans une station de traitement appartenant a la ville. Ce mode de ges-
tion est un des types de régie qu'il est possible de mettre en place. La collecti-
vité locale a recours a une entreprise publique dont les activités sont rémuné-
rées d'une part par le budget municipal dans le cadre d’un contrat d'objectifs voté
par les autorités de la ville, et d'autre part par la perception du tarif de vidange,
collecté depuis 2006 directement aupres des ménages. La part du budget munici-
pal consacrée a I'assainissement est financée par une taxe correspondant a 15 %
du total de la facture d’eau des ménages.

Source : Neuven V.A. et al., Landscape Analysis and Business Model Assessment in Fecal Sludge ]

Management: Extraction and Transportation Models in Vietnam, 2011, p. 50.

Dans le cas d'une gestion déléguée a un opérateur privé, deux modalités de gestion
sont possibles, qui laissent une part de responsabilité plus ou moins grande au maitre
d’'ouvrage : la gérance ou l'affermage. Lorsque les infrastructures et équipements
d'assainissement existent et sont gérés en délégation, le document de formalisation
(contrat de délégation) doit contenir une description des ouvrages (inventaire) et préci-
ser leur état de fonctionnement.

+ Contrat de gérance : contrat par lequel un opérateur privé exploite les infrastruc-
tures ou équipements appartenant a une autorité publique. Les risques techniques
et financiers sont partagés entre le maitre d'ouvrage et le gérant. Le maitre d'ouvrage
se charge du renouvellement des infrastructures et équipements dont il est proprié-
taire. Le gérant a la charge de l'entretien des infrastructures et équipements. Son


http://www.susana.org/_resources/documents/default/2-1673-vietnam-fsm-study.pdf
http://www.susana.org/_resources/documents/default/2-1673-vietnam-fsm-study.pdf
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revenu est constitué par le paiement des usagers et par une rémunération fixe ver-
sée périodiquement par le maitre d'ouvrage. L'opérateur est donc intéressé a déve-
lopper les recettes en offrant un bon niveau de service aux usagers.

+ Contrat d'affermage : contrat par lequel un opérateur privé exploite et assure l'en-

tretien du service. Les infrastructures et équipements sont la propriété du maitre
d’'ouvrage, mais l'opérateur a généralement la charge du renouvellement d'une par-
tie des équipements (le reste étant a la charge du maitre d'ouvrage). L'opérateur peut
financer des extensions sur ses propres fonds en fonction des objectifs fixés dans le
contrat. Les risques techniques et financiers sont partagés entre le maitre d'ouvrage
et I'opérateur. A la fin du contrat, l'opérateur rétrocéde a la maitrise d'ouvrage la tota-
lité des infrastructures et équipements, y compris les extensions qu'il aura éventuel-
lement financées. L'opérateur se rémunére essentiellement sur le tarif facturé aux
usagers.

Gestion déléguée a un opérateur privé via un contrat d'affermage
L'exploitation d’un réseau d'égouts a Trapeang Sab (Cambodge)

La commune de Trapeang Sab a mis en place un réseau d'égouts pour desservir
120 ménages de la municipalité. Elle a décidé d'en confier la gestion a un opéra-
teur privé local via un contrat de délégation de service public d'une durée de cinq
ans. Ce contrat fixe les objectifs a atteindre par I'opérateur (connexion de 120
ménages) et les tarifs a appliquer pour les connexions et le service d'assainisse-
ment. Lopérateur bénéficie d'une exclusivité sur I'exploitation du réseau d'égouts,
en échange de laquelle il paie tous les trois mois un loyer, ou « fermage », a la com-
mune pour 'utilisation des infrastructures.

A l'achévement du contrat, I'opérateur rétroceédera a la commune les infrastruc-
tures ainsi que les éventuelles extensions développées. Ayant financé la pompe
de relevage de la station de traitement, il restera propriétaire de cette derniere, le
contrat d'affermage ayant été adapté en ce sens.

Source : Contrat de délégation de service public pour la gestion d’un réseau d’égouts
a Trapeang Sab, 2009.

Les infrastructures et équipements restent a construire

Le maftre d'ouvrage peut investir et réaliser lui-méme les infrastructures d'assai-
nissement (voir précédemment) ou bien faire appel a un opérateur privé (voir le
chapitre 9B). Il pourra par la suite en déléguer la gestion a ce dernier, selon des modali-
tés 'engageant de maniere plus ou moins importante comme décrit plus loin.
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+ La concession : contrat par lequel un opérateur privé construit des infrastructures
d'aprés des objectifs fixés avec le maitre d'ouvrage. L'opérateur obtient une exclu-
sivité sur leur exploitation et assure la totalité des opérations d’entretien. Il porte
I'intégralité des risques techniques et financiers et tire tout son revenu du tarif payé
par les usagers. Son objectif est d'avoir suffisamment d’'usagers et de mobiliser
assez de recettes pour pouvoir rembourser son investissement initial, puis obtenir
des bénéfices. L'opérateur peut conserver la propriété de certains équipements ou
extensions réalisés durant la durée du contrat. Celle-ci doit étre calculée de telle sorte
que, arrivé au terme du contrat, I'opérateur ait récupéré son investissement initial.
Si une partie des infrastructures existaient déja avant ce contrat, le maitre d'ouvrage
en reste propriétaire.

Gestion déléguée a un opérateur privé via un contrat
de type concession
Les toilettes publiques de Mombasa (Kenya)

Dans la ville de Mombasa, 11 % des ménages bénéficient d'une connexion
au réseau d'égouts. Le réseau d'égouts et les stations de traitement de la ville
sont exploités par I'entreprise publique MOWASCO (Mombasa Water Supply &
Sanitation Company Limited), entierement détenue par la ville de Mombasa. Afin
de fournir un accés a I'assainissement aux ménages non équipés en toilettes,
la ville a développé un service de toilettes publiques dont la gestion est déle-
guée a un opérateur privé via un contrat de concession d'une durée de dix ans.
L'opérateur a construit et exploite ces blocs sanitaires. La durée du contrat lui
permet de récupérer la somme investie pour leur construction et de réaliser une
marge bénéficiaire. A la fin du contrat, les toilettes publiques seront rétrocédées
alaville de Mombasa.

Source : Mwanal L. et al., Landscape Analysis and Business Model Assessment in Fecal Sludge

Management: Extraction and Transportation Models in Africa, Kenya Report, 2011, p. 3-22 a 3-26.

+ La conception/construction/exploitation et transfert de propriété au maitre d'ou-
vrage, plus connu sous le terme anglophone Design-Build-Operate and Transfer ou
Design-Build-Maintain and Transfer. L'opérateur privé congoit, construit et exploite les
infrastructures et équipements selon les conditions fixées dans le contrat signé avec
le maitre d'ouvrage. Il est propriétaire des infrastructures et des équipements durant
la durée du contrat et en rétrocede a la fin la totalité au maitre d'ouvrage. L'opérateur
porte les risques techniques et financiers durant toute la durée du contrat. Celui-ci
différe de la concession dans la mesure ot I'opérateur se charge de la conception des
infrastructures.


http://www.susana.org/_resources/documents/default/2-1669-kenyafsmvol1.pdf
http://www.susana.org/_resources/documents/default/2-1669-kenyafsmvol1.pdf
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Les infrastructures et équipements existent et ont été financés par un opérateur privé

Des services d'assainissement se développent parfois a l'initiative d'opérateurs privés,
qui financent et exploitent eux-mémes les infrastructures et équipements sans lien
aucun avec le maftre d'ouvrage. Il peut s'agir de services de vidange manuelle ou méca-
nique, de blocs sanitaires publics, de réseaux d’égouts ou encore de stations de traite-
ment des boues de vidange. Les opérateurs privés comblent un déficit de service public.
L'assainissement reléeve néanmoins de la responsabilité des autorités publiques : le
maftre d'ouvrage reste garant de la qualité du service et doit pouvoir encadrer les acti-
vités des opérateurs de service afin de garantir une qualité minimale, le respect de la
réglementation et des bonnes pratiques ainsi qu'un tarif abordable pour les usagers.
L'encadrement est formalisé par une licence d'exploitation, qui est une autorisation
d'exploitation du service en échange du paiement d'une redevance et du respect d'une
qualité minimale.

Dans le cadre d'une licence, 'opérateur privé finance les infrastructures et les équi-
pements et en assure la gestion et I'exploitation. Il en est propriétaire et porte l'inté-
gralité des risques techniques et financiers. Afin d'étre autorisé a mener ses activités,
I'opérateur doit acheter la licence auprés de l'autorité publique et la renouveler a une
fréquence fixée par la réglementation locale d'assainissement. Cette licence ne donne
pas forcément I'exclusivité d'exploitation du service : par exemple, des licences peuvent
étre délivrées dans une méme ville a plusieurs opérateurs de vidange de boues, qui se
retrouvent alors en situation de concurrence.

La licence reste la modalité de gestion la plus souple et la plus simple a mettre en
place. Le document qui la formalise ne contient généralement que le cahier des charges
devant étre respecté par l'opérateur. Il n'engage pas le maitre d’'ouvrage, qui peut le
rompre facilement. C'est le mode de gestion qui laisse le plus de latitude a l'opérateur
privé. Il est le mieux adapté aux situations ou il existe déja une offre privée qu'il faut
encadrer pour respecter certains critéres sanitaires, environnementaux et financiers.
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Une licence pour encadrer les activités des opérateurs
de vidange mécanique
L'exemple de la ville d’Abuja (Nigéria)

A Abuja, seuls 30 % des ménages sont raccordés au réseau d'égouts. Les habi-
tants sont en majorité équipés de toilettes a fosse nécessitant d'avoir recours
a une vidange mécanique ou manuelle. En I'absence de politiques municipales
claires sur la gestion des boues de vidange, le service d'évacuation est assuré par
de petits opérateurs privés, dont les plus importants utilisent plusieurs camions.

Nous sommes ici face a une situation ou des opérateurs privés de vidange
assurent, avec leurs propres équipements, un service public non pris en charge
par la collectivité locale. Leurs activités sont encadrées par le bureau de protec-
tion de I'environnement d’Abuja : les opérateurs doivent s'enregistrer aupres de
ce dernier et payer une licence d’exploitation, qui les oblige a respecter un cahier
des charges précisant les bonnes pratiques de vidange. Un opérateur ne s'étant
pas acquitté du paiement de sa licence, ou opérant hors du périmeétre fixé par
celle-ci, est passible d'une amende. Le cahier des charges engage par ailleurs les
opérateurs a aller déposer les boues vidangées dans trois sites agréés par la ville.

CHAPITRE 5A

Pour étre efficace, la licence implique que les autorités municipales contrdlent les
opérateurs afin de vérifier que ces derniers respectent les bonnes pratiques et
dépotent leur chargement au bon endroit.

Source : SripHAR M.K.C. et al., Landscape Analysis and Business Model Assessment in Fecal

Sludge Management: Extraction and Transportation Models in Africa, Nigeria Study Report, 2011.

Ces exemples de formalisation de la délégation de service d'assainissement ne s'ex-
cluent pas 'un l'autre et ne doivent pas constituer des types de gestion figés. Plusieurs
contrats peuvent se cotoyer pour différents services d'assainissement sur un méme ter-
ritoire, et les systemes de gestion peuvent se transformer afin de prendre en compte
I'évolution du service ou des décisions politiques, comme lillustre I'étude de cas page
suivante.


http://www.susana.org/_resources/documents/default/2-1671-nigeria-fsm-study.pdf
http://www.susana.org/_resources/documents/default/2-1671-nigeria-fsm-study.pdf
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ETUDE DE CAS

Entre régie et concession

En Malaisie, I'assainissement reléve des autorités fédérales, tres impliquées dans
la gestion et I'amélioration des services d'assainissement du pays. Les services
d'évacuation et de traitement des eaux usées des villes de Kuala Lumpur, Melaka
et Kuala Terengganu sont répartis entre des opérateurs privés, qui couvrent la
majeure partie des besoins en vidange de fosses, et I'entreprise IWK (Indah Water
Konsortium), en charge de I'exploitation du réseau d'égouts et des stations de
traitement de la ville. IWK offre des services de vidange, mais de maniére margi-
nale. Lentreprise opére dans le cadre d'un contrat de concession : les infrastruc-
tures et équipements sont la propriété de I'Etat, mais IWK est chargée de leur
construction et de leur exploitation.

Méme si IWK agit comme une entreprise privée (elle a son propre conseil d'admi-
nistration et prend les décisions budgétaires), son capital est entierement détenu
par le ministere des Finances, dont elle a incorporé I'organisation en 2000. Le
fonctionnement de I'entreprise est désormais étroitement contrélé par I'Etat.

L'originalité de cet exemple réside dans le fait que la gestion du service a évolué,
passant d'une gestion déléguée a un fonctionnement s'apparentant a une régie.

Source : Ho P.Y.C. et al., Landscape Analysis and Business Model Assessment in Faecal Sludge |
Management: Extraction and Transportation Model in Malaysia, 2012, p. 3-5 a 3-8.

Le tableau ci-dessous résume les différents systémes de gestion et leur formalisation.

TABLEAU N° 4
Systémes de gestion d'un service d'assainissement

Régie Public Public Public Indéfinie
Gérance Public Privé Partagé Courte
Affermage Public Privé Partagé Moyenne
Concession Public Privé Privé Longue
Licence Privé Privé Privé Courte

8 Durée courte : de 1 4 4 ans ; durée moyenne : de 5 & 10 ans ; durée longue : au-dela de 10 ans.


http://www.susana.org/_resources/documents/default/2-1670-malaysia-final-report-revised-31-march2012v4.pdf
http://www.susana.org/_resources/documents/default/2-1670-malaysia-final-report-revised-31-march2012v4.pdf
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Le schéma ci-dessous illustre le degré d'implication du maitre d'ouvrage dans les dif-
férents exemples développés ici, du 100 % public (régie) au 100 % privé (licence
d’exploitation).

Gestion directe Gestion déléguée
>
Régie Gérance Affermage Concession Licence d'exploitation
<
100 % public 100 % privé

Degré d'implication du maitre d'ouvrage et du secteur privé
selon le type de formalisation

Vous voila en mesure de formaliser le mode de gestion choisi dans un document écrit
fixant clairement ses modalités.

Pas de bonne gestion sans suivi et controle !

Mettre en place un bon systéme de gestion est certes primordial, mais il

faut s’assurer que cette gestion est effective sur le terrain. Sur ce point, un

mécanisme de suivi-controle permet de remplir les objectifs suivants :

e accompagner la maitrise d’ouvrage, suivre le fonctionnement du service
pour mieux planifier son évolution, prendre des décisions ;

e encadrer les opérateurs de service et renforcer leurs capacités ;

e rendre compte aux usagers, sur la base de données chiffrées, des enjeux
d’assainissement (redevabilité vis-a-vis des usagers) et les renseigner sur
I'utilisation du tarif qu’ils paient (transparence de la gestion).

Les modalités d’organisation et de mise en ceuvre d’un mécanisme de suivi-
contrdle sont détaillées dans le

Source : Touskiss J., Gérer les toilettes et les douches publiques, PDM/pS-Eau, 2010, Guide
méthodologique n° 5, p. 69-77.



270

POINTS A RETENIR

* Le choix du mode de gestion d'un service d'assainissement suit un processus
par étapes aboutissant a la sélection du systéme le plus adapté au contexte
local.

Les objectifs du service d'assainissement et les relations entre maitre d'ou-
vrage et opérateurs de service, dans le cadre du mode de gestion choisi, sont
formalisés dans un document (contrat) susceptible d’'évoluer afin de s'adapter
au développement du service d'assainissement.

* Sur un territoire donné, les trois maillons d'un service d'assainissement
peuvent présenter des modes de gestion différents pour atteindre les objectifs
fixés par le maitre d’'ouvrage.

* Quel que soit le mode de gestion choisi (directe ou déléguée), le maitre d'ou-
vrage reste garant de la qualité du service. La gestion du service est indisso-
ciable de la mise en place d’'un mécanisme de suivi-contrdle.

POUR ALLER PLUS LOIN

BracketT I.C., Hawkins P.M., Hevymans C., The Missing Link in Sanitation Service Delivery:
A Review of Fecal Sludge Management in 12 Cities, Washington, DC, World Bank/WSP, 2014,
Water and sanitation program research brief.

DesiLLe D., Tourtonnias B. (dir.), Développer les services d’assainissement : 16 questions pour
agir, Paris, pS-Eau, 2015.

Ity J.-M., Le Jacte C., GaBerT J., DesiLLe D., Service d’assainissement par mini-égout : dans
quels contextes choisir cette option, comment la mettre en ceuvre ? Paris, pS-Eau, 2014,
Guide méthodologique n°® 7.

STRANDE L., RonTELTAP M., BrDJANOVIC D. (eds), Faecal Sludge Management: Systems Approach
for Implementation and Operation, London, IWA Publishing, 2014.

Touskiss J., Gérer les toilettes et les douches publiques, PDM/pS-Eau, 2010, Guide
méthodologique n° 5.

]

BOTTE A OUTILS

OUTIL N° & - EXEMPLE DE CONTRAT DE DELEGATION DE GESTION
D’UN BLOC SANITAIRE PUBLIC A ROSSO (MAURITANIE).

OUTILN® 7 EXEMPLE DE CONTRAT D’AGREMENT DE VIDANGEURS A MADAGASCAR.

OUTILN® & : WASTERWATER SYSTEM MANAGEMENT CONTRAT
(CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE POUR UN RESEAU D’EGOUTS).


https://www.wsp.org/sites/wsp.org/files/publications/WSP-Fecal-Sludge-12-City-Review-Research-Brief.pdf
https://www.wsp.org/sites/wsp.org/files/publications/WSP-Fecal-Sludge-12-City-Review-Research-Brief.pdf
https://www.wsp.org/sites/wsp.org/files/publications/WSP-Fecal-Sludge-12-City-Review-Research-Brief.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_developper_les_services_d_assainissement_16_questions_pour_agir_2015.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_developper_les_services_d_assainissement_16_questions_pour_agir_2015.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
http://www.eawag.ch/fileadmin/Domain1/Abteilungen/sandec/publikationen/EWM/Book/FSM_Book_LowRes.pdf
http://www.eawag.ch/fileadmin/Domain1/Abteilungen/sandec/publikationen/EWM/Book/FSM_Book_LowRes.pdf
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CHAPITRE 5B

La gestion quotidienne
d’'un service d’'assainissement

Sophie Oddo, Julien Gabert, Thomas Le Jeune, Cléo Lossouarn, Frédéric Naulet

OBJECTIFS DU CHAPITRE

» Connaitre les taches liées a la gestion administrative, technique et finan-
ciére d'un service d'assainissement.
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* Savoir élaborer et utiliser les outils de gestion administrative, technique
et financiére.
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Une fois les objectifs pour le service d'assainissement et les relations avec le maitre
d'ouvrage formalisés dans un document (voir chapitre 5A), l'opérateur de service, qu'il
soit public (gestion directe), privé ou associatif (gestion déléguée), s'engage a mettre en
ceuvre les taches qui lui incombent.

C'est a cet opérateur de service que s'adresse ce chapitre.

La gestion d'un service d'assainissement implique d'effectuer au quotidien les taches
administratives, techniques et financiéres permettant d’assurer le suivi interne du ser-
vice et de garantir une bonne relation avec les usagers.

Des outils de gestion peuvent étre mobilisés pour que chaque tache soit réalisée dans
le respect des bonnes pratiques prédéfinies, et dans la durée.

Afin d'étre réellement utilisés et mis a jour par le personnel de terrain, les outils de ges-
tion doivent rester simples. Un outil efficace est un outil facilement appropriable et qui
fait gagner du temps.

Ce chapitre clarifie les taches liées a I'exploitation quotidienne d'un service d'assainis-
sement. Il doit permettre d'élaborer et d'utiliser des outils garantissant le bon fonction-
nement des infrastructures, leur entretien ainsi que la bonne gestion administrative et
financiere du service (voir le schéma ci-dessous).

Organiser la gestion du service d’assainissement

(maitre d’ouvrage)

« Choisir le mode de gestion du service d’assainissement.

« Formaliser les relations entre maitre d’ouvrage
et opérateur de service.

Livrables
« Grille multicritére pour le choix du mode de gestion du service.
« Document de formalisation : contrat, licence, etc.

Mettre en ceuvre la gestion du service Organiser et mettre en eeuvre le suivi-contrale
d’assainissement au guotidien du service d’assainissement

(opérateur de service) (maitre d’ouvrage ou organe chargé
du contrdle du service)

« Assurer la gestion technique, administrative
et financiere du service.

« Suivre les indicateurs de performance du service.

Livrables « Assurer le controle de la gestion technique,
« Outils de gestion technique : par exemple, administrative et financiére du service.
plan de maintenance des équipements
et des infrastructures.

« Qutils de gestion financiére : par exemple, compte
d'exploitation, fichier des abonnés.

« Qutils de gestion administrative : par exemple,
journal de suivi des activités.

Livrables
« Indicateurs de suivi-contrdle du service.

FIGURE N° 1
Mise en ceuvre de la gestion d'un service d’assainissement
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La gestion administrative d'un service concerne son organisation et les taches a remplir
pour satisfaire aux obligations administratives et réglementaires.

Qu'il s'agisse d’'un bloc sanitaire, d'un parc de véhicules de vidange, d'une station de trai-
tement ou d'un réseau d'égouts, ces taches sont les suivantes.

+ Tenir a jour le classeur administratif : ce classeur doit contenir les documents enca-
drant l'intervention de 'opérateur de service tels que la délibération du conseil muni-
cipal (régie), la délibération sur le choix de l'opérateur (gestion déléguée), la recon-
naissance légale de I'entreprise (gestion du service par un opérateur privé) ou encore
I'accord des parties prenantes dans le cas d'une gestion communautaire. Il pourra
étre complété par le réglement d’hygiene et d'assainissement de la commune, s'il
existe, ainsi que par des décrets municipaux. Peuvent y étre joints des textes d'en-
vergure nationale tels que le Code de 'assainissement et les décrets d'application, les
lettres de politiques et stratégies nationales d’'assainissement, etc.

+ Organiser les moyens humains du service : méme si le service est mis en ceuvre par
un nombre restreint d'employés (quelques vidangeurs pour un service de vidange
manuel desservant une petite localité par exemple), les liens entre les différentes
catégories d'employés doivent étre clarifiés par un organigramme. Les fonctions et
responsabilités de chacun sont précisées dans des fiches de postes. Une grille de
salaires doit étre établie pour tous les postes. Elle doit mentionner les éventuelles
primes a verser aux employés. Enfin, il faut prévoir les contrats de travail et les
comptes rendus d'entretiens annuels.

+ Organiser le suivi contractuel. Plusieurs types de contrats sont a prévoir en fonction
de la taille du service d'assainissement et de son fonctionnement :

- ceux pour chacun des employés ;
- celui, éventuel, de délégation de service public;

- ceux passés avec d'éventuels prestataires dans le but d'effectuer des taches régu-
lieres et dont la réalisation nécessite des compétences non disponibles en interne
(curage annuel de lits de séchage d'une station de traitement des boues par
exemple). Dans le cas d’'une prestation ponctuelle, comme une réparation excep-
tionnelle sur une infrastructure, celle-ci ne fera pas toujours l'objet d'un contrat car
I'expert pourra étre rémunéré sur présentation d'une simple facture ;

- ceux passés avec les fournisseurs en consommables, notamment dans le cas d'un
service couvrantun large périmetre et pour lequel un fournisseur en gros offre des
prix intéressants.

Un tableau de suivi des différents contrats (échéances, modalités de paiement, ave-
nants, etc.) facilite cette gestion.
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Le tableau suivant détaille chacune des taches liées a la gestion administrative du ser-
vice et précise les outils sur lesquels s'appuyer. La colonne « Qui effectue ces taches ? »
est précisée a titre indicatif : en fonction du contexte, plusieurs taches peuvent étre
prises en charge par la méme personne (dans le cas d'un petit bloc sanitaire, I'entre-
tien et la tenue du journal d'activités peuvent étre effectués par une seule et méme

personne).

La gestion administrative d’'un service d’assainissement

Tenir a jour
le classeur
administratif.

Organiser les moyens
humains.

Organiser
le suivi contractuel.

Comptable
Secrétaire

Chef de service
Secrétaire

Chef de service
Comptable

Reglement d’assainissement de la localité.

Documents de reconnaissance légale de I'opérateur
de service.

Documents administratifs issus des réunions

(proces-verbaux ou délibérations dans le cas d'une

régie).

Bail éventuel ou tout autre document de propriété

(location ou achat d’un terrain ou d'un batiment).

Délibération sur le choix de I'opérateur (gestion

déléguée).

Organigramme de fonctionnement du service. v

Fiche de poste qui décrit les conditions d’embauche
et précise pour chaque employé I'intitulé du poste,
les taches a effectuer, les responsabilités et la durée
de la mission.

Fiche d’entretien annuel de chaque employé.
Grille des salaires pour chaque type de poste.

Contrats de travail du personnel.
Tableau de suivi du paiement des salaires.

Contrat de délégation de service public (y compris v
annexes et avenants) et rapports successifs de suivi.

Contrats passés avec des fournisseurs pour
I"achat de consommables, de pieces détachées ou
d’équipements.

Contrats passés avec d’éventuels prestataires.
Tableau de suivi des contrats.

Quelle que soit la taille du service, le personnel assurant la gestion administrative (chef
de service, comptable et secrétaire) doit étre formé en amont a I'élaboration, a l'utilisa-
tion et a la mise a jour des documents formant le cadre administratif du service (voir

).
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Quels que soient le maillon et la technologie d'assainissement, la gestion financiere
d’'un service d'assainissement s'appuie avant tout sur le budget prévisionnel qui fournit
une vision a court terme des dépenses et recettes (voir les chapitres 9A, 9B et 9C pour
les détails de I'élaboration d'un budget prévisionnel).

Au quotidien, les taches liées a la gestion financiere se divisent en quatre actions prin-
cipales:

* encaisser les recettes ;

« réaliser les dépenses ;

« suivre le résultat d'exploitation ;

+ anticiper le renouvellement des infrastructures.

La gestion financiére implique des actions complexes qui requiérent une expertise en
comptabilité. C'est le cas de la mise a jour du compte d’exploitation’ ou encore de I'éla-
boration des documents de planification financiére, tels que le budget prévisionnel ou
un plan d'affaires, sur lesquels s'appuie la gestion comptable.

L'opérateur du service d'assainissement doit prévoir d'inclure dans son équipe un per-
sonnel compétent en matiéere de gestion financiere (comptable), ou faire régulierement
appel a des prestations de service en comptabilité.

Le tableau suivant détaille chacune des taches a effectuer et précise a chaque fois les
outils sur lesquels s'appuyer.

! Le compte d’exploitation est un document de suivi comptable : il établit le bilan des dépenses et des

recettes réelles du service a un temps T (mensuellement ou annuellement).
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La gestion financiére d'un service d'assainissement

Encaisser les recettes du Comptable
service.

Réaliser les dépenses Comptable
du service. Secrétaire
Suivre mensuellement Comptable

le résultat d’exploitation
du service par rapport aux
prévisions.

Chef de service

Mettre a jour I'inventaire
patrimonial.

Anticiper et suivre
le renouvellement
des infrastructures.

Comptable
Chef de service

Fichier des usagers (suivi des facturations Quotidienne

et des paiements).
Journal de suivi des recettes et des dépenses.
Carnets de recus et factures.

Regus des paiements effectués par les
usagers.

Compte en banque.

Journal de suivi des recettes et des dépenses.  Quotidienne

Devis réalisés par les éventuels fournisseurs
en consommables.

Factures et recus.

Caisse de trésorerie pour les petites dépenses
(petites réparations, achat de consommables,
etc.).

Compte en banque pour sécuriser les recettes
et effectuer les dépenses importantes
(grosses réparations, extension du service,
etc.).

Compte d’exploitation mensuel (a comparer Mensuelle

aux mois précédents et aux prévisions).

Inventaire des équipements et Annuelle

infrastructures.

Plan de renouvellement des équipements
(intégré au budget prévisionnel et au plan
d'affaires) et fichier de suivi des opérations
de renouvellement.
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Outils de gestion de la station de traitement
des boues de Tanjombato (Madagascar)

Dans la commune de Tanjombato, un service de vidange de fosses a été mis en
place et une station de traitement des boues construite dans le quartier d’Anda-
fiatsimo. Celle-ci est constituée de biodigesteurs qui traitent les boues déposées
par les vidangeurs du quartier. La gestion du service a été déléguée a un opéra-
teur économique local. Le contrat de délégation de service, signé par la commune
et cet opérateur, décrit les outils de gestion que ce dernier doit mettre en place et
remplir réguliérement.

+ Registre client : le délégataire y consigne les renseignements concernant les
clients, les dates de vidange ainsi que les montants des services effectués.

+ Conditions d’accés au service public : le délégataire doit afficher le tarif de la
vidange.

+ Registre des relevés : le délégataire doit tenir un cahier dans lequel il note les
relevés des volumes de boues déposées a la station, de la température des
digesteurs et du compteur de gaz (gaz produit et gaz utilisé dans la station).

+ Fiche de pré-visite : lorsqu'ils vont établir un devis chez un client, les vidan-
geurs remplissent cette fiche en deux exemplaires, dont I'un est remis au client
et l'autre au délégataire (qui la garde en prévision d'un éventuel litige lors du
paiement).

fo'a)
)
L
o
=
o
=
-
(&)

« Facture delavidange, faite en deux exemplaires : une pour le client et une autre
pour les vidangeurs. Elle sera visée par le client pour montrer que la vidange a
bien été effectuée, puis par I'opérateur de la station pour prouver que les boues
ont été déposées dans la station.

+ Cahier de suivi : c'est un registre rempli par I'opérateur de la station de traite-
ment qui contient des informations sur les clients, le volume de boues dépo-
sées, le prix de la vidange, les numéros des fiches de preé-visite et des factures
ainsi que les remarques d'ordre général. Il permet au délégataire de controler
et de confronter les données enregistrées dans le registre client, ainsi que les
fiches de pré-visite et les factures.

Source : La gestion, I'exploitation et I'entretien de la filiere « boues de vidange » : contrat de
délégation entre la commune de Tanjombato et le délégataire, 2015 (document non publié).



278

Méme les technologies d'assainissement les plus simples doivent faire I'objet d'une uti-
lisation et d'un entretien attentif afin d’en garantir le fonctionnement continu et prolon-
ger leur durée de vie.

Si les technologies d'assainissement propres a chaque maillon impliquent un fonction-
nement différent, les taches liées a leur entretien peuvent étre regroupées en sept
actions principales, communes a toutes les technologies :

* maitriser les procédures de fonctionnement et d’entretien de I'infrastructure ou de
I'équipement;

+ maitriser les procédures garantissant la sécurité des employés du service et des
usagers;

« vérifier la disponibilité du matériel de fonctionnement et de maintenance ;

« effectuer des inspections réguliéres et consigner les éventuels dysfonctionnements ;

* réaliser les taches d'entretien de fagcon réguliére ;

+ consigner dans un journal le détail des activités réalisées, les principales données
techniques (nombre de personnes fréquentant le bloc sanitaire, volume de boues
vidangées, volume d’eaux usées traitées, etc.) ainsi que tous les actes d’entretien ;

+ planifier et budgétiser les activités d'entretien afin d'éviter les grosses pannes (vidange
de certains équipements d'une station de traitement ou encore révision d'un camion
de vidange par exemple).

Chacune de ces actions doit étre détaillée dans un manuel d'exploitation (ou un plan de
maintenance), outil permettant d’'organiser les activités de fonctionnement et d'entre-
tien du service. Il peut étre ébauché dés les études techniques. Le prestataire en charge
de ces dernieres pourra préciser les éléments suivants :

+ dessins techniques des infrastructures et équipements ;

+ procédures de fonctionnement et d’entretien (taches a réaliser en précisant leur fré-
quence ainsi que le type d'outils et de pieces détachées nécessaires) ;

+ procédures assurant la sécurité des employés du service et des usagers ;

« compétences a mobiliser pour le fonctionnement et I'entretien (préciser si besoin la
nécessité de recourir ou non a une expertise spécifique) ;

* budget prévisionnel des postes de fonctionnement pour la premiére année d'exploi-
tation du service (voir le chapitre 9A pour le détail des postes de fonctionnement).

Lors de la mise en fonctionnement du service, le manuel d’exploitation pourra étre com-
plété en précisant la répartition des taches de fonctionnement et d’entretien entre les
différents employés ainsi que les outils a utiliser pour effectuer chacune de ces taches.
Un exemple de manuel d’exploitation est disponible dans la
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Les personnes chargées des taches de gestion technique d’'un service
d’assainissement doivent étre formées au fonctionnement de I'infrastructure
ainsi qu’aux procédures a suivre pour en assurer I’entretien dans le respect
des régles de sécurité.

Il arrive parfois que le personnel change réguliérement, faisant perdre au
service les bénéfices offerts par la formation. C’est pourquoi il faut renouveler
les formations pour chaque nouvelle personne qui intégre I’équipe.

Les taches et outils utiles a la bonne gestion technique sont présentés ci-dessous pour
chacun des trois maillons de la filiére d’'assainissement : « accés », « évacuation » et
« traitement ».

1. Maillon « acceés » (blocs sanitaires publics)

Ce tableau regroupe les taches a effectuer pour la bonne gestion technique de blocs
sanitaires publics (écoles, marchés, centres de santé, gares routieres, etc.). Pour plus
d'information sur la gestion des blocs sanitaires publics, se référer au chapitre 8D.

La gestion technique de blocs sanitaires publics

Mattriser les procédures Tous les employés Guide de fonctionnement et Rappel des v
de gestion technique. du service. d’entretien de chaque type procédures
d'équipement, ou manuel tous les ans.

Maitriser les procédures

de sécurité (pour les d’exploitation.

employés et les usagers Affichage des régles de sécurité
du service). a respecter dans les locaux du
service.
Assurer Employé chargé Quotidienne
I’approvisionnement du nettoyage des
en consommables pour locaux.

les usagers (savon,
papier toilette, eau) et
pour I'entretien du bloc

sanitaire.
Nettoyer les blocs Employé chargé Check-list des activités de Quotidienne
sanitaires et le dispositif du nettoyage des nettoyage a réaliser.

de lavage des mains. locaux.
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Vérifier la disponibilité du
matériel d’entretien et de
lavage des mains.

Vérifier le bon
fonctionnement du bloc
sanitaire (solidité de la
dalle ou des toilettes,
niveau de remplissage
des fosses, propreté des
trous de défécation, état
des murs, du toit et des
dispositifs d'aération,
fonctionnement du
dispositif de lavage des
mains et de 'évacuation
des eaux usées vers le
puisard, etc.).

Vérifier la qualité de I'eau.

Réparer et réhabiliter
les blocs.

Vidanger (si le bloc
sanitaire n’est pas
raccordé a un réseau
d’égouts).

Employé chargé
du nettoyage des
locaux.

Employé chargé

de I'entretien

des locaux (le

cas échéant, il
peut s'agir de

la personne qui
assure le nettoyage
des locaux).

Laboratoire agréé
par le maitre
d’ouvrage.

Employé chargé de
I'entretien du bloc
pour les réparations
courantes.

Pour certaines
taches complexes,
faire appel a une
expertise externe
peut s’avérer
nécessaire
(intervention sur
les canalisations
d’alimentation

du bloc ou sur la
fosse septique par
exemple).

Appel a une
entreprise de
vidange ou au
service de vidange
municipal il y en
aun.

Inspection visuelle. Quotidienne

Inspection visuelle. Hebdomadaire

Journal de suivi des activités :

—consigner les vérifications
effectuées ;

—consigner les éventuelles
observations en précisant
I'emplacement du défaut observé,
son origine, les points a surveiller,
la date et le nom de la personne
chargée de I'inspection.

Analyses physico-chimiques parun  Annuelle
laboratoire spécialisé, a répertorier
dans le journal de suivi des

activités.

Mensuelle et en
cas de panne

Journal de suivi des activités :
—consigner les interventions
réalisées dans les locaux ;

— préciser, pour chaque
intervention, sa localisation, son
origine, les éventuelles pieces de
rechange utilisées et les points a
surveiller pour garantir I'efficacité
des réparations ;

— préciser I'éventuel recours a

un artisan extérieur pour faire les
réparations.

Consigner dans le journal de suivi Mensuelle

des activités la date de la vidange.

Planifier la vidange dans le budget
prévisionnel.

Pour le modéle
de budget
prévisionnel,
se référer aux
chapitres 9A
et 9B.
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2. Maillon « évacuation »

2.1 Service d’'assainissement non collectif

Les taches a effectuer pour la bonne gestion technique d'un service de vidange sont
indiquées dans le tableau ci-dessous.

La gestion technique d'un service de vidange

Mattriser les procédures
de gestion technique.

Maitriser les procédures
de sécurité pour les
employés et les usagers
du service.

Approvisionner en
consommables.

Vérifier le bon
fonctionnement du
matériel de vidange et

de transport des boues
(pompe manuelle, camion
de vidange, motopompe,
charrette-citerne, etc.).

Entretenir les
équipements de vidange
et les vétements de
protection (nettoyage
des fiits de transport des
boues, nettoyage de la
pompe manuelle, etc.).

Tous les employés
du service.

Conducteur du
camion de vidange
ou vidangeurs.

Conducteur du
camion de vidange
ou vidangeurs.

Le compte rendu
dans le journal
d’activités
nécessite que
I'un des employés
du service sache
écrire.

Vidangeurs.

Le compte rendu
dans le journal
d’activités
nécessite que I'un
des vidangeurs
sache écrire.

Guide de fonctionnement et
d’entretien de chaque type
d’équipement (pompe manuelle,
camion de vidange, motopompe,
charrette-citerne, etc.) ou manuel
d’exploitation.

Affichage des régles de sécurité
a respecter dans les locaux du
service.

Outils, vétements de protection
des vidangeurs, gants, carburant
pour le véhicule de transport des
boues, etc.

Inspection visuelle : elle peut étre
effectuée a I'aide d’une check-list
répertoriant tous les éléments a
vérifier.

Manuel et notices du constructeur
(pompes).

Journal de suivi des activités :
—consigner les vérifications
effectuées ;

— consigner les éventuelles
observations en précisant
I’emplacement du défaut observé,
son origine, les points a surveiller,
la date et le nom de la personne
chargée de I'inspection.

Seau, balais, gants, éponges, etc.,
Journal de suivi des activités :

— consigner les interventions
réalisées sur les équipements de
vidange ;

— préciser 'emplacement de
I'intervention, son origine, les
éventuelles pieces de rechange
utilisées ainsi que les points

a surveiller afin de garantir
I'efficacité des réparations.

Rappel des v
procédures
tous les ans.

Hebdomadaire

Hebdomadaire

A chaque
vidange N
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Entretenir le véhicule Conducteurs Manuel d’entretien constructeur Mensuelle et en
de transport des boues pour les activités Journal de suivi des activités : cas de panne. v
(nettoyage une fois la dentretien — consigner les interventions Révision
vidange effectuée, petites ~ quotidien. réalisées sur les équipements de compléte du
reparations, nettgyage de Macanicien pour vidange ; véhicule au
la pompe et du réservoir les pannes et les — préciser 'emplacement de moins une
du camion, remplacement  ygyijons, I'intervention, son origine, les fois par an
des pieces défectueuses éventuelles pieces de rechange (notamment
en cas de panne, etc.). utilisées et les points a surveiller pour les
afin de garantir I'efficacité des camions ou les
réparations ; motopompes).

— préciser I'éventuel recours a un
artisan extérieur pour assurer les
réparations.

Prévoir une révision compléte dans Pour le modele
le budget prévisionnel (poste de de budget
fonctionnement). prévisionnel,
se référer aux
chapitres 9A
et 9B.
Noter le nombre de Vidangeur ou Journal de suivi des activités. A chaque 4
vidanges effectuées conducteur du vidange.
et le volume de boues véhicule de
dépotées. vidange.

2.2 Service d'assainissement collectif

Pour le détail des taches de gestion technique d'un réseau d'égouts, voir le guide Service
d‘assainissement par mini-égout (v J.-M. et al., 2014), p. 93-102.

3. Maillon « traitement »

Les taches a effectuer pour la bonne gestion technique d'une station de traitement
dépendent de la technologie utilisée. Elles sont résumées dans le tableau ci-contre.


https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
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La gestion technique d'une station de traitement

Mattriser les procédures
de gestion technique.

Maitriser les procédures
de sécurité (par les
employés et les usagers
du service).

Approvisionner en
consommables.

Vérifier le bon
fonctionnement de I'unité
de traitement.

Entretenir I'unité de
traitement : petites et
grosses réparations,
remplacement de pieces
détachées en cas de
panne, etc.

Tous les employés
du service.

Gardien de

la station de
traitement,
employés en charge
de I'entretien.

Employés en charge
de I'entretien

de la station de
traitement.

Employés en charge
de I'entretien

de la station de
traitement.

Pour certaines
taches complexes,
faire appel a une
expertise externe
peut s’avérer
nécessaire

Guide de fonctionnement et Rappel des
d’entretien de chaque type procédures
d’équipement (technologie de tous les ans.

traitement spécifique, pompe, etc.)
ou manuel d’exploitation.

Affichage des régles de sécurité
a respecter dans les locaux de la
station de traitement.

Outils, vétements de protection, Hebdomadaire
gants, éventuellement carburant
ou réactifs (en fonction de la

technologie de traitement utilisée).

Inspection visuelle : elle peut étre Hebdomadaire
effectuée a I'aide d’une check-list
répertoriant tous les éléments a
vérifier.

Journal de suivi des activités :
—consigner les vérifications
effectuées ;

—consigner les éventuelles
observations en précisant
I'emplacement du défaut observeé,
son origine, les points a surveiller,
la date et le nom de la personne
chargée de I'inspection.

Journal de suivi des activités : Mensuelle
—consigner les interventions
réalisées sur les équipements de
vidange ;

— préciser 'emplacement de
I'intervention, son origine, les
éventuelles pieces de rechange
utilisées et les points a surveiller
afin de garantir I'efficacité des
réparations ;

— préciser dans le journal I'éventuel
recours a un artisan extérieur pour
assurer les réparations.
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Vidanger les unités de
traitement.

Noter le volume de boues
de vidange et/ou d’eaux
usées entrant dans la
station.

Assurer un suivi des
différents indicateurs
de fonctionnement de la
station de traitement :
analyses sanitaires et
environnementales,
quantités de produits
valorisés (biogaz,
compost, etc.).

Appel a une
entreprise de
vidange ou au
service de vidange
municipal.

Gardien ou
employés en charge
de I'entretien de la
station.

Gardien ou
employés en charge
de I'entretien de la
station.

Journal de suivi des activités : noter
la date de vidange et e volume de
boues enlevées.

Journal de suivi des activités.

Coupon a remettre a chaque
vidangeur, apres en avoir conservé
un double, qui précise la date de
la vidange, le nom de I'entreprise
de vidange et le volume de boues
dépotées par camion.

Journal de suivi des activités.

Eventuel cahier des charges
environnemental.

La fréquence
de vidange
varie en
fonction des
technologies
de traitement
et du débit
de boues ou
d’eaux usées
traitées dans la
station.

Quotidienne

Quotidienne
(volume de
biogaz produit
par exemple)
a annuelle
(certaines
analyses
chimiques ou
bactério-
logiques).

Les taches de gestion administrative, technique et financiere ne doivent pas faire
perdre de vue que le service cherche a satisfaire la demande des usagers. Les équipes
en charge de I'exploitation du service doivent apporter un soin particulier a la relation
avec ceux-ci.

Une bonne relation facilitera I'exploitation du service. Il faut sensibiliser les usagers a
une utilisation correcte des infrastructures et au fait de payer régulierement pour pou-
voir bénéficier du service. Il faut également assurer un service de qualité satisfaisante
pour que les usagers fassent confiance a l'opérateur.

Soigner la relation avec les usagers est une activité a part entiére qu'il faut prendre en
compte dans la planification des activités du service et dans le budget prévisionnel.



285
GERER UN SERVICE D’ASSAINISSEMENT me—

L'opérateur de service :
+ est al'écoute et répond aux attentes des usagers ;

+ les informe sur la qualité du service, qui doit répondre a leurs attentes (fonctionne-
ment en continu a un prix abordable, transparence de la gestion financiere, etc.) ;

+ les sensibilise a I'usage correct du service (comme le fait de ne pas jeter de déchets
solides dans les fosses des toilettes ou les égouts) et a l'intérét d'investir dans
I'assainissement.

Les usagers :

+ fontbon usage des infrastructures d'assainissement et s'acquittent du tarif d'accés au
service (paiement du tarif de vidange, de la connexion au réseau d'égouts, de la rede-
vance d'assainissement, etc.) ;

« sont en mesure de faire part a 'opérateur de service de leurs difficultés et attentes.

La gestion de la relation avec les usagers se concrétise en quatre grands types
d'actions :

* instaurer une relation de proximité avec les usagers afin de recueillir leurs éven-
tuelles plaintes et informations sur les dysfonctionnements du service que l'opéra-
teur devra gérer. Lorsque le service est géré par un opérateur délégué, les usagers
doivent pouvoir disposer d'un moyen de faire remonter leurs plaintes au maitre d'ou-
vrage;

+ assurer la transparence de la gestion technique et financiere et informer les usagers
afin d'instaurer un climat de confiance ;

+ sensibiliser les usagers a la bonne utilisation des infrastructures (toilettes, fosses sep-
tiques, réseau d'égouts, etc.) ;

* mettre en ceuvre une campagne marketing pour véhiculer une image positive du ser-
vice et augmenter le nombre d'usagers.

Le tableau page suivante détaille chacune des taches a effectuer pour gérer la relation
avec les usagers du service. Il précise a chaque fois les outils sur lesquels s'appuyer.
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La gestion de la relation avec les usagers du service

Instaurer une relation  Personnel Local ol les usagers peuvent venir facilement
de proximité avec les du service pour déposer leurs plaintes : kiosque, bureau de
usagers du service. d'assainissement. ~ I'opérateur de service, etc.

Cahier des plaintes.

Garantir la Chef de service, Grille tarifaire du service, a afficher. Trimestrielle
transparence de la avec le Sf’”t'e” du Resultats dexploitation du service, a afficher. ou annuelle
gestion technique et maitre d'ouvrage.

financiere du service.

Sensibiliser les Personnel Documents de communication (flyers, spots radio Mensuelle ou annuelle
usagers a la bonne du service ou télévisés).

utilisation des d’assainissement.

infrastructures

d’assainissement.

Mettre en ceuvre une Chef de service et~ Stratégies et supports marketing. Trimestrielle
campagne marketing. ~ personnel.

Le kiosque dédié a la relation clientéle de Kumasi (Ghana)

Dans le quartier d’Asafo a Kumasi, qui dispose d'un service d'assainissement par
mini-égout, l'opérateur privé Environmental Engineering Limited posséde un
kiosque dédié a la relation clientele, ouvert tous les jours de 7 h a 17 h. Un tech-
nicien polyvalent y recoit les clients, encaisse les redevances et aide les usagers
a régler les problemes rencontrés. En cas de dysfonctionnement du réseau, le
technicien se déplace pour établir un diagnostic. Il décide ensuite d'intervenir lui-
méme ou bien sollicite le renfort d'un technicien qualifié et de moyens mécanisés
(camion hydrocureur en cas de gros bouchon ou équipe de maintenance). Une
ligne téléphonique est a la disposition des usagers. D'apres I'opérateur, toutes les
demandes sont traitées dans un délai de 24 heures.

Paris, pS-Eau, 2014, Guide méthodologique n°® 7, p. 105.

Source : Iy J.-M., Le JaLLe C., Gagert J., DesiLLe D., Service d’assainissement par mini-égout,


https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
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1. Qu'est-ce que le suivi interne ?

Afin de connaitre les performances du service d'assainissement et leur évolution, 'opé-
rateur doit assurer un suivi interne régulier qui a pour but de « mesurer, sur la base d'in-
dicateurs objectifs, la qualité du service? ».

Les enjeux du suivi du service par 'opérateur sont :

+ optimiser le service afin d’atteindre les objectifs fixés, la qualité technique souhaitée
et améliorer les résultats financiers (baisse des codts d’exploitation ou optimisation
des recettes par exemple) ;

« améliorer la relation clientele afin de faciliter la gestion technique et financiére du
service (suivi du taux de recouvrement des factures par exemple).

Ce suivi s'appuiera sur I'analyse des données issues des visites de terrain ainsi que sur
des outils de gestion mis en place aux différents niveaux vus précédemment : admi-
nistratif, financier, technique et relation avec les usagers. Ces données sont synthéti-
sées et compilées sous forme d'indicateurs de suivi : elles peuvent étre observées dans
le temps (pour identifier les évolutions temporelles) et comparées a d'autres services
d'assainissement similaires (on parle de benchmarking).

2. Comment mettre en place un systéme de suivi ?

Les principales actions a entreprendre pour mettre en place un systéme de suivi sont
les suivantes :

+ sélectionner les indicateurs de suivi et élaborer une grille (ou tableau de bord) facili-
tant leur mise a jour. L'opérateur du service développera des indicateurs répondant
aux enjeux auxquels il est confronté, comme indiqué au paragraphe précédent;

+ réaliser régulierement le suivi du service en relevant et en analysant les données
utiles pour renseigner les indicateurs de suivi. Ces activités mobilisent des moyens
humains et financiers qui représentent un co(t pour la mise en ceuvre du service.

En s'appuyant sur le suivi, 'opérateur de service pourra prendre les décisions et mesures
nécessaires pour améliorer la gestion du service.

2 |y J.-M. et al., 2014, p. 106.
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Le suivi interne réalisé par I'Office national d’assainissement
du Sénégal (Onas)

L'Onas assure un suivi technique de ses réseaux d'égouts a travers un systéme
ISO (normes concernant la qualité des travaux) reposant sur des indicateurs chif-
frés. Ainsi, pour I'entretien des réseaux d'assainissement, deux des indicateurs de
suivi des interventions des agents sur le terrain sont le nombre de casses (tuyaux
cassés) par kilometre de réseau et le nombre de bouchons par kilometre. Ces
indicateurs sont analysés annuellement pour voir si les objectifs de performance
ciblés en interne sont atteints. Ainsi, en 2010, les objectifs de 0,25 casses par kilo-
meétre et de 18 bouchons par kilomeétres ont été atteints.

Casses Bouchons
0,35
0,30 N 2%
025 \ / \
~ 21
0,20 __ === Nombre de casses/km
15
0,15 /\ e Nombre de bouchons/km
11
0,10
0,05 6
0 1
2005 2006 2006 2008 2009 2010 2011

Source : Diour M., Diop A., Dakar 2012, 2012.

3. Définir des indicateurs de suivi

3.1 Sélectionner les indicateurs pertinents

Les indicateurs doivent étre facilement utilisables et étre adaptés au périmétre du ser-
vice. Leur nombre ne doit pas étre trop élevé, car ils risquent de ne pas étre mis a jour
régulierement, cette tache étant trop chronophage. Les données a collecter pour ren-
seigner ces indicateurs doivent étre obtenues facilement, par exemple par le biais des
outils de gestion quotidienne ou par des visites de terrain. Si les données sont difficiles
a obtenir (par exemple s'il faut réaliser des enquétes auprés d'un grand nombre d'usa-
gers), il est probable que le suivi ne sera pas effectué.
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On distingue quatre types d'indicateurs.

* Les indicateurs d'évolution quantitative de la demande, qui permettent de pré-
voir des actions a mettre en ceuvre par l'opérateur en termes d'extension du service
(achat d’équipement ou extension du réseau pour répondre a une augmentation de
la demande), de marketing (campagnes marketing pour stimuler la demande) et de
modification du tarif du service.

Sources principales : fichier des abonnés, journal de suivi des activités ou journal de
suivi des recettes et des dépenses.

+ Les indicateurs de suivi de la qualité du service, qui permettent d'évaluer si celui-ci
répond bien aux attentes des usagers et si 'opérateur organise correctement la rela-
tion avec ceux-ci.

| Sources principales : enquétes menées aupreés d'un échantillon d'usagers, inspections
visuelles et analyse des plaintes enregistrées.

* Les indicateurs de suivi techniques du service, qui renseignent sur les éventuels
dysfonctionnements techniques et permettent de mettre en ceuvre des actions
correctives.

| Source principale : journal de suivi des activiteés.

+ Les indicateurs de suivi économiques et financiers, qui permettent d'évaluer la via-
bilité financiere du service : caractérisation et évolution des dépenses et des recettes,
marge bénéficiaire, etc. L'analyse de ces indicateurs oriente les décisions relatives au
tarif d'accés au service et aux actions a mettre en ceuvre pour l'optimiser (réflexion
sur les dépenses).

| Source principale : compte d'exploitation.

3.2 Lagrille des indicateurs de suivi ou tableau de bord

Les indicateurs sont regroupés dans une grille devant étre régulierement mise a jour a
I'aide des données collectées.

Quatre grilles d'indicateurs sont présentées dans les pages qui suivent, en fonction
du service d'assainissement concerné. Pour chaque indicateur, ces grilles précisent le
moment ou il faut tirer la sonnette d'alarme et mettre en ceuvre des actions correctives.
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Grille d’indicateurs de suivi pour la gestion d'un bloc sanitaire public

Indicateurs
d’évolution
de la demande

Indicateurs de
qualité du service

Indicateurs
techniques

Indicateurs
économiques
et financiers

Evolution du nombre de
personnes fréquentant
quotidiennement le bloc.

Niveau de propreté du
bloc sanitaire (nettoyage
des toilettes avec du
détergent et absence

d'odeurs et de mouches).

Fonctionnalité du bloc
sanitaire et des toilettes
publiques :

—nombre de toilettes
et de douches
fonctionnelles ;
—volume d’eau utilisé
pour I'alimentation du
bloc sanitaire ;

— gtat de la fosse
septique ;

—etc.

Evolution du bilan
d’exploitation.

Evolution de la trésorerie
disponible pour financer
I’entretien du bloc et
faire face aux dépenses
imprévues.

Journal de suivi Mensuelle
des recettes

et des dépenses

du service.

Journal de suivi Mensuelle
des activités.

Inspection Mensuelle
de terrain.

Compte Mensuelle
d’exploitation.

Compte Mensuelle

d’exploitation.

Lorsque le nombre de personnes
fréquentant le bloc diminue
fortement.

Lorsque le niveau de propreté du
bloc n’est plus acceptable (et
avant que les usagers ne cessent
de I'utiliser).

Dés qu’une douche ou une toilette
ne fonctionne plus.

Lorsque le volume d’eau augmente
sans que cela corresponde a un
accroissement de la fréquentation
du bloc sanitaire : cela signifie
qu'il'y a des fuites dans les
conduites d’eau.

Lorsque la fosse nécessite une
vidange.

Lorsque le bilan d’exploitation

est en dessous des objectifs

fixés par le plan d’affaires (voir
chapitre 9D), et avant qu'il ne soit
négatif !

Lorsque la trésorerie disponible
ne permet pas de couvrir les
besoins en consommables.
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Grille d’indicateurs de suivi pour la gestion d’un service de vidange de fosses

Indicateurs Evolution du nombre de Journal de suivi Mensuelle Lorsque le nombre de vidanges
d’évolution vidanges par semaine et/ des activités. mensuelles diminue fortement.
de la demande ou par mois. Journal de suivi

des recettes et
des dépenses.

Evolution du volume de Journal de suivi Mensuelle Lorsque le volume de boues
boues dépotées dans une  des activités. dépotées déclaré ne correspond
station de traitement. pas au nombre de vidange
réalisées.
Indicateurs Etat des équipements et Journal de suivi Mensuelle Lorsque I'état du matériel de
techniques des véhicules de vidange. ~ des activités vidange et des véhicules de
Consommation spécifique ~ avec le bilan vidange ne permet plus d’effectuer
des véhicules (en des inspections des vidanges hygiéniques (voir le
carburant). menées pour chapitre 8B pour la description
I'entretien. d’une vidange hygiénique).
Indicateurs Evolution du bilan Compte Mensuelle Lorsque le bilan d’exploitation
économigues d’exploitation. d’exploitation. est en dessous des objectifs
et financiers fixés par le plan d’affaires (voir
chapitre 9D), et avant qu’il ne soit
négatif !
Evolution de la Compte Mensuelle Lorsque la trésorerie disponible ne
trésorerie disponible d’exploitation. permet pas de couvrir les besoins
pour financer I'entretien en entretien du matériel.

des équipements de
vidange et faire face aux
dépenses imprévues.
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Grille d’indicateurs de suivi pour la gestion d'un service par réseau d’'égouts
Source : d'apres Iy J.-M. et al., 2014, p. 109-110

Durabhilité Evolution du taux Fichier de suivi Mensuelle Lorsque les retards sont fréquents
financiére de recouvrement. des paiements et quand le taux d'impayés
du service des usagers. dépasse les 20 %.
Evolution du bilan Compte Semestrielle Lorsque le bilan d’exploitation est
d’exploitation. d’exploitation en dessous des objectifs fixés par
(grand livre). le plan d’affaires, et avant qu’il ne
soit négatif !
Evolution de I'épargne Compte Annuelle Lorsque I'épargne disponible est
disponible. d’exploitation en dessous des objectifs fixés par
(grand livre). le plan d’affaires.
Durabilité Evolution du nombre de Cahier Mensuelle Lorsque leur nombre progresse
technique et bouchons dans le réseau.  d’interventions. considérablement sur une partie
environnementale du réseau.
du service 5
Evolution du nombre de Cahier Trimestrielle Lorsque leur nombre progresse
casses et de fuites dans d'interventions. considérablement sur une partie
les canalisations et les du réseau.
regards.
Evolution de la qualité Test de qualité Semestrielle Lorsque la qualité de traitement
des effluents en sortie de  des eaux. baisse anormalement (en dehors
station. des variations saisonniéres
acceptables), et avant qu’elle ne
descende en dessous des objectifs
fixés par le service !
Bonne Evolution du nombre Cahier Mensuelle Une progression importante
appropriation du de plaintes. d’interventions. du nombre de plaintes est le
service signe d’un probleme technique
par les usagers ou d'un mauvais entretien des
ou « durabilité équipements domiciliaires par les
sociale » usagers, voire de dégradations
commises sur le réseau.
Délai de traitement Cahier Mensuelle Lorsque les usagers se plaignent
des plaintes. d’interventions. de délais d’interventions trop
importants.
Taux de participation Fichiers de Trimestrielle Lorsque la présence aux activités
aux activités collectives présence aux de sensibilisation est trop faible
(réunions réunions. pour garantir leur impact.
de sensibilisation et/ou Lorsque les usagers ne sont plus
de restitution du suivi représentés aux réunions de
et de controle). restitution du suivi et de controle.
Progression des bonnes/ Cahier Trimestrielle Lorsque la fréquence des
mauvaises pratiques au d'interventions et mauvaises pratiques pénalise
niveau domicilaire. relation usagers les usagers et met en danger la
au quotidien. qualité du service pour tous.
Evolution du nombre de Inspection Mensuelle Cet indicateur technique est
mauvaises pratiques visuelle du également un indicateur de la
et dégradations sur le réseau. bonne appropriation du service par

réseau (espace public).

les usagers (durabilité sociale).
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Grille d’indicateurs de suivi pour la gestion d’une station de traitement

des eaux usées et des boues de vidange

Indicateurs
d’évolution
de la demande

Indicateurs
techniques

Indicateurs
économigues
et financiers

Evolution du volume

de boues déposées

dans la station de
traitement (ou du volume
d’eaux usées en entrée
de station).

Qualité des rejets en
sortie de station (eaux
traitées, boues traitées).

Evolution du bilan
d’exploitation.

Evolution de la
trésorerie disponible
pour financer I'entretien
des équipements de
vidange et faire face aux
dépenses imprévues.

Journal de suivi
des activités.

Analyses physico-
chimiques et
bactériologiques
réalisées par un
laboratoire.

Compte
d’exploitation.

Compte
d’exploitation.

Mensuelle

Quotidienne a

annuelle, en

fonction de la
réglementation

locale.

Semestrielle

Semestrielle

Lorsque I'on remarque une
importante baisse du volume de
boues déposées ou d’eaux usées en
entrée de station. Cela peut révéler
plusieurs dysfonctionnements

du service (faible demande en
vidange de la part des ménages,
dépotage sauvage, etc.).

Lorsque I'on observe une grande
variation a la hausse ou a la
baisse du volume de boues
déposées. Cela peut avoir

des conséquences sur le bon
fonctionnement du traitement dans
la station.

Lorsque le résultat des analyses
montre un niveau de traitement
insuffisant.

Lorsque le bilan d’exploitation

est en dessous des objectifs

fixés par le plan d'affaires (voir
chapitre 9D), et avant qu'il ne soit
négatif !

Lorsque la trésorerie disponible ne
permet pas de couvrir les besoins
en entretien du matériel.
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POINTS A RETENIR

* Afin de faire fonctionner correctement un service d'assainissement, il convient
évidemment de réaliser un suivi technique mais également d'assurer une
gestion administrative et financiére rigoureuse.

* Pour cela, différents outils proposés dans ce chapitre doivent étre renseignés
et mis a jour réguliérement.

POUR ALLER PLUS LOIN

Ity J.-M., Le JaLLe C., GaBerT J., DesiLLE D., Service d’assainissement par mini-égout : dans
quels contextes choisir cette option, comment la mettre en ceuvre ? Paris, pS-Eau, 2014,
Guide méthodologique n°® 7.

STRANDE L., RonTELTAP M., BrpJANovIC D. (eds), Faecal Sludge Management: Systems Approach
for Implementation and Operation, London, IWA Publishing, 2014.

Titey E., UtricH L., LoTHi C., Reymonp P., ScHERTENLEIB R., ZURBRUGG C., Compendium des
systemes et technologies d’assainissement, 2" éd. actualisée, Diibendorf, Eawag, 2016.

FICHES A CONSULTER

Outils de gestion administrative
FICHE N° 1 : EXEMPLE D’ORGANIGRAMME POUR UN SERVICE D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF.
Outils de gestion financiére
FICHE N° 27 : OUTILS DE GESTION POUR LES BLOCS SANITAIRES PUBLICS.
FICHE N° 30 : LES OUTILS FINANCIERS DU SERVICE D’ASSAINISSEMENT.

]

BOTTE A OUTILS

Outils de gestion administrative
OUTILN® 10 : TABLEAU DE SUIVI DE CONTRATS.
Outils de gestion technique
OUTILN® 9 : MANUEL D’EXPLOITATION D’UNE STATION DE TRAITEMENT (MADAGASCAR).
OUTIL N® 12 : JOURNAL DE SUIVI DES ACTIVITES.
Outils de gestion financiére
OUTILN® 11 : EXEMPLE DE PLAN DE RENOUVELLEMENT DES EQUIPEMENTS.
OUTILN® 16 - BUDGET PREVISIONNEL ET COMPTE D’EXPLOITATION.


https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_service_d_assainissement_par_mini_egout_fr_2014.pdf
http://www.eawag.ch/fileadmin/Domain1/Abteilungen/sandec/publikationen/EWM/Book/FSM_Book_LowRes.pdf
http://www.eawag.ch/fileadmin/Domain1/Abteilungen/sandec/publikationen/EWM/Book/FSM_Book_LowRes.pdf
http://www.eawag.ch/en/department/sandec/publikationen/compendium/
http://www.eawag.ch/en/department/sandec/publikationen/compendium/
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Organiser et mettre en ceuvre
le suivi-controle d'un service
d’'assainissement

Sophie Oddo, Julien Gabert, Thomas Le Jeune, Cléo Lossouarn, Frédéric Naulet

* Maitriser les enjeux du suivi-contréle pour s'assurer du bon fonctionne-
ment du service d'assainissement dans la durée.

* Savoir sélectionner, définir et mettre en place les indicateurs de suivi
adaptés et cohérents avec les objectifs fixés pour le service par le maitre

d'ouvrage.
* Organiser le contrdle du service.
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Le maitre d'ouvrage d'un service d'assainissement est responsable devant les usagers
de la qualité du service et de son fonctionnement continu. Or, s'assurer du bon fonc-
tionnement sur le long terme implique de pouvoir suivre I'évolution du service sur le
terrain.

Le maitre d’'ouvrage doit contrdler que les acteurs assurant I'exploitation du service res-
pectent le cadre réglementaire local en matiére d'assainissement et poursuivent les
objectifs qui leur ont été fixés'. Le maitre d'ouvrage assure ainsi un suivi externe et un
contrble de la bonne qualité du service géré par I'opérateur.

Ce chapitre souligne limportance du suivi-contrdle, trop souvent négligé dans la
mise en place des services d'assainissement, alors qu'il joue un rdle central dans leur
pérennisation.

Ce chapitre s'adresse au maitre d'ouvrage souhaitant mettre en place un suivi-contréle
d'un service d'assainissement. Dans le cas ou il est également I'opérateur de service
(gestion directe), il est préférable que, dans un souci d'objectivité, le suivi-contréle soit
assuré par un organe de controle externe.

Les activités de suivi-contréle doivent étre mises en ceuvre pendant toute la durée de
vie du service, en paralléle des activités concernant sa gestion, comme représenté dans
le schéma ci-contre.

1. Qu'est-ce que le suivi-controle ?

Le suivi-contréle consiste a « vérifier I'atteinte des objectifs fixés pour le service, appor-
ter ou faire apporter les mesures correctives et sanctionner le cas échéant? ». Il a éga-
lement pour objectif de vérifier que le service est rendu conformément aux normes et
réglementations nationales. Le suivi-contréle s'appuie sur une analyse des données col-
lectées grace aux outils de gestion du service mis a disposition du maitre d'ouvrage par
I'opérateur, ou encore lors des visites de terrain, effectuées régulierement par le maitre
d'ouvrage. La fréquence de mise a jour des données dépend du type d'indicateur de
suivi : elle sera précisée plus loin (voir les grilles d'indicateurs).

1

Dans le cas d'une gestion directe, les objectifs du service sont fixés dans une délibération du maftre
d’ouvrage (délibération d'un conseil municipal par exemple). Dans le cas d'une gestion déléguée, les
objectifs sont fixés par le contrat négocié entre le maitre d’ouvrage et I'opérateur. Pour plus de détails sur
le contenu des documents de formalisation des relations entre maftre d’ouvrage et opérateur de service,
voir le

2 | J.-M. et al., 2014, p. 106.
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Organiser la gestion du service d’assainissement

(mattre d'ouvrage)

« Choisir le mode de gestion du service d'assainissement.

« Formaliser les relations entre maitre d’ouvrage
et opérateur de service.

Livrables
« Grille multicritere pour le choix du mode de gestion du service.
« Document de formalisation : contrat, licence, etc.

Mettre en ceuvre la gestion du service
d’assainissement au quotidien
(opérateur de service)

Organiser et mettre en ceuvre le suivi-contrdle
du service d’assainissement
(maftre d’ouvrage ou organe chargé

du contrle du service
« Assurer la gestion technique, administrative )

et financiere du service.

« Suivre les indicateurs de performance du service.

« Assurer le contréle de la gestion technique,
administrative et financiére du service.

Livrables

« Outils de gestion technique : par exemple,
plan de maintenance des équipements
et des infrastructures.

« Qutils de gestion financiére : par exemple, compte
d’exploitation, fichier des abonnés.

« Qutils de gestion administrative : par exemple,
journal de suivi des activités.

Livrables
« Indicateurs de suivi-controle du service.
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FIGURE N° 1
Organisation et mise en ceuvre du suivi-contrdle d'un service d'assainissement

On notera que le paragraphe V du chapitre 5B porte aussi sur le suivi du service : il s'agit
toutefois du suivi interne, directement réalisé par l'opérateur afin d’'optimiser le ser-
vice et améliorer ses résultats financiers. Ce chapitre traite du suivi externe (ou « suivi-
contrdle »), assuré par le maitre d'ouvrage pour contrdler la qualité du service et l'at-
teinte des objectifs fixés.

2. Qui est responsable du suivi-contrdle ?

Afin d'étre véritablement efficace et effectué de maniere objective, le contrdle doit étre
assuré par un organisme « externe » au fonctionnement du service.

Dans le cas ou le service est délégué a un opérateur privé, le contréle est assuré par le
maitre d'ouvrage, qui utilise ses propres services ou a recours a un prestataire.

Dans le cas d'une gestion directe, le contrdle peut étre conduit par une institution
publique, distincte du maitre d'ouvrage, habilitée a faire respecter le réglement d'as-
sainissement local et a sanctionner les contrevenants, comme par exemple un service
technique au niveau national ou déconcentré de I'Etat : agence de régulation, office
national, direction régionale de I'Hydraulique, de la Santé ou de I'Environnement, etc.
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Police de I'hygiene
et de I'assainissement

Pour plus de simplicité, nous l'appellerons « organe en charge du contrdle ».

Il est primordial que les usagers soient impliqués dans le contréle du service, qu'ils
puissent déposer des plaintes et faire remonter leurs revendications concernant sa
qualité (voir chapitre 5B).

Les différentes interactions entre les parties prenantes du service d'assainissement en
matiére de suivi-contréle sont résumées dans le schéma ci-dessous.

Services de I'Etat

Veillent au respect des normes nationales
et fournissent un appui-conseil

P ) Contrat R
aitre d’ouvrage < > . .
(ou organe de contrdle externe) > Opérateur de service

Suivi-contrdle du service

Rapportent

les problemes Contrat
d’abonnement,
relation usagers

Usagers

FIGURE N° 2

Interactions des parties prenantes du suivi-contrdle
d’un service d'assainissement
Source : d'apres Iy J.-M. et al., 2014, p. 107

3. Comment mettre en place un mécanisme de suivi-contréle ?

La mise en place d'un mécanisme de suivi-controle doit étre effectuée par 'organe en
charge du contrdle, en lien avec I'opérateur de service. Les principales actions a entre-
prendre sont les suivantes.

+ Sélectionner et définir précisément les indicateurs de suivi et élaborer une grille
facilitant leur mise a jour. L'opérateur de service et I'organe en charge du contréle
développeront des indicateurs répondant aux enjeux auxquels ils sont confrontés :
garantir la qualité du service, sa durabilité financiére, rendre compte aux usagers du
fonctionnement du service, etc.

+ Réaliser régulierement le suivi-contrdle du service en relevant les données utiles pour
renseigner les indicateurs de suivi-contrdle. Ces activités de suivi-contréle mobilisent
des moyens humains et financiers qui représentent un codt pour la mise en ceuvre
du service.
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Ces actions sont décrites dans ce chapitre et conduisent a I'élaboration des documents
suivants :

+ une grille d'indicateurs pertinents pour le suivi-contréle du service d'assainissement ;

+ des préconisations pour la mise en ceuvre du mécanisme de suivi-controdle.

Les indicateurs de suivi-contrdle sont des outils permettant de mesurer la qualité du
service, son évolution ainsi que ses effets sur les pratiques d'assainissement et I'envi-
ronnement. L'analyse de I'évolution des indicateurs dans le temps et leur comparaison
avec d'autres services similaires (benchmarking) doivent faciliter la définition des actions
a mettre en ceuvre pour atteindre les objectifs fixés pour le service d'assainissement.
Ces indicateurs facilitent les échanges avec les usagers, qui permettent de communi-
quer sur la gestion du service et assurer ainsi sa transparence.

1. Sélectionner les indicateurs pertinents

Les indicateurs sont regroupés dans une grille a mettre a jour régulierement a l'aide
des données collectées grace aux outils de gestion décrits au : par exemple,
le journal de suivi des activités d'un service de vidange indique le nombre de vidanges
effectuées par jour et le volume de boues dépotées.

Parce qu'il est important que la grille d'indicateurs soit facilement utilisable, le choix
des indicateurs doit s'effectuer de manieére pertinente et retranscrire les objectifs fixés
pour le service par le maitre d'ouvrage. Ils doivent étre adaptés au périmeétre du service.
Leur nombre ne doit pas étre trop élevé, car ils risquent de ne pas étre mis a jour régu-
lierement (cela demande en effet du temps). Les données a collecter pour renseigner
ces indicateurs doivent étre obtenues facilement, par exemple par le biais des outils de
gestion quotidienne ou par des visites de terrain. Si elles sont difficiles a obtenir (par
exemple s'il faut réaliser des enquétes auprés d'un grand nombre d'usagers), il est pro-
bable que le suivi-contrdle ne sera pas effectué.

En fonction du degré de maturité du service, on s'intéressera en priorité, dans l'ordre
suivant, aux indicateurs portant sur le respect :

+ des normes techniques et de la qualité du service ;
+ des tarifs fixés par le maitre d'ouvrage ;

* des normes environnementales.

L'analyse de ces indicateurs de suivi-controle doit permettre a I'organe de contrdle de
vérifier si les normes réglementaires en vigueur (au niveau local ou national) sont bien
respectées par l'opérateur.
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Leur mise a jour est réalisée par I'organe en charge du contréle, en lien avec l'opéra-
teur de service :

* l'opérateur retranscrit dans la grille les informations fournies par ses outils de gestion
tels que le journal de suivi des activités ou le compte d’exploitation ;

+ l'organe en charge du contréle alimente la grille de suivi des indicateurs avec les don-
nées recueillies lors de visites de terrain ou d'enquétes effectuées auprés d'un échan-
tillon de ménages, qui viennent compléter les données fournies par I'opérateur (sus-
ceptibles d'étre contre-expertisées en cas de doute). Les données liées a la gestion
financiere du service sont généralement difficiles a obtenir et a vérifier par l'organe
en charge du contréle.

En fonction des informations fournies par chaque indicateur, l'organe en charge du
contréle peut prendre des décisions afin d'améliorer le fonctionnement du service : ren-
forcement des capacités de I'opérateur, sanctions a prendre en cas de mauvaise ges-
tion du service et de non atteinte des objectifs fixés, campagne de sensibilisation pour
augmenter la demande en assainissement ou améliorer les pratiques d’hygiéne, etc.

2. Les différents types d’indicateurs

On distingue quatre types d'indicateurs.

* Les indicateurs d'évolution quantitative de la demande, qui permettent de pré-
voir des actions mises en ceuvre par I'opérateur, en termes d'extension du service
(achat d’équipement ou extension du réseau pour répondre a une augmentation de
la demande), de marketing (campagnes marketing pour stimuler la demande) et de
modification du tarif du service.

Sources principales : journal de suivi des activités, journal de suivi des recettes et des
dépenses.

* Les indicateurs de suivi de la qualité du service, qui permettent d'évaluer si le ser-
vice répond bien aux attentes des usagers et si 'opérateur organise correctement la
relation avec eux.

Sources principales : enquétes menées aupres d’'un échantillon d’'usagers et inspections
visuelles.

* Les indicateurs de suivi techniques du service qui renseignent sur les éventuels
dysfonctionnements techniques et permettent de mettre en ceuvre des actions
correctives.

| Source principale : journal de suivi des activités.

* Les indicateurs de suivi économiques et financiers, qui permettent d'évaluer la
viabilité financiere du service : équilibre des dépenses et des recettes, marge béné-
ficiaire, etc. L'analyse de ces indicateurs oriente les décisions relatives au tarif
d'acces au service et aux actions a mettre en ceuvre pour l'optimiser (réflexion sur les
dépenses du service).

| Source principale : compte d'exploitation.
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ETUDE DE CAS

Suivi-controdle des blocs sanitaires publics
de la ville de Rosso (Mauritanie)

En 2011, la mairie de Rosso a choisi de déléguer la gestion de trois blocs sanitaires
publics situés dans des marchés ou des zones a forte affluence. Un contrat a été
signé entre la mairie et les gestionnaires des blocs sanitaires. Un agent de la mai-
rie s'assure de la bonne gestion des blocs et de leur entretien grace a des visites
de suivi mensuelles. A cette occasion, il remplit une fiche de suivi avec des indica-
teurs qualitatifs simples a vérifier.

Fiche de suivi par la commune

Les tarifs sont-ils affichés ?

Les tarifs sont-ils appliqués ?

Les horaires d’ouverture sont-ils affichés ?

Les horaires d’ouverture sont-ils respectés ?

['eau est-elle disponible ?

Le savon est-il disponible pour les usagers ?

Les produits d’hygiéne sont-ils stockés ?
Le matériel d’hygiéne est-il stocké ?
Lentretien est-il fait correctement ?
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Les murs sont-ils nettoyés ?

Les abords du bloc sont-ils propres ?

Les robinets fonctionnent-ils ?
Les portes se ferment-elles sans difficultés ?

Les regards et fosses sont-ils remplis ?

Les documents comptables sont-ils bien tenus ?

Le tableau récapitulatif du mois a-t-il été transmis ?

La redevance a-t-elle été versée ?

Conclusion et recommandations :

Nom et signature de I'agent

— Source : PerriN O., LoseILLE L., Des blocs sanitaires publics propres et rentables, c’est possible |, 2015. —

3. La grille de suivi des indicateurs

Quatre grilles contenant de possibles indicateurs sont présentées en fonction du ser-
vice d'assainissement concerné. Pour chaque indicateur, ces grilles précisent le moment
ou il faut tirer la sonnette d'alarme et mettre en ceuvre des actions correctives.

Les indicateurs proposés ci-dessous ne sont pas exhaustifs et peuvent étre complétés
pour s'adapter au service d'assainissement concerné.


http://www.gret.org/wp-content/uploads/Cahier-n1-Blocs-sanitaires.pdf
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Grille d’'indicateurs du suivi-contrdle de la gestion d’un bloc sanitaire public

Indicateurs
d’évolution
de la
demande

Indicateurs
de qualité
du service

Indicateurs
techniques

Vérification de la
bonne tenue du
journal de suivi

Evolution du nombre
de personnes
fréquentant le bloc

chaque jour. des recettes et
des dépenses du
service.

Niveau de propreté Inspection

du bloc sanitaire. de terrain.

Clarté de Observations

I'information sur de terrain.

I'usage du bloc :

affichage informant

les usagers au

sujet des prix, des

horaires, etc.

Fonctionnalité du Inspection

bloc sanitaire et des de terrain.

toilettes publiques :

—nombre de toilettes
et de douches
fonctionnelles ;
—volume d’eau
utilisé pour
I"alimentation du
bloc sanitaire ;

— état de la fosse
septique ;

—etc.

Semestrielle

Trimestrielle

Annuelle

Trimestrielle

Lorsque le nombre
de personnes

fréquentant le bloc
diminue fortement.

Lorsque le journal de
suivi des recettes et
des dépenses n'est
pas correctement ou
régulierement mis
ajour.

Lorsque le niveau

de propreté du bloc
n'est pas acceptable
(et avant que les
usagers cessent
d'utiliser le bloc
sanitaire).

Lorsque les
informations ne sont
pas affichées.

Deés qu'une douche
ou une toilette ne
fonctionne plus.

Lorsque le volume
d’eau augmente
sans que cela
corresponde a un
accroissement de
la fréquentation
du bloc sanitaire :
cela signifie qu'il'y
a des fuites dans
les conduites d'eau
du bloc.

Lorsque la fosse
nécessite une
vidange.

Campagne de
communication pour
amener la population
a utiliser le bloc
sanitaire.

Formation de
I'opérateur a la
bonne utilisation des
outils de gestion du
service.

Application des
mesures de
coercition inscrites
dans le document
contractuel (cas
d’une délégation de
service public).

Rappel a I'ordre du
maitre d’ouvrage
exploitant (cas d'une
gestion directe).

Rappel a I'ordre
de I'opérateur de
service.

Rappel a I'ordre

de I'opérateur.
Si-aucune action
corrective n'est mise
en place, application
des mesures de
coercition inscrites
dans le document
contractuel (cas de
délégation de service
public).



Type

d’indicateurs

Indicateurs
économigues
et financiers

Indicateurs
a suivre

Comment
collecter les
données ?

Fréquence
de mise
ajour

GERER UN SERVICE D’ASSAINISSEMENT m—

Quand tirer
la sonnette
d’alarme ?

Actions
correctives a
mettre en ceuvre
par l'organe de
contrdle

Evolution du bilan Vérification de Trimestrielle  Lorsque le bilan Formation de
d’exploitation. la bonne tenue d’exploitation est I'opérateur a la
du compte en dessous des gestion financiere.
d’exploitation. objectifs fixés par
le plan d’affaires
(voir chapitre 9D),
et avant qu'il ne soit
négatif !
Evolution de la Vérification de Trimestrielle Lorsque la trésorerie  Formation de

trésorerie disponible
pour financer
I'entretien du bloc
et faire face aux

dépenses imprévues.

la bonne tenue
du compte
d’exploitation.

disponible ne permet
pas de couvrir

les besoins en
consommables.

I'opérateur a la
gestion financiere.

TABLEAU N° 2
Grille d’'indicateurs du suivi-contrdle du service de vidange de fosses

Type

d’indicateurs

Indicateurs
d’évolution
dela
demande

Indicateurs
a suivre

Evolution du nombre
de vidanges par
semaine et/ou par
mois.

Comment
collecter les
données ?

Vérification du
journal de suivi
des activités et
du journal de
suivi des recettes
et des dépenses.

Fréquence
de mise
ajour

Semestrielle

Quand tirer
la sonnette
d’alarme ?

Lorsque le nombre
de demandes de
vidange diminue
fortement.

Actions
correctives a
mettre en ceuvre
par l'organe de
contrdle

Campagnes de
communication
sur I'importance
d"avoir recours a un
service de vidange
hygiénique.
Formation de
I'opérateur a la
bonne tenue des
outils de gestion
et aux actions de
marketing pour
augmenter sa
clientele.
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Indicateurs
de qualité
du service

Indicateurs
techniques

Indicateurs
économiques
et financiers

Accessibilité de
I'opérateur de
vidange pour les
usagers (qualité de
la relation client).

Boues de vidange
dépotées dans un
lieu agréé par la

collectivité locale.

Etat des
équipements et
des véhicules de
vidange.

Evolution du bilan
d’exploitation.

Evolution de la
trésorerie disponible
pour financer
I'entretien des
équipements de
vidange et faire
face aux dépenses
imprévues.

Existence Annuelle
d’un bureau

ou d’un local

grace auquel

les usagers

peuvent entrer

directement en

relation avec

I'organisme de

vidange.

Inspections Annuelle
visuelles et
concordance

des données
contenues dans le
journal d’activités
de I'opérateur

de vidange

avec celles

issues du site

de traitement,
précisant les
volumes de

boues dépotées
par opérateur de
vidange.

Inspection Trimestrielle

visuelle.

Vérification de Semestrielle
la bonne tenue
du compte

d’exploitation.

Vérification de Semestrielle
la bonne tenue
du compte

d’exploitation.

Lorsque les usagers
ne disposent
d’aucun moyen pour
faire remonter leurs
plaintes concernant
la qualité du service
a l'opérateur de
vidange.

Lorsque des
pratiques de
dépotage sauvage
sont observées ou

rapportées a I'organe

en charge du
controle.

Lorsque les données
concernant les
volumes de boues
dépotées inscrites
dans le journal de
suivi des activités
de I'opérateur ne
correspondent pas
a celles du site de
traitement.

Lorsque I'état

du matériel de
vidange et du/

des véhicules de
vidange ne permet
plus d'effectuer
des vidanges
hygiéniques (voir le
chapitre 8B pour la
description d’une
vidange hygiénique).

Lorsque le bilan
d’exploitation est
en dessous des
objectifs fixés par le
plan d’affaires (voir
le chapitre 9D), et
avant qu'il ne soit
négatif !

Lorsque la trésorerie
disponible ne permet
pas de couvrir

les besoins en
consommables.

Rappel a I'ordre

de I'opérateur.

Si aucune action
corrective n'est mise
en place, application
des mesures de
coercition inscrites
dans le document
contractuel (cas de
délégation de service
public).

Formation de
I'opérateur a la
gestion financiere.

Formation de
I'opérateur a la
gestion financiere.
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Grille d’indicateurs du suivi-contréle d’un service par réseau d’'égouts

Indicateurs
techniques

Indicateurs
de la qualité
du service

Indicateurs
économiques
et financiers

Fonctionnalité du
réseau d'égouts
(bouchons dans

le réseau, casses
et fuites dans les
canalisations et les
regards, etc.).

Evolution du taux
de satisfaction des
usagers du réseau.

Evolution du bilan
d’exploitation.

Evolution de la
trésorerie disponible
pour financer
I'entretien du réseau
et les dépenses
imprévues.

Vérification du
journal de suivi
des activités.

Inspection de
terrain.

Enquéte de
satisfaction
aupres d’un
échantillon
d’'usagers du
service.

Vérification de
la bonne tenue
du compte

d’exploitation.

Vérification de
la bonne tenue
du compte

d’exploitation.

Trimestrielle

Annuelle

Semestrielle

Semestrielle

Lorsqu’on observe
une dégradation

du fonctionnement
technique du réseau
d’égouts.

Lorsque les usagers
se plaignent de la
mauvaise qualité du
service et de délais
d’intervention trop
longs.

Lorsque le bilan
d’exploitation est

en dessous des
objectifs fixés par

le plan d’affaires
(voir chapitre 9D),
et avant qu'il ne soit
négatif !

Lorsque la trésorerie
disponible ne permet
pas de couvrir

les besoins en
consommables.

Rappel a I'ordre

de I'opérateur.

Si aucune action
corrective n'est mise
en place, application
des mesures de
coercition inscrites
dans le document
contractuel (cas de
délégation de service
public).

Formation de
I'opérateur a la
gestion financiere.

Formation de
I'opérateur a la
gestion financiere.
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Dans le cas du maillon « traitement », le double enjeu pour 'organisme en charge du
contrble est de vérifier d'une part que le site de traitement n’entraine pas de nuisances
pour les riverains, et d'autre part qu'il assure un traitement correct des eaux usées et
excreta.

Grille d’'indicateurs du suivi-controle de la gestion d’une station de traitement

Indicateurs
techniques

Indicateurs
techniques

Indicateurs
économiques
et financiers

Qualité des rejets
en sortie de station
(eaux et boues
traitées).

Production de
nuisances sonores
et/ou olfactives.

Evolution du bilan
d’exploitation.

Evolution de la
trésorerie disponible
pour financer
I'entretien des
équipements de
vidange et faire
face aux dépenses
imprévues.

Analyses physico-  Quotidienne

chimiques et a annuelle,

bactériologiques en fonction

réalisées par un de la régle-

laboratoire. mentation
locale.

Inspection de Trimestrielle

terrain.

Enquéte sur

un échantillon

d'usagers.

Remontée

de plaintes

formulées par les

riverains.

Vérification de Semestrielle

la bonne tenue

du compte

d’exploitation.

Vérification de Trimestrielle

la bonne tenue
du compte
d’exploitation.

Lorsque le résultat
des analyses
montre un niveau
de traitement
insuffisant.

Lorsque le nombre
de plaintes des
riverains est élevé et
que les inspections
de terrain les
confirment.

Lorsque le bilan
d’exploitation est

en dessous des
objectifs fixés par

le plan d’affaires
(voir chapitre 9D),
et avant qu'il ne soit
négatif !

Lorsque la trésorerie
disponible ne permet
pas de couvrir

les besoins en
consommables.

Rappel a I'ordre

de I'opérateur.
Si-aucune action
corrective n'est mise
en place, application
des mesures de
coercition inscrites
dans le document
contractuel (cas de
délégation de service
public).
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Le suivi-contréle est bien souvent négligé par les maftres d'ouvrage alors qu'il contribue
a maintenir et a améliorer la performance du service, et est essentiel pour l'opérateur,
le maitre d'ouvrage et l'usager.

Pour réaliser un suivi-contrdle efficace, il convient de respecter plusieurs choses :

+ Affecter du personnel formé et compétent au suivi-contréle : en fonction de la taille
du service d'assainissement, il n'est pas toujours pertinent d’avoir du personnel mobi-
lisé uniqguement pour assurer les activités de suivi-contréle. On pourra s'appuyer sur
des personnes remplissant d'autres fonctions. Il est néanmoins recommandé que
celles-ci soient formées a l'utilisation des outils de suivi et de contréle, au fonction-
nement technique du service et a la maitrise de la gestion financiére, a la transmis-
sion de recommandations aupres de I'opérateur lorsque le service fonctionne mal, et
a l'application du baréme des sanctions prévues.

+ Prévoir des moyens logistiques (carburant, véhicules, moyens informatiques) pour
conduire les visites et inspections de terrain.

+ Prévoir les fonds nécessaires pour mener les activités de suivi-contrdle : ces fonds
proviennent généralement du budget de fonctionnement de l'organe chargé du
contrdle et peuvent étre abondés par la fiscalité locale ou sur la base d’'une rede-
vance d'assainissement.

« Etablir une planification annuelle des actions de suivi-contr6le (inspections de ter-
rain et vérification des documents de gestion) en s'appuyant sur les fréquences four-
nies dans les grilles d'indicateurs présentées plus haut. Afin de faire le point sur le
fonctionnement du service, des réunions entre I'organe en charge du contrdle et
'opérateur doivent étre régulierement organisées. Ainsi, les éventuelles difficultés
rencontrées par le service d'assainissement peuvent étre discutées et gérées pro-
gressivement sans avoir besoin d'appliquer les sanctions prévues dans le contrat
d'exploitation, celles-ci impliquant souvent de lourdes procédures.

+ Faciliter la mise en ceuvre effective des recommandations émises par l'organe
chargé du contréle : il est conseillé d'assortir ces recommandations a des engage-
ments contraignants pour I'opérateur, voire a un dispositif de coercition (systéeme de
pénalité simple) pour garantir leur mise en ceuvre effective. Dans le cas contraire, les
recommandations risquent de ne pas étre prises en considération.
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ETUDE DE CAS

Le cahier des charges environnemental de Madagascar

A Madagascar, tout projet ayant des répercussions sur les milieux naturels et
sociaux est soumis au préalable a une étude d'impact environnemental (EIE), réa-
lisée par un bureau d'études spécialisé. A I'issue de cette étude, I'Office natio-
nal pour I'environnement (ONE) délivre un permis environnemental associé a un
cahier des charges définissant le systéme de suivi-contréle a respecter.

Dans le cas du service de vidange et de traitement de la commune de Tanjombato,
le cahier des charges prévoit que la mairie désigne « un responsable environne-
mental pour assurer le suivi et la mise a jour du rapport », envoyé tous les ans a
I'ONE. De plus, la mairie « a I'obligation d’envoyer a I'ONE, avant tout commence-
ment d'activité, la planification des activités pour I'exécution des prescriptions
contenues dans [le cahier des charges environnemental] ». Enfin, le cahier des
charges indique les différents indicateurs a suivre (analyses des eaux traitées par
exemple) ainsi que les outils a mettre en place (cahier de suivi des plaintes du
voisinage).

Source : ONE, 2014.
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x

POINTS A RETENIR

* La réflexion sur la gestion du service d'assainissement est indissociable de la
mise en place d'un mécanisme de suivi-contrdle.

* Les outils de suivi-contréle doivent étre facilement utilisables par les acteurs
locaux : nombre d'indicateurs limité, données de contrdle faciles a collecter,
synthése dans une grille d'indicateurs, etc.

* Les acteurs en charge du contrble doivent étre formés a cette activité, assurer
un suivi de terrain régulier et étre habilités a sanctionner les contrevenants.

POUR ALLER PLUS LOIN

FacaianeLL D., DesiLLe D., Services d’eau par réseau dans les bourgs et petites villes des pays
en développement : suivi technique & financier et régulation, Acqua-OING, AFD, Agence de
I’eau Seine-Normandie, Gret, Syndicat des eaux d'lle-de-France, pS-Eau, 2013.

TremoLET S., Binper D., La régulation des services d’eau et d’assainissement dans les PED :
revue de littérature, éclairages et pistes de recherche, Paris, AFD, 2010, A savoir n° 1.
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https://www.pseau.org/outils/ouvrages/afd_ps_eau_suivi_technique_financier_et_regulation_2013.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/afd_ps_eau_suivi_technique_financier_et_regulation_2013.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/afd_ps_eau_suivi_technique_financier_et_regulation_2013.pdf
https://www.afd.fr/sites/afd/files/imported-files/01-A-Savoir.pdf
https://www.afd.fr/sites/afd/files/imported-files/01-A-Savoir.pdf

« Tout seul on va plus vite. Ensemble, on va plus loin. »

PROVERBE AFRICAIN



LES ACTEURS
DES SERVICES
D’ASSAINISSEMENT

CHAPITRE 6







INTRODUCTION

Ce chapitre présente chacun des acteurs institutionnels et opérationnels du service
d'assainissement. Il donne des éléments pour répondre aux questions « qui fait quoi ? »

313

LES ACTEURS DES SERVICES D’ASSAINISSEMENT m—

et « comment chaque acteur peut-il mieux faire ? ».

Il peut étre consulté tout au long du cheminement des chapitres 1 a 5 (voir schéma
ci-dessous).

Si vous en prenez connaissance des le début de vos réflexions sur le développement
d’'un service, vous aurez une vision précise et globale du réle des acteurs du service et

des interactions pouvant se développer entre eux.

Grandes étapes du guide

FIGURE N° 1

Comprendre
le secteur
de I'assainissement

v

Décider et planifier
|’assainissement
d’une localité

v

Mettre en place
des services
d’assainissement

v

Gérer et suivre
des services
d’assainissement

Aspects transversaux

Prise en compte
systématique
des différents aspects
de I'assainissement,
et ce tout au long
de la démarche

CH. 6

Acteurs

CH.7
Communication
CH. 8
Technique

CH.9

Approche globale « ACTE »

Economique
et financier

Etapes de mise en ceuvre d’un service d’assainissement

CHAPITRE 6
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Ce chapitre s'adresse aux maitres d'ouvrage désireux de développer des services
pérennes dans leur localité, de méme qu'a tous les acteurs institutionnels et opération-
nels impliqués dans ce processus : opérateurs de service, associations locales et parte-
naires du développement (bailleurs de fonds, ONG et bureaux d'études).

Sur le terrain, il arrive fréquemment que les acteurs agissent de fagon cloisonnée, sans
avoir de vision précise des autres intervenants des différents maillons du service. Cette
situation s'explique en partie par linformalité de certaines des activités (comme celle
des vidangeurs) et I'absence de lieu d’échanges.

La lecture de ce chapitre doit aider les acteurs a mieux connaitre leurs réles respec-
tifs et a identifier les liens permettant un travail collectif plus efficace : c'est l'objet du

Un service de qualité s'appuie sur des acteurs formés qui connaissent le fonctionne-
ment de ce service dans sa globalité. La professionnalisation du secteur de l'assainis-
sement implique souvent de renforcer les capacités des acteurs locaux. Le

fournit des méthodes et exemples concrets d'activités de renforcement de capacités
qui vous permettront, quel que soit votre statut (maitre d’'ouvrage, partenaire du déve-
loppement, etc.), de vous former ou de former d’autres personnes.

Ce chapitre doit vous aider a:

+ connaitre le réle joué par chacun des acteurs du service : usagers, Etat, collec-
tivités locales, opérateurs de service, concepteurs et constructeurs d'infras-
tructures, partenaires du développement (ONG, bailleurs de fonds), etc. ;

+ identifier les interactions entre ces acteurs susceptibles d'améliorer la
qualité du service au profit de l'usager (interactions entre un service de
vidange et les agents communaux, entre les services déconcentrés de I'Etat
et les communes, entre un opérateur privé et les usagers, etc.) ;
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+ savoir comment renforcer les capacités de chaque acteur a travers I'emploi de
différentes méthodes de renforcement de capacités, I'établissement d'un dia-
gnostic des besoins en renforcement ainsi que par I'élaboration et la mise en
ceuvre d'un processus de renforcement de capacités sur le long terme.

CHAPITRE 6B

Le but de cette approche est d'assurer le fonctionnement en continu d’'un
service de qualité.
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CHAPITRE 6A

Assainissement : qui fait quoi ? 319
I. LES USAGERS 321
1. Un acteur central 321
2. Les catégories d'usagers et leurs demandes 321
3. Le ménage comme principal financeur 322
4, Disposer d'un service de qualité est un droit ! 322

Il. LES OPERATEURS, FOURNISSEURS

DE SERVICES D’ASSAINISSEMENT 324
I1l. LE MAITRE D’OUVRAGE 325
1. Quel est son réle ? 325
2. Qui sont les maitres d’'ouvrage ? 327 -
o
IV. UETAT ET SES SERVICES DECONCENTRES 328 é
1. Définir les stratégies et politiques nationales 329 S
2. Fixer un cadre réglementaire clair et précis 329
3. Coordonner les interventions 330
4., Suivre, contrdler, prévenir et sanctionner 330
V. LES AUTRES ACTEURS 331
1. Conception des infrastructures 331
2. Construction des infrastructures 332
3. Suivre la réalisation des infrastructures 332

4. Conseiller les acteurs 333
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VI. PRENDRE EN COMPTE LES ACTEURS POUR AMELIORER
LES SERVICES

1. Analyser le fonctionnement, le positionnement
et les contraintes des acteurs

2. Mettre en place et animer un cadre local de concertation

CHAPITRE 6B

Renforcement de capacités des acteurs locaux

I. PRINCIPES GENERAUX
1. Qu'est-ce que le renforcement de capacités ?

2. Qui sont les acteurs et les bénéficiaires ?

333

333
334

339

340
340
341

3. Elaborer et mettre en ceuvre une stratégie de renforcement de capacités 342

Il. LES METHODES DE RENFORCEMENT DE CAPACITES
1. Transmission de compétences

2. Echanges entre professionnels

3. Autoformation des acteurs

4. Financement ou apport de matériel

I11. IDENTIFIER LES CIBLES DU RENFORCEMENT DE CAPACITES
ET EVALUER LEURS BESOINS

1. Définir les cibles

2. Elaborer un diagnostic des besoins

IV. ETABLIR UN PLAN DE RENFORCEMENT DE CAPACITES
1. Contenu

2. Anticiper les difficultés de mise en ceuvre dés I'étape de planification

344
344
347
349
350

352
352
352

354
354
356
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V. REALISER LE RENFORCEMENT DE CAPACITES 357
1. Adopter une démarche centrée sur les objectifs et sur I'expérience

des participants 357
2. Messages clés et participation de I'auditoire 358

VI. SUIVRE ET PERENNISER LE RENFORCEMENT
DE CAPACITES 358
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CHAPITRE 6A

Assainissement : qui fait quoi ?

Jean-Marie lly, Charlotte Kalinowski, André N'Guessan

OBJECTIFS DU CHAPITRE

* Avoir, dans un contexte donné, une vision précise des roles et responsa-
bilités des différents acteurs institutionnels et opérationnels en matiére
d’assainissement.

* Faire des choix pertinents et cohérents dans la répartition des réles et
responsabilités sur un territoire, en accord avec la législation en vigueur
dans le pays.

* Fixer ces choix par des documents officiels (politiques et stratégies natio-
nales, contrats, réglements) et des mécanismes de suivi et de controle.

CHAPITRE 6A

* Organiser et animer des espaces de concertation afin d'assurer la bonne
coordination des actions entre acteurs et la prise en compte de leurs
besoins et attentes.
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Faire progresser l'assainissement sur un territoire nécessite une répartition claire des

réles et responsabilités de chaque partie prenante, comme le résume la figure n°® 1.

Cette répartition doit s'appuyer sur une évaluation réaliste des capacités de chacun.
Quelle que soit la répartition arrétée, il est important qu'elle soit fixée par des cadres

clairs, précis et adaptés au contexte local : lois, reglements, normes, contrats, etc.

Des espaces d'échanges doivent favoriser la concertation et la bonne coordination
entre acteurs afin de proposer des politiques publiques mieux adaptées, d'assurer la

pérennité et la performance des services et de veiller a la satisfaction des usagers.

Etat (ministére en charge
de I'assainissement et éventuellement
ministére en charge des collectivités locales)

Définit les politiques et stratégies
d'assainissement ainsi que le cadre
réglementaire au niveau national.

Services déconcentrés de I'Etat
Veillent au respect de la réglementation nationale

en matiére de qualité
des services d’assainissement.

Fournissent un appui-conseil

Maitre d’ouvrage (commune ou agence étatique)

Est responsable du développement du service,
de sa qualité et de sa durabilité.
Veille au respect du contrat.

Rapportent
les problemes

Police de I'hygiene
et de I'assainissement

Usagers

Contrat B X
Opérateur de service

Suivi-contrdle Fournit le service.

du service

Contrat d’abonnement,
relations usagers

Font remonter leurs attentes et besoins en matiére d’assainissement.

Paient pour le service.

Font valoir leurs exigences en matiere de qualité de service.

Les différents acteurs d'un service d’assainissement des eaux usées

au niveau local et leurs interactions
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l. LES USAGERS

1. Un acteur central

Bien souvent oublié par les décideurs et les techniciens, I'usager doit étre placé au
centre de toute démarche de développement et d'amélioration d’'un service d’assainis-
sement. Il doit étre associé autant que possible au suivi de la fourniture du service, par
exemple via un représentant des habitants d'un quartier ou une association d'usagers
(voir a ce sujet le dernier paragraphe de ce chapitre et le ).

Mais attention, mettre l'usager au cceur du service ne veut pas dire qu'il faut en faire un
« assainisseur ». Les solutions communautaires d'autogestion de l'assainissement par
les habitants d’'un village ou d'un quartier, aussi séduisantes soient-elles sur le papier,
aboutissent souvent a des échecs. En effet, gérer un service des eaux usées nécessite
non seulement la mobilisation de nombreuses compétences techniques et financiéres,
mais également des moyens et capacités de communication, rarement a la portée d'une
association d’habitants. L'assainissement est a ce titre une affaire de professionnels.

2. Les catégories d’'usagers et leurs demandes

On distingue plusieurs catégories d'usagers, dont les pratiques et attentes en matiere
d'assainissement different fortement.

En premier liey, il y a les usagers domestiques, aussi appelés « ménages ». Tous les
ménages n'ayant pas la méme demande en assainissement (voir 'encadré ci-dessous),
on essayera de la cerner au mieux afin de proposer aux familles un service adapté a
leurs besoins, a leurs pratiques et a leur volonté a payer. C'est un gage d’adhésion des
populations aux solutions proposées, et donc de durabilité du service.
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Réunion de discussion avec les futurs usagers domestiques d'un réseau d'égouts au Laos.
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Il'y a également des usagers « spéciaux », ou usagers non domestiques.

+ Les établissements publics tels que les administrations ou les écoles. llIs rejettent
des eaux usées dont la composition est similaire a celle des eaux usées domestiques,
mais produites en plus grande quantité et avec plus d'irrégularité, puisqu'ils sont fer-
més la nuit, le week-end et les jours fériés.

* Lesindustries et certains artisans, comme les ateliers de mécanique ou les teinture-
ries. lls rejettent des eaux usées a forte charge polluante, qui doivent obligatoirement
subir un prétraitement spécifique avant d’étre mélées aux eaux usées domestiques.
Pour la plupart des réglementations nationales, elles doivent étre prises en charge
par une filiere d’évacuation et de traitement séparé, a la charge de l'industriel ou de
I'artisan.

+ Les hopitaux et centres de santé. Ils rejettent des eaux usées chargées de sang,
potentiellement contaminées par des agents pathogenes et contenant de forts taux
de résidus de produits chimiques et pharmaceutiques. Ces eaux nécessitent un pré-
traitement avant d'étre prises en charge par la filiere eaux usées domestiques voire,
si nécessaire, par une filiére spécifique.

3. Le ménage comme principal financeur

Le ménage est le principal financeur de l'assainissement. Dans la grande majorité des
cas, il investit lui-méme dans ses équipements sanitaires (maillon « acces »). En outre, il
finance, au travers des impdts, taxes et redevances, le maillon « évacuation » : camion
de vidange, réseau d'égouts, ainsi que le traitement des eaux usées et des boues de
vidange.

4. Disposer d'un service de qualité est un droit !

L'assainissement est un droit reconnu par les Nations unies, comme I'a rappelé récem-
ment la déclaration de son Assemblée générale du 17 décembre 2015.

L'usager, en particulier 'usager domestique, est le principal bénéficiaire de I'améliora-
tion des conditions sanitaires et environnementales de son habitation, de son quar-
tier et de sa ville. Souvent, en particulier en milieu urbain, il ressent de maniére aigué le
manque d'assainissement : eaux grises déversées dans les rues, vidanges sauvages des
fosses devant les habitations, absence d’endroits sains et adaptés pour la défécation,
prolifération des maladies dans les quartiers denses, problémes de voisinages, etc. En
tant que citoyen et électeur, il est en droit d'interpeller les pouvoirs publics afin que ces
derniers améliorent la salubrité de sa localité.
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La notion de « demande » en assainissement

La notion de « demande » en assainissement traduit le niveau de satisfaction
que les populations retirent du service existant. Elle renseigne sur leurs priorités,
leurs pratiques, leurs attentes ainsi que sur leur capacité et leur volonté a payer
en fonction des niveaux de services proposés. Elle permet d’appréhender la situa-
tion existante et celle attendue d'aprés le point de vue des usagers du service, et
non selon des considérations purement techniques.

Subjective et plus complexe a évaluer que la seule « capacité a payer », cette notion
est parfois traduite comme une formule de calcul figée - et un peu arbitraire - du
montant qu’'un ménage peut consacrer a I'assainissement. Or, dans le budget des
ménages, la « demande » en assainissement entre en concurrence avec d'autres
biens et services : fourniture d'eau potable, d'énergie, acces a la téléphonie, amé-
lioration de I'habitat ou encore achat d'appareils électroménagers (réfrigérateur,
cuisiniére, climatiseur, téléviseur, etc.).

La demande en assainissement est souvent latente, c’est-a-dire qu'elle est res-
sentie comme utile par le ménage mais n’est pas toujours spontanément et clai-
rement formulée. Elle doit étre stimulée au moyen de campagnes d'information
et de marketing.

La demande peut étre évaluée grace a des enquétes menées auprés des ménages,
des réunions communautaires ou des groupes de discussion (sur ce sujet, voir
le chapitre 3B). Les conclusions tirées de I'analyse de la demande donneront des
orientations claires et précises sur le niveau de service approprié ainsi que des
informations sur la volonté des usagers a en supporter les charges.

CHAPITRE 6A

Source : adapté de Rocer G., Analyser la demande des usagers — et futurs usagers —
des services d’eau et d’assainissement dans les villes africaines, 2011.


https://www.pseau.org/outils/ouvrages/pdm_ps_eau_smc_guide_3_analyser_la_demande_des_usagers_et_futurs_usagers_des_services_d_eau_et_d_assainissement_dans_les_villes_africaines_2011.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/pdm_ps_eau_smc_guide_3_analyser_la_demande_des_usagers_et_futurs_usagers_des_services_d_eau_et_d_assainissement_dans_les_villes_africaines_2011.pdf
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On les appelle « opérateurs », « exploitants », « gestionnaires » ou encore « fournis-
seurs » de services : leur role est de proposer, sur la base d'un cahier des charges eta la
demande du maitre d'ouvrage, un service d'assainissement aux usagers.

Petits ou gros, en réseaux ou en services de vidange, de traitement... en assainisse-
ment, on trouve des opérateurs trés différents. Ils peuvent étre publics ou privés, for-
mels ou informels. Dans ce dernier cas, ils ne disposent pas de statuts Iégaux, ne sont
pas officiellement enregistrés, ne paient pas dimpots et ne sont pas reconnus par les
pouvoirs publics.

Dans les villes en développement, ce secteur informel est trés présent, notamment a
travers de petits opérateurs privés de vidange manuelle ou mécanique. Ceux-ci sont
bien souvent les principaux fournisseurs de services d'évacuation des eaux usées et
des boues, voire les seuls. Plutot que de l'ignorer, il est préférable de s'appuyer sur cette
offre existante, la soutenir, la développer, I'encadrer, la régulariser et la former, tout en
évitant de I'étouffer sous des lourdeurs bureaucratiques.

Il est plus rare de rencontrer des opérateurs privés de réseaux d'égouts et de stations
de traitement, car la rentabilité de ces services, s'ils sont gérés isolément, est délicate
a assurer dans un cadre commercial. Toutefois, il existe des cas de figure ou, comme a
Kumasi, au Ghana, un opérateur privé assure depuis plus de vingt ans I'exploitation du
service d'assainissement en réseau pour le compte de la mairie. Dans de petites villes
d'Asie (Laos, Cambodge), le Gret a également appuyé plusieurs services d'assainisse-
ment par mini-égouts, délégués a des opérateurs privés. Afin d'assurer leur rentabilité
et de faciliter le recouvrement des codts, les autorités publiques ont souhaité confier ce
service a des opérateurs également en charge du service d'eau, de collecte des déchets
et/ou de distribution d'électricité.

Opérateur privé de vidange de la ville de Diawara (Sénégal).
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1. Quel est son role ?

Le maftre d'ouvrage est la personne morale responsable du service (développement et
fonctionnement). Il a pour réle de planifier et de faire financer le développement des
services d'assainissement sur son territoire de compétence et d’assurer la bonne coor-
dination entre les acteurs, en accord avec les réglementations et |a stratégie nationale.
De la méme facon, il répartit les missions, fixe les cadres de fonctionnement des diffé-
rents services dont il a la charge, veille au respect des « régles du jeu » qu'il a fixées et a
la satisfaction de tous les acteurs.

1.1 Planifier I'assainissement

Planifier, c'est développer une vision dans le temps et dans I'espace des besoins en
matiére de développement des services. C'est les hiérarchiser et les chiffrer, puis veiller
a ce que tous les acteurs mettent en ceuvre les orientations prises. Le chapitre 3A est
consacré a la planification.

1.2 Développer les services

Le maitre d'ouvrage finance, ou fait financer, les investissements en mobilisant des res-
sources aupres de I'Etat, d'une banque ou encore d’un partenaire du développement.

Il définit les services a développer (sur la base des documents de planification et des
études de faisabilité) en cohérence avec la demande réelle des usagers et les contraintes
sanitaires et environnementales locales. Il fixe les cahiers des charges, commande les
études et travaux et assure leur controle qualité (voir a ce sujetle ). Méme s'il
les confie a un ou a plusieurs opérateurs (publics ou privés), le maitre d'ouvrage reste
propriétaire des ouvrages et équipements qu'il a financés. Il doit suivre 'état de ce patri-
moine en continu et veiller a son renouvellement, si nécessaire.

1.3 Fixer les régles et répartir les roles

Une fois les infrastructures construites, c'est encore le maitre d'ouvrage qui fixe, dans le
respect des normes nationales, les régles a respecter par chacun des acteurs : qui gére
quoi ? Qui paie quoi ? Quels types d’eaux usées peut-on évacuer, par quels moyens et
comment les traiter ?

Pour fixer ces régles et les faire respecter, le maitre d'ouvrage dispose de divers moyens
et outils juridiques.
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* Le réglement local d'assainissement qui, en fonction des conditions locales, fixe les
prestations assurées par le(s) service(s) d'assainissement, les obligations respectives
de I'exploitant, des abonnés, des usagers et des propriétaires, ainsi que les pratiques
interdites et les sanctions en cas de non-respect de ce reglement.

* La police de I'assainissement qui, en fonction des contextes, peut étre exercée par
des agents municipaux assermentés ou des agents de I'Etat. Ceux-ci doivent dispo-
ser des moyens nécessaires pour parcourir 'espace public, repérer, caractériser,
mémoriser et sanctionner (ou transmettre le signalement) d’éventuelles infractions a
la réglementation nationale et locale : rejet « sauvage » d'eaux usées, raccordement
clandestin au réseau, dégradation (volontaire ou non) d'un équipement public, etc.
Cette police de I'assainissement peut s'exercer conjointement avec la police de l'urba-
nisme, de 'environnement, etc.

+ Les contrats, qui établissent les relations entre deux parties prenantes du service
ainsi que leurs droits et devoirs respectifs : contrat entre I'exploitant du service d'as-
sainissement en réseau et ses abonnés, contrat de délégation de service entre le
maftre d'ouvrage et un exploitant privé, etc. (a ce sujet, voir le )-

1.4 Sensibiliser et promouvoir I'adhésion au service

La sensibilisation est une fonction qui peut étre mise en ceuvre par le maitre d'ouvrage
par le biais de campagnes de sensibilisation a I'hygiene et aux bonnes pratiques en
matiére d'assainissement : visites a domicile, événements de masse comme les concerts
ou les émissions de radio, diffusion de messages via les réseaux sociaux et les TIC, etc.
Pour cela, il peut travailler conjointement avec les services déconcentrés de I'Etat, des
ONG ou des organisations d’habitants. Il peut également impulser des campagnes de
sensibilisation en milieu scolaire, en lien avec les services de 'Education nationale.

La promotion d’'une offre d'installation sanitaire améliorée et les campagnes de mar-
keting pour un service de vidange ou d'assainissement en réseau sont généralement
menées par I'opérateur de service, qui peut bénéficier de I'appui technique et financier
du maitre d'ouvrage.

1.5 Suivre et réguler le service

Afin de veiller au bon fonctionnement du service, au respect du cadre réglementaire et
s'assurer que chacune des parties prenantes s'acquitte de ses devoirs et voit ses droits
respectés, le maitre d'ouvrage doit suivre son service avec régularité et rigueur.

Si un dysfonctionnement est détecté (présence d'une mare d’'eaux usées dans une rue,
déséquilibres financiers dans I'exploitation du service, pollution persistante des eaux
rejetées par une station de traitement, etc.), le maitre d’'ouvrage doit pouvoir rapide-
ment décider des mesures correctives a mettre en ceuvre. Il opére dong, a son niveau,
un premier degré de régulation du service. Le mafitre d'ouvrage doit ensuite s'assurer
que ces mesures sont appliquées sur le long terme et que tout a été mis en ceuvre pour
régler ces problémes.
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Le suivi-contrdle (ou suivi/régulation) du service par le maitre d'ouvrage doit sappuyer
alafois sur l'analyse d'indicateurs de performance et de qualité technique et financiére,
mais également sur la satisfaction des usagers.

Ce suivi du service permet également au maitre d'ouvrage de suivre 'état de son patri-
moine et d'anticiper les futurs besoins en matiére de maintenance ou de renouvellement.

Pour plus détails sur le suivi-controle des services, vous pouvez vous référer au

2. Qui sont les maitres d’ouvrage ?

2.1 Des acteurs différents selon le contexte national

Dans les pays francophones, le maitre d’ouvrage du service d'assainissement est le plus
souvent 'autorité municipale (lorsque cette compétence a été transférée par I'Etat aux
collectivités locales), mais aussi parfois un département ministériel ou une agence de
I'Etat (entreprise ou établissement publics). Dans des pays ayant d'autres traditions juri-
diques et des cadres institutionnels différents, le maitre d'ouvrage peut se situer a un
niveau de collectivité locale su